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Wprowadzenie

Wojciech tachowski, Szymon Ciupa




Wspodtczesne miasta stojg w obliczu dynamicznych zmian, ktére niosqg ze sobg no-
we wyzwania, ale takze wyjgtkowe mozliwosci. Jednym z najwazniejszych zaso-
bow XXI wieku staty sie dane - generowane w ogromnych ilosciach przez miesz-
kancéw, instytucje publiczne, przedsiebiorstwa czy nowoczesne technologie.

Wykorzystanie danych miejskich odgrywa coraz wiekszg role w skutecznym
zarzqdzaniu miastami. Jednak efektywne zarzgdzanie tym zasobem oraz nale-
zyte wykorzystanie wymaga odpowiednich narzedzi, wiedzy i podejscia. Chociaz
wciqgz istniejqg liczne bariery, to widoczne postepy w ostatnich latach pokazujg
znaczgceg $wiadomosce i rosngee mozliwosci w tym obszarze. Niniejszy podrecznik
ma na celu nie tylko zidentyfikowanie kluczowych wyzwan, ale przede wszystkim
przedstawienie praktycznych rozwigzan, ktére uczynig dane strategicznym na-
rzedziem w rozwoju miast. Inteligentne miasta przysztosci bedq budowane dzieki
odwadze, innowacyjnemu podejsciu oraz zaangazowaniu wszystkich interesa-
riuszy. Wierzymy, ze ta publikacja stanie sie waznym krokiem w tym kierunku.

Podrecznik stworzylismy z kilku istotnych powoddw. Po pierwsze, wolumen
danych wytwarzanych przez miasta, dla miasta i o miescie stale rosnie. Nieste-
ty, nie zawsze przektada sie to na ich efektywne wykorzystanie. Kazdego dnia
generowana jest ogromna ilos¢ informacii wynikajgcych z biezqcej pracy urzed-
nikéw, pozyskiwanych przez sieci czujnikéw, w trakcie realizowanych projektow
czy bezposrednio od mieszkancdw. Najwigkszym wyzwaniem nie jest zatem brak
danych, lecz wiedza, jak je gromadzi¢ oraz do czego i w jaki sposdéb je wykorzys-
tac, aby mogty by¢ ponownie, efektywnie uzyte.

Zatem pomimo dostepnosci nowoczesnych technologii wiele samorzgddw
boryka sie z ograniczeniami w wykorzystaniu danych. Czesto sq to problemy
zwigzane z brakiem zasobdéw ludzkich czy swiadomosci, jak dane mogqg wspie-
ra¢ zarzgdzanie. Obserwujemy tez jednak coraz wiecej inspirujgcych przykta-
déw dostarczanych bezposrednio przez polskie miasta, a konkretniej rzecz uj-
mujqc - przez lideréw i lokalnych ewangelistéw zmian. To wiasnie ci liderzy stali
sie wspotautorami naszego podrecznika, dzieki czemu stworzylismy unikatowq
lekture tworzong przez praktykoéw i dla praktykéw.

Kolejnym powodem stworzenia tej ksigzki jest brak catosciowych publikacii,

ktére opisywatyby tematyke danych miejskich. Naszym celem byto zatem ze-



branie wiedzy i doswiadczen w jednym miejscu, aby
staty sie one dostepne dla szerokiego grona odbior-
céw. Podrecznik jest kompleksowym zbiorem réznych
przyktaddéw i metod zarzgdzania oraz wykorzystania
danych. Nie trzeba zatem czytaé catego opracowania,
mozna jedynie siegng¢ do interesujgcego rozdziatu
i sprobowac zaimplementowac dobrg praktyke u sie-
bie w samorzqgdzie. Kazdy znajdzie tu cos dla siebie.

Niniejsza lektura stanowi¢ ma takze naturalng
kontynuacje publikacii Zarzgdzanie danymi w mias-
tach. Podrecznik dla samorzgddw, ktéra skupiata sie
na odpowiednim przygotowaniu danych i poprawie
ich jakosci. Tutaj natomiast stawiamy kolejny krok:
probujemy dobrze przygotowane dane wykorzystac
w konkretnych celach. Z tego wzgledu podrecznik zo-
stat podzielony na dziewie¢ merytorycznych rozdzia-
tow, kazdy poswiecony jest innemu obszarowi funk-
cjonowania samorzgdu. Poczgtkowe rozdziaty zawie-
rajq informacije bazowe opisujgce definicje i procesy,
a dalsza czes$¢ podrecznika zawiera przyktady wyko-
rzystania danych z réznych obszaréw przygotowane
przez wiodgce polskie osrodki miejskie oraz krajo-
wych ekspertow.

Mamy nadzieje, ze Dane miejskie w praktyce. Pod-
recznik dla samorzgddw bedzie przydatnym narze-
dziem wykorzystywanym w pracy samorzgdowcéw,
a takze postuzy za zrddto inspiracji do nowych, kolej-

nych dobrych praktyk uzycia danych miejskich.
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Wojciech tachowski

System danych miejskich poréwna¢ mozna z uktadem nerwowym ludzkiego
organizmu, w ramach ktérego mézg stanowi zintegrowang baze danych, a po-
tgczenia nerwowe - system przekazywania danych i informaciji pomiedzy réz-
nymi czesciami ciata oraz odrebnie funkcjonujgcymi uktadami. Te z kolei mozna
porownac do wydziatow, referatdw, spotek miejskich czy jednostek organizacyj-
nych funkcjonujgcych w miescie. Kazda z tych komérek wytwarza i pozyskuje
dane oraz wymienia sie informacjami miedzy sobg, wykorzystujgc w tym celu
rozne typy i zrédta danych.

Zgodnie z podziatem zastosowanym we wczesniejszym podreczniku (Ciupa
2021) ogdlnie mozna je podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

Dane podstawowe - czyli dane stanowigce punkt odniesienia dla innych re-

jestréw i ewidencii, bedgce kluczowym zasobem z punktu widzenia funkcjo-

nowania miasta. Zaliczy¢ mozna do nich np. Ewidencje Gruntéw i Budynkow

czy rejestr mieszkancow.

Dane referencyjne - czyli dane zawierajqce zbidr wzorcéw, wedtug ktorych

powinny by¢ gromadzone inne dane. To zbidr prezentujgcy sposob zapisu

informaciji w innych rejestrach i ewidencjach. Sztandarowym przyktadem

danych referencyjnych jest Ewidencja Miejscowosci, Ulic i Adresow, zgodnie

z ktérg powinnismy wpisywaé wszystkie nazwy ulic, miejscowosci i adreséow

w innych zbiorach danych, ktére te informacje zawieraig.

Inne rejestry publiczne - rejestry, ewidencije, wykazy, listy, spis albo inne zbio-

ry danych stuzgce do realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmio-



ty publiczne na podstawie odrebnych przepisow
ustawowych. Zaliczy¢ mozna do nich m.in. ewiden-
cje zabytkdéw czy ewidencje mienia komunalnego.
Dane prowadzonych spraw i postepowan admi-
nistracyjnych - takie jak np. wnioski i pozwolenia
na budowe, wnioski i decyzje o warunkach zabudo-
wy, wnioski o0 zmiane przeznaczenia w miejscowym
planie zagospodarowania przestrzennego, wnio-
ski i decyzje $rodowiskowe czy wnioski i decyzje
dotyczqce zajecia pasa drogowego.

Dane planistyczne (w tym miejscowe plany zago-
spodarowania przestrzennego oraz studium uwa-
runkowan i kierunkéw zagospodarowania prze-
strzennego, a w najblizszym czasie réowniez plany
ogolne).

Dane o infrastrukturze i przestrzeni miejskiej
pozyskiwane w wyniku inwentaryzaciji i inspekciji
terenowych - dane pozyskiwane w wyniku inwen-
taryzacii i inspekeji terenowych, takie jak ewiden-
cja pasa drogi, przeglgdy drég, ewidencja oswie-
tlenia ulicznego czy inwentaryzacija zieleni.

Dane o $wiadczonych ustugach komunalnych -
dane z systemdw gospodarki odpadami, miejskich
basendéw, wodociggow, kanalizacii, stref ptatnego
parkowania czy instytuciji kultury.

Dane finansowe i ekonomiczne - dane dotyczgce
podatkdw lokalnych, optat za zajecia pasa drogo-
wego czy dzierzawy nieruchomosci, czesto wyma-
gajgce wspdtpracy z Krajowqg Administracijg Skar-
bowgq i Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych.
Dane internetu rzeczy - dane zbierane na bie-

zgco przez czujniki i sensory monitorujgce infra-

strukture miejskg, takie jak jakos$¢ powietrza czy
natezenie ruchu.

Monitoring wizyjny - dane pozyskiwane z kamer
stacjonarnych i mobilnych, wykorzystywane do
monitorowania bezpieczenstwa, swiadczenia
ustug komunalnych czy analizy ruchu.

Zdjecia fotogrametryczne i mobilne skanowanie
laserowe - dane 2D i 3D o infrastrukturze miej-
skiej, wykorzystywane do budowy cyfrowych mo-
deli miasta (digital twins).

Zdjecia lotnicze i satelitarne oraz skanowanie
laserowe z poziomu lotniczego - doktadne ob-
razy przestrzeni miejskiej, takie jok ortofotomapy
czy modele 3D.

Dane o uwarunkowaniach srodowiskowych - da-
ne instytucji administracji centralnej dotyczgce
ochrony przyrody, stanu $rodowiska czy geologii.
Crowdsourcing - dane zbierane od mieszkancow,
np. zgtoszenia dotyczgce infrastruktury, propozy-
cje rozwoju ustug miejskich czy dane z aplikacji do
monitorowania aktywnosci fizycznej.

Dane z social medidw - dane generowane przez
uzytkownikéw w mediach spotecznosciowych, ta-
kie jak wpisy, zdjecia czy lokalizacje, ktére mogq
by¢ wykorzystywane do analizy zachowan miesz-
kancéw, planowania wydarzen oraz promociji
miasta.

Dane i informacje wytwarzane przez genera-
tywng sztuczng inteligencje - dane i tresci two-
rzone przy uzyciu algorytméw sztucznej inteligen-
cji (Al), takie jak teksty, obrazy czy symulacije, ktére

mogq wspierac procesy decyzyjne, komunikacije

a10s01W M yoAupp bjoy TO
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z mieszkancami czy tworzenie scenariuszy roz-

woju miasta.

Dane pozyskiwane i wytwarzane przez firmy -

dane od operatorow sieci komorkowych, ptatno-

8ci bezgotéwkowych czy globalnych dostawcow
ustug cyfrowych, uzywane w modelowaniu ruchu

i analizie zachowan uzytkownikéw miasta.

Dane wskaznikowe - zagregowane dane o zjawi-

skach i trendach miejskich, obliczane metodami

statystycznymi lub geostatystycznymi.

Inne dane przestrzenne - dane odnoszqgce sie

do przestrzeni geograficznej, ktére umozliwiajg

integracje i analize danych z réznych zrédet oraz
wspierajq zarzgdzanie miastem.

Opracowania specjalistyczne - analizy i studia

takie jak modele ruchu czy plany gospodarki ni-

skoemisyjnej, dostarczajgce unikalnych danych

i wiedzy.

Wiecej informacii o zrédtach danych znalez¢ moz-
na w publikacji Zarzgdzanie danymi w miastach. Pod-
recznik dla samorzgddw (Lachowski 2021).

W ramach tego rozdziatu skupili§my sie na kwes-
tiach, ktéore w poprzedniej publikaciji nie byty wystar-
czajgco poruszone lub wymagaijg pogtebienia. Pierw-
szqg z nich sg interesariusze wykorzystania danych
miejskich, czyli komu te dane oraz wyniki ich analizy
mogg sie przydac. Drugie zagadnienie dotyczy barier,
czyliwskazania, dlaczego interesariuszom nie zawsze
udaje sie osiggng¢ zatozone cele wykorzystania da-
nych miejskich. W kolejnym wgtku omdwione zostaty
korzysci z wykorzystania danych, czyli po co i w ja-

kim celu dane miejskie gromadzimy, przetwarzamy

oraz analizujemy. Ostatni podrozdziat przyblizy czy-
telnikom, w jakim stopniu polskie miasta wpisujg sie
w realizacje idei zarzgdzania w modelu data-driven,
tzn. w jaki sposob wspieraijq realizacje proceséw oraz
podejmowanie decyzji w miescie z wykorzystaniem

danych.



chowywanie i wykorzystywanie danych cyfrowych

w zarzgdzaniu miastem, ale rowniez w duzej mie-

rze za budowe spotecznosci ekosystemu danych

miejskich.
JST sg wielowymiarowymi interesariuszami,
wsrod ktérych wyrdézniamy:

Szymon Ciupa wtadze miasta - prezydenci, burmistrzowie i ra-
da miasta wykorzystujg dane do podejmowania
decyzji strategicznych. Dane powinny wspieraé
rowniez komunikacje z mieszkancami;

W nowoczesnych miastach dane miejskie stanowiqg wydziaty merytoryczne - poszczegdlne wydzia-

kluczowy zaséb wspierajgcy podejmowanie decyzji, ty, takie jak mobilnosci, gospodarki przestrzen-

planowanie strategiczne oraz poprawe jakosci zycia nej, ochrony srodowiska, edukaciji czy gospodarki
mieszkancéw. W tym kontekscie zrozumienie, kto ko- komunalnej, gromadzg dane i wykorzystujq je do
rzysta z danych, jakie ma potrzeby i jakie funkcije petni dziatan operacyjnych;

w ekosystemie danych miejskich, jest niezwykle istot- podmioty odpowiedzialne za utrzymanie infra-

ne. Interesariusze danych miejskich to szeroka gru- struktury komunalnej - przedsiebiorstwa wodo-

pa podmiotdéw, ktérych dziatania opierajg sie na po- ciggowe, cieptownicze czy zarzgdy drég miejskich
zyskiwaniu, analizie i wykorzystaniu danych w réznych korzystajqg z danych w celu monitorowania stanu
celach. W tym rozdziale przedstawiono gtéwne kate- infrastruktury, planowania konserwacii i unikania
gorie interesariuszy oraz ich znaczenie w zarzgdza- awarii;
niu danymi miejskimi. petnomocnikéw ds. danych miejskich oraz wy-
dziaty horyzontalne, jok np. smart city, strategii

i analiz czy informatyki - ktérzy zapewniajg wa-

runki do rozwoju zarzgdzania miastem w modelu

data-driven, wspierajq zarzgdzanie danymi oraz

promujq ich efektywne wykorzystanie.

a10s01W M yoAupp bjoy TO

Jednostki samorzgdu terytorialnego (JST). To
gtéwni interesariusze danych miejskich, nie tylko
zarzgdzajg wiekszosciq z nich, ale rowniez sq ich
gtownymi uzytkownikami. Odpowiedzialni sg nie

tylko za zarzgdzanie danymi, gromadzenie, prze-

Kluczowe jest zrozumienie, ze dane miejskie
w JST to nie tylko otwarte dane udostepniane pu-
blicznie, ale takze dane wewnetrzne, stanowigce
podstawe codziennego zarzgdzania miastem. Da-

ne te umozliwiajg wsparcie decyzji zaréwno stra-
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tegicznych, jak i operacyjnych oraz pozwalajq na
optymalizacje ustug miejskich, takich jok trans-
port, bezpieczenstwo publiczne czy edukacija.
Administracja centralna i regionalna. Pozosta-
te organy administracji panstwowej wykorzystujq
dane miejskie np. w celu monitorowania i raporto-
wania kluczowych wskaznikéw rozwoju oraz reali-
zacji polityk publicznych.

Mieszkancy i organizacje pozarzgdowe. Spo-
tecznos¢ lokalna oraz organizacje pozarzgdowe
sg zaréwno beneficjientami, jak i uczestnikami eko-
systemu danych miejskich. Dzigki danym miesz-
kancy zyskujq dostep do lepszych ustug, a organi-
zacje spoteczne moggq efektywniej realizowac swo-
je cele, od monitorowania jakosci zycia po udziat
w procesach partycypaciji spotecznej i prowadze-
nie dziatan kontrolnych w stosunku do wtadz mia-
sta. Sg to zatem kluczowi interesariusze z punk-
tu widzenia demokratyzaciji danych miejskich. Ich
zaangazowanie i aktywnos$é sprawiajq, ze dane
stajq sie narzedziem zmiany spoteczneji wspiera-
jg transparentnos$é¢ oraz budowanie spotecznosci
opartej na wspotpracy.

Mieszkancy korzystajg z danych poprzez ustugi
publiczne, takie jak aplikacje miejskie, Geoporta-
le czy platformy partycypacyjne. Mogq by¢ twor-
cami danych dzieki zaangazowaniu w crowdsour-
cing.

Organizacije pozarzgdowe uzywajq danych miej-
skich do monitorowania jakosci zycia, prowadze-
nia dziatan kontrolnych w stosunku do wtadz czy

realizacji projektow spotecznych.

Sektor prywatny. Sektor prywatny wnosi innowa-
cyjnosc¢ i dynamike do zarzgdzania danymi miejski-
mi joko zaréwno dostawca technologii, jak i uzyt-
kownik danych. Firmy technologiczne, start-upy,
globalne korporacije oraz biznes lokalny korzystaijg
z danych do tworzenia i optymalizacji ustug, przy-
czyniajgc sie do rozwoju inteligentnych miast. Fir-
my prywatne mogg by¢ nie tylko uzytkownikami
danych, ale réwniez ich wspdttwdrcami, np. po-
przez dostarczanie danych z wtasnych systemoéw.
Ponizej przedstawiono gtéwne grupy podmiotow
oraz ich role w kontekscie danych miejskich:
Dostawcy rozwigzan technologicznych oraz da-
nych komercyjnych. Firmy rozwijajg narzedzia
i technologie wspierajgce miasta w gromadzeniu,
analizie i wizualizaciji danych lub dostarczanie da-
nych stanowi ich model biznesowy.

Start-upy. Dzieki swojej elastycznosci i innowa-
cyjnemu podeijsciu czesto oferujg specjalne roz-
wigzania dla miast oraz podejmujg wyzwania nie-
szablonowej analizy danych miejskich w celu roz-
wigzywania miejskich probleméw (np. podczas
hackathonow).

Globalne firmy technologiczne (big tech). Global-
ne korporacie rozwijajg technologie chmury obli-
czeniowej, Al, media spotecznosciowe czy platfor-
my analityczne, ktére sg istotnym komponentem
ekosystemu danych miejskich.

Firmy operujgce w przestrzeni miasta wyko-
rzystujgce dane miejskie do wsparcia decyzji
i codziennej pracy, np. inwestorzy, deweloperzy,

ustugodawcy wykorzystujg dane miejskie, aby wy-



biera¢ najbardziej atrakcyjne lokalizacje dla ich
pomystow biznesowych.

Biznes tworzqcy swoje produkty i ustugi na pod-
stawie danych miejskich, np. operatorzy aplikacii
mobilnych typu planer podrézy, firmy gamingowe.
Nowi interesariusze zwigzani z rozwojem sztucz-
nej inteligenciji. Firmy i organizacje rozwijajgce
modele uczenia maszynowego (ML) i sztucznej in-
teligenciji, mogq korzysta¢ z danych miejskich do
trenowania algorytmow i tworzenia innowacyj-
nych rozwigzan. Z tym obszarem wykorzystania
danych bedzie sie wigza¢ w niedalekiej przyszto-
$ci wiele wyzwan i szans.

Srodowisko akademickie i badawcze. Srodowi-
sko akademickie dzieki swojej wiedzy i zasobom
badawczym moze wspiera¢ miasta w skutecznym
zarzgdzaniu oraz podejmowaniu decyzji opartych
na rzetelnych danych. Uczelnie i instytuty badaw-
cze analizujg dane miejskie w celu prowadzenia
badan naukowych, tworzenia innowacyjnych roz-
wigzan czy edukacii.

Media i dziennikarze. Dane miejskie stanowiq
zrodto dla dziennikarstwa danych, ktére pozwala
na analize problemoéw spotecznych, srodowisko-
wych czy gospodarczych, wptywajgc na ksztatto-

wanie opinii publicznej.

Kazda grupa interesariuszy wnosi unikalne wartosci
i perspektywy, ktére razem mogg tworzy¢ ztozony, ale
réwniez efektywny ekosystem danych miejskich. Jed-
noczesnie kazda z grup interesariuszy odgrywa spe-
cyficzne role, kluczowe dla skutecznego funkcjono-
wania ekosystemu danych miejskich:
Producenci danych, np. podmioty generujgce da-
ne, takie jak JST, przedsiebiorstwa komunalne czy
organizacje badawcze, dostarcza podstawowe
zasoby dla innych interesariuszy.
Administratorzy danych, czyli jednostki zarzqdza-
jgce danymi, odpowiadajq za ich przechowywanie,
ochrone i dostepnosé. Kluczowe znaczenie ma za-
pewnienie jakosci, integralnosci i bezpieczenstwa
danych.
Uzytkownicy danych, czyli interesariusze wyko-
rzystujgcy dane w codziennej dziatalnosci, od two-
rzenia polityk miejskich po $wiadczenie ustug ko-
mercyjnych.
Regulatorzy i nadzorcy. Organy nadzoru i legisla-
cji (na poziomie panstwowym oraz lokalnym) okre-
8lajg zasady gromadzenia, udostepniania i prze-
twarzania danych, dbajgc o zgodnos¢ z przepisa-
mi i ochrone prywatnosci.
Innowatorzy i integratorzy. Nowa rola, ktéra na-
biera ogromnego znaczenia. Niezaleznie od po-
przedniej klasyfikaciji sektor technologiczny, dedy-

kowane miejskie jednostki, organizacje pozarzg-
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dowe oraz srodowisko akademickie coraz czesciej
tgczq rézne zrédta danych, tworzge nowe produk-
ty i ustugi, ktére odpowiadajg na potrzeby miast

i ich mieszkancow.

Wraz z dynamicznym rozwojem technologii, wzrostem
ilosci dostepnych danych miejskich oraz podnosze-
niem $wiadomosci w zakresie mozliwosci wykorzy-
stania danych struktura interesariuszy bedzie ulegac
istotnym zmianom, a nowe sektory i technologie bedg
stopniowo redefiniowac¢ ich role oraz sposéb wyko-
rzystywania danych. Rozwdj takich branz, jak mobil-
nos$¢ autonomiczna, mobilnos$¢ elektryczna, turystyka
wirtualna czy ustugi rozrywkowe, w tym gry miejskie
opdrte na rozszerzonej rzeczywistosci, wprowadzi do
ekosystemu nowych graczy. Firmy zwigzane z tymi
sektorami bedq nie tylko korzystac¢ z danych miej-
skich, ale takze generowac nowe zasoby informacii,
co poszerzy zakres zastosowan danych w zarzgdza-
niu miastem.

Wzrosnie rola mieszkancéw jako aktywnych pro-
ducentéw danych. Dzieki popularyzaciji urzqgdzen in-
ternetu rzeczy, aplikacji mobilnych oraz platform par-
tycypacyjnych obywatele bedg mogli w czasie rzeczy-
wistym dostarcza¢ dane, ktére bedq wykorzystywane
do poprawy jakosci ustug miejskich oraz wspierania
proceséw decyzyjnych. lch zaangazowanie w tworze-

nie i udostepnianie danych przyczyniqg sie do zwiek-

szenia przejrzystosci dziatan administracii oraz bar-
dziej precyzyjnego dostosowywania ustug do rzeczy-
wistych potrzeb spotecznosci.

Samorzqgdy terytorialne - jako kluczowi interesa-
riusze - przejdg znaczgcg ewolucje swojej roli. Coraz
czesciej bedq petni¢ funkcje integratorow danych,
tworzgc systemy, ktére nie tylko gromadzqg informacie,
ale réwniez umozliwiajq ich zaawansowang analize
oraz udostepnianie w czasie rzeczywistym. Konieczne
bedzie opracowanie dtugoterminowych strategii da-
nych, uwzgledniajgcych rozwdj technologii oraz zmie-
niajgce sie potrzeby pozostatych interesariuszy i za-
pewniajgcych spojnosé dziatan i trwatosé rozwigzan.

Jednym z kluczowych trendéw bedzie automa-
tyzacija i robotyka, ktére przeksztatcg sposob funk-
cjonowania miast. Pojawienie sie autonomicznych
pojazddw, drondw i robotéw miejskich wymusi adap-
tacje istniejgcej infrastruktury danych, aby umozliwic¢
obstuge tych zaawansowanych technologii. Jedno-
czednie systemy te bedqg generowaé ogromne ilosci
danych stanowigcych cenny zaséb dla zarzgdzania
miastem, w tym takich obszaréw, jak logistyka, bez-
pieczenstwo czy zarzgdzanie kryzysowe.

W tym kontekscie ogromng role odegrajqg blizniaki
cyfrowe (digital twins) oraz internet rzeczy (loT). Bliz-
niaki cyfrowe umozliwiajq tworzenie wirtualnych mo-
deli miast, ktére odwzorowujqg rzeczywiste procesy
i struktury. Dzieki integraciji z systemami lol, ktére
dostarczajg danych w czasie rzeczywistym, bliznia-
ki cyfrowe pozwalajg na symulowanie i analizowa-
nie réznych scenariuszy zarzgdzania miastem, takich

jak planowanie ruchu, zarzgdzanie infrastrukturg czy



prognozowanie skutkéw zmian klimatycznych. Ta za-
awansowana forma modelowania otwiera nowe moz-
liwosci zaréwno dla administracii miejskiej, jak i in-
nych interesariuszy, takich jak firmy technologiczne,
organizacje badawcze czy spotecznos¢ lokalna, kté-
re moggq korzystaé z bardziej kompleksowych i pre-
cyzyjnych danych.

Réwniez sztuczna inteligencja poprzez wprowa-
dzenie nowych mozliwosci analizy i przewidywania
trendéw znaczgco wptynie na ekosystem interesa-
riuszy danych miejskich, ale takze na wyzwania. Ad-
ministracja publiczna zyska narzedzia wspierajgce
decyzje w czasie rzeczywistym oraz nowe mozliwo-
$ci pozyskiwania i przetwarzania danych, a sektor
prywatny bedzie tworzy¢ zaawansowane produkty,
takie jak systemy predykcyjne dla transportu czy za-
rzgdzania energig. Jednak Al niesie ze sobq takze
ryzyko, takie jak btedy w algorytmach, uprzedzenia
w generowanych wynikach, ,halucynacije”, czyli gene-
rowanie nieprawdziwych faktow, czy zwigkszone za-
grozenia dla prywatnosci. Kluczowe bedzie zapewnie-
nie transparentnosci i regulaciji, ktére zagwarantujg
odpowiedzialne wykorzystanie Al w miastach, wspie-
rajgc wspotprace miedzy interesariuszami.

Jednoczesnie wraz z rozwojem ekosystemu da-
nych miejskich wzrosnie znaczenie kwestii bezpie-
czenstwa informacji. Rozszerzenie liczby i réznorodno-
$ci interesariuszy zwigkszy ryzyko zwigzane z ochrong
prywatnosci i cyberbezpieczenstwem. Kluczowe be-
dg wprowadzenie odpowiednich regulacji prawnych,
edukacja uzytkownikéw i administratoréw oraz wyko-

rzystanie zaawansowanych technologii ochrony da-

nych, ktére pozwolg budowac zaufanie wsrdd uczest-
nikéw ekosystemu.

Podsumowuijgc, przyszto$¢ ekosystemu interesa-
riuszy danych miejskich bedzie ksztattowana przez ro-
shgcg swiadomos¢ spotecznosci miejskich, innowa-
cje technologiczne oraz rosngce potrzeby w zakresie
zarzgdzania informacjami. Kluczowym wyzwaniem
pozostanie stworzenie efektywnych mechanizmdéw
wspoétpracy i zarzgdzania, ktére umozliwig petne wy-
korzystanie potencjatu danych miejskich, przy jed-
noczesnym zapewnieniu ich wysokiej jakosci i bez-
pieczenstwa. Transformacja ta bedzie wymagata
zaangazowania wszystkich grup interesariuszy oraz
ciggtego dostosowywania sie do nowych realidéw i wy-

zwan.
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Szymon Ciupa

Mimo ze dane miejskie majg ogromny potencijat
w transformacii miast i poprawie jakosci zycia miesz-
kancéw, istnieje wiele barier ograniczajgcych ich efek-
tywne wykorzystanie. Bariery te mozna podzieli¢ na
kilka kluczowych kategorii: technologiczne, organi-
zacyjne, prawne, ekonomiczne oraz spoteczne. Zro-
zumienie tych barier jest kluczowe dla opracowania
strategii, ktére pozwolg je pokonac¢ i umozliwig petne

wykorzystanie potencjatu danych miejskich.

Jakkolwiek bariery technologiczne relatywnie tatwo
jest pokonag, jesli posiada sie odpowiednie zasoby,
to jednak stale sq istotne z punktu widzenia efektyw-
nego wykorzystania danych. Jednym z gtéwnych wy-
zwan w wykorzystaniu danych miejskich jest, para-
doksalnie, ich nadmiar. Wspoétczesne miasta generujg

ogromne iloci danych z réznorodnych zrédet, takich

jak czujniki loT, systemy transportowe, aplikacje mo-
bilne czy monitoring wizyjny. Cho¢ obfito$¢ informacii
teoretycznie zwieksza mozliwosci analityczne, w prak-
tyce moze prowadzi¢ do problemdw zwigzanych z ich
zarzgdzaniem. Niska interoperacyjnos¢ (o czym dalej)
oraz brak odpowiednich narzedzi sprawiajqg, ze mia-
sta majg trudnosci z wyodrebnieniem istotnych infor-
macji z zalewu nieuporzgdkowanych danych.

Jedng z gtéwnych barier technologicznych w wy-
korzystaniu danych miejskich jest brak interopera-
cyjnosci systemow informatycznych oraz zbioréow da-
nych. Oznacza to, ze w miastach czesto funkcjonuije
wiele réznorodnych systemow, ktére nie sq ze sobg
zintegrowane. Brak jednolitych standardéw struk-
tury znaczeniowej danych (np. w kontekscie obliga-
toryjnych zbioréw danych) oraz standarddw wymiany
danych utrudnia ich skuteczne tgczenie i analizowa-
nie w skali catego miasta (czy szerzej), co ogranicza
mozliwosci tworzenia kompleksowych analiz i podej-
mowania decyzji opartych na petnym obrazie sytuacii.

Kolejnym wyzwaniem jest niska jako$¢ danych.
Dane miejskie bywajg niekompletne, przestarzate
lub zebrane w sposdéb nieodpowiedni do celéw ana-
litycznych. Problemy te przektadajg sie na mniejszg
wiarygodnos¢ wynikéw analiz i podejmowanych na
ich podstawie decyzji, co moze prowadzi¢ do bteddw
w zarzgdzaniu miastem i optymalizaciji ustug.

Warto zaznaczy¢, ze stale istotng przeszkode sta-
nowi brak lub niewystarczajgca infrastruktura tech-
nologiczna. W wielu miastach nadal brakuje nowocze-
snych narzedzi do przechowywania, przetwarzania

i analizowania duzych zbioréw danych. Bez odpowied-



niej infrastruktury, takiej jak chmury obliczeniowe,
zaawansowane systemy bazodanowe, dedykowane
platformy analityczne czy wydajne stacje robocze,
miasta nie sq w stanie w petni wykorzystac potencijatu

danych, ktére posiadajg lub mogg pozyskaé.

Bariery organizacyjne stanowiq jedno z najwigekszych
wyzwan w efektywnym wykorzystaniu danych miej-
skich. Cho¢ technologie mozna rozwija¢ i dostoso-
wywacé, to zmiana sposobu dziatania organizaciji oraz
rozwijanie odpowiednich kompetenciji wérdd pracow-
nikdw wymagajg znacznie wiekszego wysitku i czasu.
Sqg to bariery gteboko zakorzenione w strukturach
organizacyjnych i kulturze zarzgdzania jednostkami
samorzqgdu terytorialnego.

Jednym z kluczowych probleméw jest tez siloso-
wos$¢ w strukturze organizacyjnej JST. Wydziaty i jed-
nostki organizacyjne czesto funkcjonujg niezaleznie,
traktujgc dane jako wtasnosé jednostkowq, a nie za-
s6b catego miasta. Brak wspétpracy i komunikacii
miedzy jednostkami prowadzi do fragmentaciji danych
oraz ograniczonej zdolnosci do ich integracii i wspol-
nego wykorzystania. Taka izolacja utrudnia réwniez
tworzenie kompleksowych analiz, ktére uwzglednia-
tyby perspektywe catego miasta.

Kolejnym wyzwaniem jest nieche¢ do zmian. Wdra-
zanie nowych technologii i proceséw zarzgdzania da-
nymi czesto spotyka sie z niecheciqg ze strony pra-

cownikéw. Obawy przed zwigkszeniem obowigzkdw,

koniecznoscig nauki nowych umiejetnosci czy nawet
utratqg pracy skutkujg brakiem akceptaciji dla wpro-
wadzanych zmian. Kultura organizacyjna wielu sa-
morzgddw nie sprzyja innowacjom, co dodatkowo
hamuje rozwdj nowoczesnych rozwigzan.
Wykorzystanie danych miejskich wymaga otwar-
tosci, odwagi i gotowosci do podejmowania decyzji
na podstawie faktoéw, a nie intuicji. Wiele miast wcigz
wybiera standardowe, sprawdzone metody, ignorujgc
potencjat danych, ktére mogtyby przyniesé lepsze re-
zultaty. Czy to strach przed odpowiedzialnoscig za de-
cyzje oparte na danych, czy brak wiary w ich potencijat
sprawia, ze dane wcigz pozostajg niewykorzystane?
Do tego dochodzi problem niedoboru zasobéw
ludzkich. JST czesto borykajg sie z ograniczong licz-
bg pracownikdéw, co powoduje, ze obecny personel
jest przecigzony codziennymi obowigzkami i nie ma
mozliwosci zaangazowania sie w projekty zwigzane
z danymi. Brak czasu oraz motywaciji do rozwoju w ob-
szarze danych miejskich znaczgco ogranicza poten-
cjat JST w wykorzystaniu tego strategicznego zasobu.
Kolejng powazng przeszkodgq jest brak kompeten-
cji w zakresie zarzgdzania danymi. W wielu samorzg-
dach brakuje wykwalifikowanego personelu, ktéry po-
siadatby wiedze i umiejetnosci niezbedne do efektyw-
nego zarzgdzania danymi miejskimi. Takie funkcije, jak
petnomocnik ds. danych (ang. Chief Data Officer), na-
dal sq rzadkosciqg. Bez ekspertéw i jasno okreslonych
rol odpowiedzialnych za dane trudno jest koordyno-
waé ich gromadzenie, analize i wykorzystanie w de-

cyzjach strategicznych.

a10s01W M yoAupp bjoy TO

21



a10s01W M yoAupp bjoy TO

22

Wiele miast, zwtaszcza matych i $rednich, boryka sie
z ograniczonymi $rodkami finansowymi, ktére muszg
by¢ alokowane na priorytetowe potrzeby, takie jak
infrastruktura drogowa, edukacja czy ustugi socjal-
ne. W takich przypadkach inwestycje w technologie
zarzqgdzania danymi miejskimi postrzegane sg czesto
jako mniej pilne, co prowadzi do ich marginalizacii.
Brak odpowiednich funduszy na zakup niezbednych
narzedzi technologicznych oraz rozwdj kompetencii
wsréd pracownikow samorzgdowych znaczgco ha-
muje rozwoj w tym obszarze.

Nowoczesne systemy stuzqce do przechowywania,
przetwarzania i analizowania danych, takie jak plat-
formy chmurowe, zaawansowane systemy GIS czy
oprogramowanie analityczne, wigzqg sie z wysokimi
kosztami wdrozenia. Niezbedne do skutecznego wy-
korzystania tych narzedzi szkolenia dla pracownikéw
stanowig kolejne obcigzenie budzetowe. Dla wielu sa-
morzgddw barierg sqg takze utrzymanie infrastruktury
serwerowej oraz koszty state zwigzane z aktualizacjg
oprogramowania i obstugg techniczng.

Jednym z kluczowych wyzwan ekonomicznych jest
brak wyraznie zdefiniowanego zwrotu z inwestycji
w obszarze danych miejskich. Inwestycje te czesto wy-
magajqg znacznych naktadow finansowych, podczas
gdy korzysci sg trudne do oszacowania i mogg poja-
wiac sie dopiero po dtuzszym czasie. Wiele miast ma
trudnosci z wykazaniem, jak inwestycje w technolo-
gie zarzgdzania danymi przektadajg sie na konkret-

ne oszczednosci czy poprawe jakosci zycia mieszkan-

cow. Taka niepewnosc¢ co do rezultatéw finansowych
zniecheca samorzgdy do podejmowania ryzyka in-
westycyjnego.

Pokonanie barier ekonomicznych wymaga zrow-
nowazonego podejscia oraz wsparcia zewnetrznego.
Mozliwosci finansowania, takie jak fundusze unijne,
granty rzgdowe czy partnerstwa publiczno-prywatne,
mogq znaczgco obnizy¢ koszt wejscia w zaawanso-

wane technologie danych miejskich.

Dane miejskie sg regulowane przez szeroki wachlarz
przepiséw prawnych, ktére bezposrednio lub posred-
nio wptywajg na sposob ich gromadzenia, przetwa-
rzania i udostepniania. Przepisy, takie jak ustawa
o otwartych danych oraz ustawa o planowaniu prze-
strzennym, stanowig ramy prawne zarzgdzania in-
formacjami w miastach, wspierajg transparentnosé
i dostepnos¢ danych dla mieszkarcow, ale jednocze-
$nie naktadajq na samorzqdy liczne obowigzki. Plano-
wane regulacije, takie jak europeijski Al Act (rozporzg-
dzenie unijne w sprawie sztucznej inteligenciji), wpro-
wadzg nowe wymogi dotyczgce wykorzystania algo-
rytméw sztucznej inteligencji, co z jednej strony za-
pewni wieksze bezpieczenstwo i zgodnos¢ z zasadami
etycznymi, a z drugiej moze skomplikowaé wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan opartych na danych.
Jednym z najwiekszych wyzwan prawnych sq regu-
lacje dotyczgce ochrony danych osobowych, m.in. roz-

porzgdzenie o ochronie danych osobowych (RODO).



Cho¢ ich celem jest ochrona prywatnosci obywateli,
w praktyce stawiajg one przed administracjg miejskg
szereg wymagan, ktére moggqg by¢ trudne do spetnie-
nia (lub przynajmniej sg dobrg wymowkg, aby czego$
nie robi¢). Minimalizacja danych, obowigzek zgody na
przetwarzanie czy prawo do bycia zapomnianym wy-
magajg wdrozenia procedur i technologii.

Ponadto wiele obszaréw miejskiego zarzgdzania
regulowanych jest przez przestarzate przepisy i roz-
porzgdzenia, ktére nie odpowiadajg wspdtczesnym
potrzebom zarzgdzania danymi, np. sposoby prowa-
dzenia rejestrow w takich dziedzinach, jok infrastruk-
tura techniczna czy transport, sq czesto nieefektyw-
ne i niewystarczajgce w kontekscie wykorzystania
nowoczesnych technologii. W niektérych obszarach,
jak np. zarzgdzanie zielenig miejskq, przepisy w 0ogo-
le nie regulujg standarddéw ewidenciji i sposobu do-
kumentowania danych, co prowadzi do znaczgcych
réznic w jokosci i dostepnosci informaciji pomiedzy
poszczegolnymi miastami.

W Polsce wcigz brakuje spdjnych wytycznych
i standardéw dotyczgcych zarzgdzania danymi miej-
skimi. W rezultacie kazde miasto tworzy wtasne po-
dejscie do zarzgdzania danymi, co prowadzi do frag-
mentaciji i utrudnia wspdtprace miedzy samorzgdami.
Brak standaryzaciji dotyczy m.in. formatéw danych,
zasad ich udostepniania czy metod oceny ich jakos-
ci. To zréznicowanie sprawia, ze trudno jest tworzy¢
uniwersalne systemy czy narzedzia, ktére mozna by

skalowaé na poziomie krajowym.

Bariery kulturowe sq czesto trudne do zidentyfikowa-
nia i jeszcze trudniejsze do przezwyciezenia, ale majg
kluczowy wptyw na efektywne wykorzystanie danych
miejskich. Wynikajq one z przyzwyczajen, postaw oraz
sposobdéw dziatania organizacii, ktére nie sprzyjajg
traktowaniu danych jako strategicznego zasobu oraz
otwartosci na wspétprace i innowacije. W wielu jed-
nostkach samorzgdu terytorialnego dane wcigz nie
sq postrzegane jako kluczowy element zarzgdzania
miastem. Traktowane sq raczej jako techniczne na-
rzedzie wspierajgce wybrane procesy niz jako strate-
giczny zasoéb, ktéry moze wspieraé rozwoj miasta na
wielu ptaszczyznach. Skutkuje to niedostatecznym
wykorzystywaniem dostepnych informacii, co pro-
wadzi do podejmowania decyzji opartych na intuiciji,
a nie na dowodach. Tworzenie kultury organizacyjnej,
w ktérej dane sq podstawg zarzgdzania, wymaga nie
tylko edukacii, ale takze zmian w sposobie myslenia
i podejsciu do codziennej pracy.

Jednym z najtrudniejszych do przetamania aspek-
tow kulturowych jest brak odwagi do eksperymen-
towania z nowymi technologiami i procesami. Wiele
organizacii, zaréwno w sektorze publicznym, jaki pry-
watnym, obawia sie ryzyka zwigzanego z wdrazaniem
innowacyjnych rozwigzan. Wynika to z leku przed po-
razkg, brakiem do$wiadczenia w zarzgdzaniu nowymi
projektami oraz niepewnosciq w zakresie rezultatow.
W kontekscie danych miejskich oznacza to unikanie
inwestowania w nowoczesne systemy zarzgdzania

danymi, takie jak analityka big data, sztuczna inteli-

a10s01W M yoAupp bjoy TO

23



a10s01W M yoAupp bjoy TO

24

gencija czy blizniaki cyfrowe. Tymczasem innowacyj-
nos¢ i otwarto$¢ na eksperymenty sq kluczowe dla
rozwoju inteligentnych miast i petnego wykorzystania
potencijatu danych.

Efektywne zarzgdzanie danymi miejskimi wymaga
wspotpracy miedzy wieloma grupami interesariuszy:
sektorem publicznym, prywatnym, spotecznym oraz
mieszkancami. Jednak brak otwartosci na wspotpra-
ce, wynikajgey z nieufnosci, braku wypracowanych
standardoéw czy rywalizacji o zasoby, znaczgco ogra-
nicza potencjat danych. JST czesto dziatajq w izolacji,
nie angazujgc partneréw z sektora prywatnego ani
spotecznego, co prowadzi do fragmentaciji dziatan
i niepetnego wykorzystania mozliwosci, jakie oferu-

ig dane.

Bariery spoteczne wynikajq z ograniczonej swiadomo-
$ci mieszkancow, obaw dotyczgeych prywatnosci oraz
niskiego poziomu zaufania do administracji publicznei.
Wielu mieszkancow nie zdaje sobie sprawy z tego, jak
dane miejskie mogg wptyng¢ na poprawe ich codzien-
nego zycia. Inicjatywy zwigzane z danymi czesto nie
sq odpowiednio komunikowane spotecznosci lokal-
nej. Brak wiedzy o potencjalnych korzysciach prowa-
dzi do ograniczonego zainteresowania i wsparcia ze
strony mieszkancow, co w efekcie utrudnia realizacje
projektéw i pozyskiwanie srodkéw na ich wdrozenie.

Zbieranie i analiza danych miejskich, zwtaszcza

tych dotyczgcych aktywnosci mieszkancdw, takich

jak dane z czujnikéw loT bgdz aplikacji mobilnych
czy integracja danych z wielu zrédet, budzg obawy
w zakresie prywatnosci. Ludzie czesto nie rozumiejg,
w jaki sposdb dane sqg gromadzone, przetwarzane
i zabezpieczane, co prowadzi do niecheci wobec ini-
cjatyw opartych na danych. Obawy te wzmacnia brak
transparentnosci oraz przypadki niewtasciwego wy-
korzystywania danych, ktére pojawiajg sie w mediach.
Budowanie zaufania w zakresie ochrony prywatnosci
jest zatem kluczowe, by zwiekszy¢ akceptacije projek-
tow opartych na danych miejskich.

Niskie zaufanie mieszkancow do administracii pu-
blicznej dodatkowo komplikuje wdrazanie projektéw
opartych na danych. Wiele oséb obawia sie, ze gro-
madzone dane mogqg by¢ wykorzystywane niezgod-
nie z ich przeznaczeniem, np. do celéw kontroli lub
nadzoru. Te obawy sqg szczegdlnie widoczne w spo-
teczenstwach, w ktérych transparentnos¢ dziatan
administracji jest ograniczona, a przypadki niepra-
widtowosci w zarzgdzaniu publicznym wptywajg na
postrzeganie instytucji. Brak zaufania do witadz miej-
skich ogranicza spoteczne poparcie dla innowacii
i moze prowadzi¢ do protestéw lub blokad inicjatyw

zwigzanych z danymi.



Szymon Ciupa

Wykorzystanie danych miejskich przynosi szerokie ko-
rzysci dla administraciji publicznej, mieszkancéw oraz
pozostatych interesariuszy. Dane pozwalajg na podej-
mowanie lepszych decyzji, optymalizacje kosztow, po-
prawe jakosci ustug miejskich oraz zwiekszenie za-
angazowania mieszkancow i innych interesariuszy
w procesy miejskie. Dzieki skutecznemu zarzgdzaniu
danymi miasta mogq sta¢ sie bardziej zréwnowazo-
ne, innowacyjne i przyjozne dla swoich mieszkancow,
a potencjat danych miejskich moze by¢ w petni wy-
korzystany do ksztattowania przysztosci inteligent-

nych miast.

W zarzgdzaniu miastem dane odgrywajg fundamen-
talng role: umozliwiajg podejmowanie decyzji opar-

tych na rzetelnych informacjach. Analizy danych po-

zwalajqg nie tylko identyfikowaé priorytety inwestycyj-
ne, takie jak rozwdj infrastruktury czy rewitalizacja
terenow miejskich, ale takze ogranicza¢ ryzyko bted-
nych decyzji. Dzieki temu miasta mogg lepiej aloko-
wacé zasoby, co prowadzi do redukeiji strat i obnizenia
kosztéw operacyjnych. Przyktadem jest zastosowa-
nie inteligentnych systemdw zarzgdzania infrastruk-
turg, ktére pozwalajg na efektywniejsze zarzqdzanie
zasobami energetycznymi czy wodnymi.

Dane umozliwiajg réwniez state monitorowanie
i analize wydajnosci ustug miejskich, co przektada sie
naich lepszg jakos¢ i wieksze zadowolenie mieszkan-
cow. Usprawnienia te obejmujg m.in. transport pu-
bliczny, gospodarke odpadami czy zarzgdzanie ru-
chem drogowym. W sytuacjach kryzysowych wia-
rygodne i aktualne dane (a czesto dane w czasie
rzeczywistym) pozwalajg na szybszg reakcije i lepsze
planowanie dziatan awaryjnych, co moze zminimali-

zowaé negatywne skutki dla mieszkancow.

Wykorzystanie danych miejskich ma bezposredni
wptyw na jakos¢ zycia mieszkancow. Lepsze decyzje
podejmowane przez jednostki samorzgdu terytorial-
nego prowadzqg do realizacji projektow i inwestycii,
ktére odpowiadajg na rzeczywiste potrzeby spotecz-
nosci. Moze to obejmowac¢ poprawe infrastruktury,
zwiekszenie dostepnosci przestrzeni publicznych czy

ochrone srodowiska.
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Udostepnianie danych otwartych zwieksza trans-
parentnos¢ dziatan administraciji publicznej, co bu-
duje zaufanie mieszkancow i zacheca do wiekszego
zaangazowania w procesy miejskie. Platformy par-
tycypacyjne bazujgce na danych umozliwiajg miesz-
kancom aktywny udziat w podejmowaniu decyzji do-
tyczgceych ich najblizszego otoczenia, takich jak pla-
nowanie przestrzenne czy wybor projektéw w ramach
budzetow obywatelskich.

Kolejna korzys¢ z wykorzystywania danych z punk-
tu widzenia mieszkancéw to personalizacja ustug.
Miasta mogq dostosowywaé swoje dziatania do indy-
widualnych potrzeb mieszkancdéw, np. poprzez opty-
malizacje tras komunikacji miejskiej, dostosowanie
rozktaddéw jazdy czy udostepnianie programoéw socjal-
nych skierowanych do konkretnych grup spotecznych.
Jednoczes$nie dostep do danych umozliwia miesz-
kancom lepsze zrozumienie wyzwan, z ktérymi bory-
ka sie ich miasto, oraz aktywne uczestnictwo w ich

rozwigzywaniu.

Dane miejskie przynoszg réwniez wymierne korzysci
innym interesariuszom, takim jak $rodowisko akade-
mickie, sektor biznesowy, organizacje pozarzgdowe
oraz inwestorzy. Uczelnie i instytuty badawcze wy-
korzystujg dane do prowadzenia badan naukowych
i rozwijania innowacyjnych technologii. Dzigki wspot-

pracy z miastami mogq testowaé swoje rozwigzania

w rzeczywistych warunkach, co zwieksza ich prak-
tycznos¢ i zastosowanie.

Organizacije pozarzgdowe, dzieki dostepowi do
danych, mogq skuteczniej realizowa¢ swoje cele, ta-
kie jak monitorowanie jakosci zycia, wspieranie zréow-
nowazonego rozwoju czy prowadzenie dziatan rzecz-
niczych. Dane pozwalajqg im lepiej wspotpracowad
z administracjq publiczng i mieszkancami, co sprzy-
ja realizacji projektéw spotecznych.

Dla sektora biznesowego dane stanowig podsta-
we tworzenia nowych produktéw i ustug. Firmy tech-
nologiczne i start-upy wykorzystujg miejskie dane do
optymalizaciji swoich dziatan, co przynosi korzysci za-
rowno im samym, jak i mieszkancom miast. Lokalni
przedsiebiorcy rowniez korzystajg z danych miejskich,

ktére pomagajg im podejmowaé swiadome decyzje.



Dlaczego dokumentowanie korzysci jest wazne?
Przede wszystkim pozwala ono jasno okresli¢ zwrot
z inwestyciji (ROI) dla projektéw opartych na danych
miejskich. Przygotowanie rzetelnych raportéw, pre-
zentujgeych konkretne liczby i wymierne efekty, uta-
twia przekonanie decydentéw do dalszego finanso-
wania podobnych inicjatyw. Dla przyktadu: jesli wdro-
zony system pozwolit zredukowac koszty operacyjne
0 10% rocznie, dane te mogq by¢ solidnym argumen-
tem na rzecz kolejnych inwestycji w tym obszarze.

Regularne raportowanie korzysci wzmacnia tak-
ze zaufanie mieszkancow do administraciji publiczne;.
Przejrzystos¢ dziatan i komunikowanie sukceséw po-
kazujqg, ze miasto dziata skutecznie i proaktywnie, co
przektada sie na budowanie reputacii jako miejsca

otwartego na innowacije.

Co wiecej, dokumentacija korzysci pozwala na
skalowanie udanych rozwigzan w innych wydziatach
miasta, innych dziedzinach lub w innych miastach.
Dzieki temu mozliwe jest efektywne wykorzystywanie
zdobytejwiedzy oraz powielanie najlepszych praktyk.
Ponadto prezentowanie mierzalnych efektéw poma-
ga edukowac i angazowac interesariuszy - od miesz-
kancéw i radnych, przez sektor prywatny, po organi-
zacje pozarzgdowe.

Skuteczne dokumentowanie korzysci wymaga
uporzgdkowanego podeijscia. Metodyka tego proce-
su obejmuje nastepujgce kroki:

Okreslenie celéw projektu. Na wstepie nalezy
jasno zdefiniowa¢ cele projektu, ktére maijg byé
zgodne z zasadg SMART (specific - konkretne,
measurable - mierzalne, achievable - osiggalne,
relevant - istotne, time-bound - okreslone w cza-
sie). Dzieki temu tatwiej bedzie ocenié, czy projekt
osiggngt zaktadane rezultaty. Na przyktad celem
moze by¢: zmniejszenie czasu reakcji na zgtosze-
nia mieszkancéw o 20% w ciggu roku.
Identyfikacja wskaznikéw sukcesu. Kluczowe
wskazniki efektywnosci (KPI) sq niezbedne do mie-
rzenia postepdw i efektdw projektu. Mogg obejmo-
wacé redukeje kosztéw operacyjnych, poprawe ja-
kosci ustug czy wzrost zaangazowania mieszkan-
céw. Jednym z KPI moze by¢ np. skrocenie srednie-
go czasu obstugi zgtoszen w biurze obstugi miesz-
kancow.

Regularne zbieranie danych. W trakcie realiza-

cji projektu dane powinny by¢ zbierane systema-

tycznie, zgodnie z wezesdniej ustalonym harmono-
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gramem. W przypadku systemu monitorowania
zuzycia energii mozna zbiera¢ dane miesieczne
dotyczgce np. oszczednosci.
Analiza danych i interpretacja wynikéw. Dane
nalezy analizowa¢ w odniesieniu do ustalonych
celoéw i KPI. Analiza powinna uwzgledniac poréw-
nanie stanu przed i po wdrozeniu projektu, a tak-
ze identyfikacje obszaréw wymagajgcych dalszej
optymalizacii.
Tworzenie raportéw. Raporty powinny prezento-
wac osiggniete korzysci w sposob czytelny i dosto-
sowany do réznych grup odbiorcéw. Wazne, aby
uwzgledniaty zaréwno dane liczbowe, jak i studia
przypadkow ilustrujgce sukces projektu. Struktu-
ra raportu moze zawiera¢ streszczenie wynikow,
przeglgd zastosowanych rozwigzan, szczegoto-
wq analize korzysci oraz rekomendacje na przy-
sztose.
Komunikacja wynikéw. Wyniki projektu powinny
by¢ regularnie komunikowane interesariuszom,
zaréwno wewnetrznym (pracownikom samorzg-
dowym), jak i zewnetrznym (mieszkaricom, me-
diom). Transparentna komunikacjo wzmacnia za-
angazowanie i buduje zaufanie do dziatart admi-
nistracii.

Dokumentowanie korzysci ptyngcych z wykorzys-
tania danych miejskich to proces nie tylko mierzenia
efektow, ale rowniez budowania zaufania i uzasadnia-
nia dalszych inwestyciji. Dzieki ustrukturyzowanemu
podejsciu miasta mogq skutecznie prezentowac swo-
je osiggniecia, inspirowac¢ inne samorzgdy i angazo-

wacé mieszkancéw. W dtuzszej perspektywie proces

ten wspiera budowe kultury opartej na danych, ktéra
jest fundamentem zréwnowazonego i innowacyjnego
zarzgdzania miastem.

Z perspektywy miejskich lideréw wdrazania zarzg-
dzania opartego na danych dokumentowanie korzysci
z danych miejskich to co$ wiecej niz KPI - to waluta
wptywu. Im lepiej udokumentowane sukcesy, tym wyz-
sza sprawczo$¢ osob odpowiedzialnych za wdrazanie
innowaciji. Z perspektywy lideréw projektéw brak ta-
kiej dokumentaciji to stracona szansa na pokazanie
wartosci swojej i swoich projektéw. Ci, ktérzy potrafig
przekona¢ sceptykow do osiggnietych wynikdw, nie
tylko zyskujq poparcie, ale tez odgrywajqg coraz wiek-

szq role w transformaciji miasta.

W ostatnich latach podejscie do wykorzystywania da-
nych miejskich ulegto istotnej transformaciji. Jeszcze
pie¢-dziesie¢ lat temu dane traktowano gtéwnie jako
narzedzie wspierdjgce pojedyncze dziatania admini-
stracyjne, a ich potencjat w zarzgdzaniu miastem byt
w duzej mierze niedoceniany. Obecnie dane stano-
wig fundament nowoczesnego zarzgdzania miastem,
a $wiadomos¢ ich wartosci rosnie wsrdd wtadz lokal-
nych, mieszkancow, sektora prywatnego i Srodowiska
akademickiego.

Rosngca swiadomos¢ korzysci ptyngeych z wyko-
rzystania danych jest wynikiem nie tylko widocznych

sukcesow osigganych przez wiodgce miasta, ale réw-



niez kilku kluczowych trendéw. Postep technologicz-
ny w dziedzinie pozyskiwania i analizy danych, ucze-
nia maszynowego i sztucznej inteligenciji dostarczyt
miastom narzedzia umozliwiajgcyce przeksztatcanie
surowych danych w wartosciowe informacie. Dzigki
temu miasta sq w stanie skuteczniej identyfikowacé
potrzeby swoich mieszkancéw, optymalizowac ustugi
i planowaé rozwdj infrastruktury.

W tej zmianie znaczgcq role odegraty réwniez
oczekiwania mieszkancow. Spotecznosci miejskie co-
raz czesciej domagajq sie od swoich wtadz efektyw-
nosci, transparentnosci i proaktywnosci, co sktania
miasta do wiekszego wykorzystania danych w dzia-
taniach operacyjnych i strategicznych. Dodatkowo
pandemia COVID-19, ktéra uwydatnita znaczenie
szybkiego dostepu do danych w czasie rzeczywistym,
przyspieszyta inwestycje w infrastrukture danych i na-
rzedzia analityczne, uwolnita czesto niedoceniony po-
tencjat kompetenciji kadry samorzgdowej, co umoz-
liwito skuteczniejsze zarzgdzanie kryzysami i wspar-
cie dla mieszkancdw.

Miasta coraz czesciej zdajq sobie sprawe, ze pet-
ne wykorzystanie potencjatu danych wymaga wspot-
pracy. Tworzenie sieci wymiany doswiadczen, takich
jak polska Sie¢ Analitykéw Danych Miejskich, umoz-
liwito miastom dzielenie sie najlepszymi praktykami
i wspdlne rozwijanie standarddw zarzgdzania danymi.
Waznym krokiem w tym kierunku staty sie takze stan-
daryzacija i rozwéj platform otwartych danych, ktére
pozwalajg mieszkancom, naukowcom i przedsiebior-
stwom korzysta¢ z miejskich zasobdéw do tworzenia

innowacyjnych rozwigzan.

Wspodtpraca z sektorem prywatnym umozliwita
miastom dostep do nowoczesnych technologii oraz
wspierata rozwoj aplikacii i ustug miejskich opartych
na danych. Wspdlne projekty, np. Gietda Miejskich
Technologii organizowana przez PFR, pokazujg, ze
sektor publiczny i prywatny mogg wspdlnie budowac
rozwigzania oparte na danych, ktére przynoszg ko-
rzysci wszystkim interesariuszom.

Sztuczna inteligencja oraz blizniaki cyfrowe to
technologie, ktére w najblizszych latach bedqg rede-
finiowac¢ sposdb zarzgdzania miastami. Al umozli-
wia tworzenie precyzyjnych modeli predykecyjnych,
takich jok prognozy ruchu czy analizy trendéw demo-
graficznych, pozwalajgc miastom dziataé proaktyw-
nie i zapobiegac¢ problemom, zanim sie pojawig. Roz-
woj generatywnych systemow Al dodatkowo wspiera
opracowywanie strategii miejskich oraz automatyza-
cie procesoéw administracyjnych.

Blizniaki cyfrowe, czyli cyfrowe modele miast i za-
chodzgcych w nich procesoéw, oferujg mozliwos¢ sy-
mulacijii analizy réznych scenariuszy w czasie rzeczy-
wistym. Zintegrowane z miejskimi danymi, blizniaki
cyfrowe stajq sie kluczowym narzedziem w planowa-
niv infrastruktury, optymalizaciji ustug i zarzgdzaniu
kryzysami. Dzieki nim miasta mogqg lepiej przewidy-
wac¢ skutki decyzji i bardziej efektywnie zarzgdzad
swoimi zasobami.

Przyszto$¢ zarzgdzania danymi miejskimi rysuje sie
jako petna mozliwosci, ale rowniez wyzwan. Persona-
lizacja ustug miejskich stanie sie jednym z najwazniej-
szych kierunkéw rozwoju, umozliwiajgc dostosowanie

dziatan do indywidualnych potrzeb mieszkancéw. Da-
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ne miejskie odegrajqg takze kluczowq role w realizacii
celéw zréwnowazonego rozwoju, takich jak redukeija
emisji CO, czy poprawa jakosci powietrza.
Zwiekszona transparentnos$¢ i udziat mieszkan-
céw w podejmowaniu decyzji dzieki otwartym danym
przyczynig sie do budowy zaufania do wtadz lokalnych.
Jednak wzrost ilosci gromadzonych danych oznacza
réwniez koniecznosé wprowadzenia lepszych regula-
cji i technologii ochrony prywatnosci, co bedzie klu-
czowym wyzwaniem dla miast przysztosci.
Podsumowuiqgc, dane miejskie staty sie strategicz-
nym zasobem wspierajgcym rozwdj inteligentnych
miast. Ich rola w zarzqdzaniu, planowaniu i popra-
wie jakosci zycia mieszkancow bedzie nadal rosta,
a miasta, ktére bedg inwestowacé w rozwdj wspotpra-
cy, technologii i kultury danych, znajdg sie w awan-

gardzie osigganych korzysci.

Klaudia Bigaij

W ramach Obserwatorium Polityki Miejskiej i Regio-
nalnej IRMiR przeprowadzilismy w polskich miastach
badania poswiecone transformaciji cyfrowej i zarzg-
dzaniu opartym na danych"*. Celem badan byta dia-
gnoza dziatan polskich samorzgddw miejskich z za-
kresu cyfryzaciji i wykorzystania danych” <. Chcielismy
przyblizy¢ problematyke zastosowania nowych tech-
nologii i implementaciji idei data-driven cities w rzg-

dzeniu miastem oraz pozna¢ aktualny stan wykorzy-

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem techniki an-
kiety. Kwestionariusz zostat rozestany drogg elektroniczng
(mailowq) do wszystkich miast powyzej 5000 mieszkancow
(682 miasta). Zwrotnosé badania wyniosta 51,5%, a wiec
vzupetniony formularz odestato 301 miast.

Na podstawie niniejszych badan oraz kwerendy literatury
iwiedzy eksperckiej IRMiR, powstaty 2 raporty pt. Zarzqdza-
nie miastem z wykorzystaniem danych (https://www.obser-
watorium.miasta.pl/wp-content/uploads/2022/10/Zarza-


https://obserwatorium.miasta.pl/wp-content/uploads/2022/10/Zarzadzanie-miastem-z-wykorzystaniem-danych.pdf
https://obserwatorium.miasta.pl/wp-content/uploads/2022/10/Zarzadzanie-miastem-z-wykorzystaniem-danych.pdf

stania danych przez samorzgdy miejskie. W niniej-
szym podrozdziale przedstawione zostang kluczowe
wyniki i wnioski odnoszgce sie do badania dotyczg-

cego szeroko rozumianych danych miejskich.

Pierwszym zidentyfikowanym wyzwaniem, przed kto-
rymi staty polskie miasta, w zakresie organizacyjnym
byt brak kadr zarzgdzajgcych danymi i je analizujg-
cych. Miasta nie majg dedykowanych struktur od-
powiedzialnych za zarzgdzanie danymi. Jesli miasto
deklarowato, ze posiada takg komérke, to byt to naj-
czescie| miejski informatyk bgdz wydziat (biuro) in-
formatyki, do ktérego gtéwnych obowigzkéw powin-
no naleze¢ przede wszystkim utrzymanie systemodw
informatycznych. Wraz z wielkoscig miasta wzrasta
odsetek samorzgdéow miejskich deklarujgcych po-
siadanie dedykowanych struktur, tj. zespotéow anali-
tykéw danych czy petnomocnikdéw ds. danych, jednak
przyktadéw takich dobrych praktyk jest weigz za ma-
to. Miasta powinny tworzy¢ stanowiska bgdz zespo-

ty odpowiedzialne tylko za prace z danymi, jesli chcg

dzanie-miastem-z-wykorzystaniem-danych.pdf) oraz Cyfry-
zacja urzedow miast (https://www.obserwatorium.miasta.pl/
wp-content/uploads/2022/10/Cyfryzacja-urzedow-miast.
pdf). Prezentujg one szczegdtowo wyniki badan, a takze oma-
wiajg dodatkowe zagadnienia poswigcone tematyce danych

miejskich i cyfryzaciji oraz zawierajq szereg rekomendacii.

wiasciwie wykorzystywaé potencjat informaciji, kté-
rymi dysponuijg.

Opracowanie dokumentu poswieconego zarzg-
dzaniu danymi to kolejny kluczowy aspekt skutecz-
nego rozpoczecia pracy z danymi w urzedzie. Miasta
nie tworzg dokumentéw strategicznych dotyczgcych
danych i ich wykorzystania, czyli planéw czy progra-
mow zarzgdzania danymi. Rola danych miejskich juz
na etapie planowania strategicznego odgrywa mar-
ginalne znaczenie. Opracowanie takiego dokumentu,
np. programu zarzgdzania danymi, mogtoby znaczgco
utatwi¢ i uporzgdkowac¢ prace z danymi w urzedzie,
a takze umozliwi¢ efektywng wymiane informacji mie-
dzy poszczegdlnymi komoérkami oraz zaplanowanie
wdrazania rozwigzan m.in. z zakresu analizy i inte-
gracji danych.

Inwentaryzacja danych oznacza kompleksowq
ewidencje wszystkich zasobéw danych urzedu i spotek
miejskich. Im wieksze miasto, tym wiecej zbioréow baz
danych i rejestrow posiada, a ich liczba stale wzra-
sta. Tylko 30% z badanych o$rodkéw miejskich zade-
klarowato przeprowadzenie inwentaryzaciji danych
(ryc. 1.6.1), a zaledwie kilka z nich wskazato, ze in-
wentaryzacja ma charakter biezgcey, czyli odbywa sie
regularnie. Swiodczy to o tym, ze miasta czesto nie
sg w ogole swiadome, jakimi danymi i w jakiej formie
dysponujg. Wiedza, jakie informacije i zasoby danych
znajdujq sie w posiadaniu urzeduy, jest kluczowa, aby
moc efektywnie z nich korzystaé¢ i podejmowac de-
cyzje naich podstawie.

Nasze badanie miato na celu réwniez sprawdzenie,

jak wyglgda przeptyw i wymiana informaciji zaréwno
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Miasta mate

Miasta srednie

Miasta duze

Miasta wojewddzkie

Wszystkie miasta

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Inwentaryzacje danych przeprowadzono

Inwentaryzaciji danych nie przeprowadzono

Ryc. 1.5.1. Miasta, ktére przeprowadzity inwentaryzacje danych miejskich

Uwagi: N=144 (miasta mate), 119 (miasta srednie), 35 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie), 298 (miasta ogdtem).

Zrédto: badania wiasne, tachowski, Pistelok, Dziadowicz 2022

wewngtrz urzedu, jak i pomiedzy urzedem a innymi
jednostkami organizacyjnymi i podmiotami publicz-
nymi dziatajgcymi na terenie miasta. Bezposredni
kontakt miedzy pracownikami stanowi najbardziej
powszechny sposéb dostepu do danych (ryc. 1.5.2).
To rozwigzanie jest najczesciej stosowane w miastach
matych i srednich (prawie 80% wskazan). Jesli chodzi
o duze osrodki, to w ich przypadku kazdy rodzaj wy-
miany danych cieszy sie duzq popularnosciqg. Najcze-
Sciej wskazywaty one na dostep do danych z poziomu
wewnetrznego systemu informatycznego (85% wska-

zan). Jednak réwnie wazng role odgrywa przekazy-

wanie danych bezposrednio pomiedzy pracownikami
(ponad 70% wskazan).

Wskazany sposoéb dostepu do danych umozliwia
urzednikom najczesciej ich przeglgd oraz aktualizacje.
Miasta majg ograniczone mozliwosci pobierania czy
wizualizacji danych, a najmniej korzystnie wyglgdaich
analiza i integracja. Samorzgdom miejskim brakuje
zaawansowanych narzedzi, ktére oferujg funkcjonal-
nosci zwigzane z analizg danych. Jesli chodzi o wy-
miane danych pomiedzy urzedem a innymi podmio-
tami publicznymi, to formalny wniosek jednej ze stron

jest podstawowq $ciezkq dostepu do danych. Prawie
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Miasta mate Miasta srednie Miasta duze Miasta wojewddzkie ~ Wszystkie miasta

B Dostep do danych odbywa sie w ramach bezposredniego kontaktu pomiedzy pracownikami
Dostep do danych przebiega przez geoportal miejski

B Pracownicy majg bezposredni dostep do danych réznych komérek organizacyjnych urzedu

B Wiekszos$é danych jest dostepna z poziomu wewnetrznego systemu (geo)informatycznego

B Wymiane danych i dostep do nich wspierajqg miejskie hurtownie danych

Inne

Ryc. 1.5.2. Sposéb dostepu do danych w praktyce dziatania urzedu
Uwagi: N=146 (miasta mate), 119 (miasta srednie), 35 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie),
300 (miasta ogdtem); dane nie sumuijq sie do 100% - mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: badania wiasne, tachowski, Pistelok, Dziadowicz 2022

1/5 badanych miast zadeklarowata brak dostepu do  liwa przewaznie tylko na wniosek jednej ze stron, co
danych tak waznych stuzb, jok policja, straz pozarna  jest spowodowane ograniczeniami prawnymi zwigza-
czy urzqd pracy. Ograniczona wymiana danych wraz-  nymi z dostepem do danych i ochrong danych oso-

liwych, m.in. dotyczqcych spraw socjalnych, jest moz-  bowych oraz brakiem wiedzy na temat anonimizacii
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takich informaciji. Szybka i sprawna wymiana infor-
maciji w urzedzie miejskim oraz na linii urzgd - jed-
nostki dziatajgce na terenie miasta stanowi podsta-
we do podejmowania decyzji na podstawie danych.
Wszelkie procesy i decyzje o charakterze strategicz-
nym powinny by¢ podejmowane na podstawie jak naj-
bardziej aktualnych i rzetelnych informacii, pochodzg-

cych z réznych komérek i jednostek organizacyjnych.

Integracja danych, rozumiana jako tgczenie informa-
cji pochodzgcych z réznych zrédet, ich wyswietlanie
i analiza w ramach jednego rozwigzania informa-
tycznego znaczgco upraszcza i przyspiesza proces
podejmowania decyzji. Rozwigzania z zakresu inte-
gracji danych stosuje ponad 80% badanych osrod-
kow. Najczesciej wskazywane narzedzie to Geoportal
(system informacji miejskiej) (79%), cho¢ na stoso-
wanie innych narzedzi wskazat réwniez wysoki odse-
tek miast (56%). Stosowanie rozwigzania mapowego
w postaci Geoportalu determinuje takze typ danych
integrowanych w ramach tego narzedzia. Najczesciej
sg to informacje z zakresu planowania przestrzenne-
go, nieruchomosci i mienia gminnego oraz materia-
ty geodezyjne i kartograficzne, a wiec dane zwigza-
ne z infrastrukturq techniczng (ryc. 1.5.3). Najrzadziej
(ponizej 15% wskazan) integrowane sg dane z zakre-
su spraw spotecznych. Stosowanie serwisu mapowe-

go jako gtéwnego narzedzia do integracji danych wy-

nika gtéwnie z faktu, ze dane przestrzenne lub takie,
ktérym mozna nadac odniesienie przestrzenne, sta-
nowig blisko 80% wszystkich danych gromadzonych
przez miasto. Nalezy zwrécié uwage na wiekszg po-
trzebe integraciji danych spotecznych i demograficz-
nych, co pozwoli na lepszg ocene i monitoring proce-
sow rozwojowych zachodzgcych w miescie. Kwestie
spoteczne powinny byé rownie waznym elementem
obserwaciji i planowania.

W wymiarze technologicznym chcielismy ziden-
tyfikowa¢ obszary, w ktérych miasta dysponujg na-
rzedziami informatycznymi wspomagajgcymi zarzg-
dzanie i podejmowanie decyzji. Samorzqdy miej-
skie wykorzystujg narzedzia wspomagajgce biezg-
cq prace urzednikdéw najczesciej w obszarach takich,
jak ewidencija ludnosci (98% wskazan), planowanie
przestrzenne (91% wskazan) oraz zarzqgdzanie mie-
niem komunalnym i drogami gminnymi (ponad 80%)
(ryc. 1.5.83). Najrzadziej stosowanie sq rozwigzania
wspomagajgce prace z zakresu szeroko pojetego roz-
woju gminy (tylko 28% wskazan). Ewidencja ludnosci
jest najbardziej popularnym obszarem wspieranym
przez narzedzia IT, poniewaz prowadzenie takiego
rejestru stanowi obowigzek prawny gmin.

W wigkszosci przypadkdéw posiadane systemy
i aplikacje, ktére wspierajg prace urzednikdéw, po-
zwalajg jedynie na przeglgd danych i ich aktualiza-
cie. Rzadko oferujg one rozszerzone funkcjonalnosci
umozliwiajgce analize danych, raportowanie czy bie-
zgce reagowanie. Instrumenty, o ktérych mowa, sg
znacznie czesciej stosowane w przypadku wiekszych

samorzgdéw miejskich. Stosowane narzedzia zwig-
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Ryc. 1.5.3. Obszary zadan wtasnych a posiadanie narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie

Uwagi: wartos$ci obliczone na podstawie N waznych odpowiedzi dla danego z obszardéw.

Zrédto: badania whasne, tachowski, Pistelok, Dziadowicz 2022

zane z integracjg danych sq niewystarczajgce, ponie-
waz obejmujg zazwyczaj tylko kilka obszaréw. Szcze-
gdlnie istotne dla samorzgddw powinny by¢ systemy
pozwalajgce kompleksowo monitorowa¢ rozwéj mia-
sta, uwzgledniajgc wewngtrzmiejskie zréznicowanie.
Jednak to wymaga pozyskania danych z wielu zrédet.
Wdrozenie takich instrumentéw mogtoby znaczgco
usprawni¢ biezgcq prace urzedu oraz rozwing¢ moz-
liwosci analizy, a tym samym podejmowanie decyz;ji
na podstawie modelu data-driven cities.
Podsumowujgc, polskie miasta charakteryzujq
sie niskim poziomem wykorzystania danych. Cho-
ciaz $wiadomos¢ znaczenia danych i ich potencja-

tu wzrasta, to nie przektada sie to czesto na aktyw-

ne dziatania w tym obszarze. Poziom $wiadomosci
i wykorzystania danych wzrasta wraz z wielkoscig
i rangg osrodka. Duze miasta (w tym wojewddzkie)
duzo czesciej niz mniejsze odrodki wdrazajq rozwig-
zania zwigzane z wykorzystaniem danych, tj. tworzg
zespoty zajmujgce sie danymi, opracowujg dokumen-
ty strategiczne poswiecone danym, wdrazajq narze-
dzia do integracji danych czy wykorzystujq aplikacje
i systemy dziedzinowe do zarzgdzania miastem. Za-
rzqdzanie infrastrukturg techniczng jest wspierane
w wiekszym stopniu przez rozwigzania informatyczne
niz spoteczno-ekonomiczne aspekty funkcjonowania
miasta. Uwarunkowania prawne maijg decydujgcy

wptyw na to, w ktérych obszarach funkcjonowania
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miasta proces zarzgdzania danymi wyglgda najlepie;.
W polskich samorzgdach istnieje wcigz bardzo duzy
potencijat w zakresie wykorzystania danych miejskich.
Budowanie $wiadomosci danych, szczegdlnie w mia-
stach matych i $rednich, stanowi pierwszy krok w dg-

zeniu do data-driven cities.
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Wiktoria Gromowa-Cieslik, Filip Dzigciot

Po ustaleniu wizji organizaciji - czyli ogdlnej, dtugoterminowej koncepciji tego,
co organizacja chce osiggngé¢ i w jakim kierunku chce sie rozwija¢, - jednym
z pierwszych krokéw jest przetozenie jej na konkretne, dtugoterminowe elementy,
ktore umozliwig jej realizacje. Elementy te tworzg strategie danych, ktéra okresla
sposoéb zarzqdzania informacjami w organizacii, a takze metody pracy i kulture

zwigzang z ich wykorzystaniem.

Sposdb, w jaki pracujemy z danymi, jest bezposrednio zwigzany z zasadami na-
rzuconymi odgornie, a takze z naszg wtasng swiadomoscig potrzeby zadbania
o ich jakos$¢. Strategia jest sposobem zadbania o odpowiedni kierunek spéjny
dla wszystkich stron biorgcych udziat w jej rozwoju. Na tej bazie tworzone sq dal-
sze zasady, procesy oraz polityka zwana tadem danych (ang. Data Governance),
ktorej wykonaniem zajmuje sie koncepcja zarzgdzania danymi.

Celem strategii danych jest ustalenie potrzeb dotyczgcych pozyskiwa-
nia, przechowywania, przetwarzania oraz wykorzystywania danych i infor-
magcii, ktére sqg lub mogg by¢ w posiadaniu organizaciji. Dodatkowo w ramach
tego procesu okreslamy, jakie osoby i zasoby sqg niezbedne. Potrzeby te po-
winny by¢ zdefiniowane przez przedstawicieli poszczegdlnych merytorycznych
komdérek wewnetrznych oraz nadzorowane przez gtéwng jednostke decyzying,
tj. petnomocnika ds. danych, bgdz komitet, na ktérego czele stoi. W jednostce

samorzqgdu terytorialnego strategia danych moze by¢ czescig strategii rozwoju



tad danych

Wizja organizacii

Jak uzy¢ danych
do wygenerowania wartosci?
Jak zapewni¢ zgodnosé
z tadem danych?

Jakie zasady i metryki muszqg
zostac zdefiniowane?
Jakie dane pomogqg
nam to osiggngcé?
Co chcemy osiggngé?

Ryc. 2.1.1. Piramida budowy kultury danych w jednostkach samorzgdowych

Zrédto: opracowanie wiasne

lub odrebnym dokumentem odwotujgcym sie do nie;j,

np. programem zarzgdzania danymi.

Wdrozenie strategii danych umozliwia podmiotom
sektora publicznego i prywatnego uporzgdkowane
zarzgdzanie informacjami, wspiera $wiadome podej-

mowanie decyzji, a takze utatwia efektywne zarzg-

dzanie zasobami informacyjnymi, tworzgc spdjne
podejscie w réznych dziatach organizacii.

W praktyce strategia danych wyznacza odpowie-
dzialnosé, m.in. poprzez wyznaczenie roli pethomoc-
nika ds. danych, w przedsiebiorstwach i duzych or-
ganizacjach zwanego rowniez CDO (ang. Chief Data
Officer). Bez wzgledu na nazwe stanowiska gtéwnym
celem jest solidne umocowanie odpowiedzialnosci
w danej strukturze tak, aby miat on szanse na realne

wprowadzenie zmian. W urzedzie miejskim petnomoc-
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nik ten umiejscowiony powinien by¢ bezposrednio pod
przedstawicielami wtadz miasta z uwagi wiasnie na
te sprawczos$¢ oraz odrebne obowigzki i kompeten-
cje. Dobrymi przyktadami sg Gdynia i Siemianowice
Slgskie posiadajgce stanowiska petnomocnika prezy-
denta ds. otwartych danych' czy Krakéw, gdzie wy-
znaczono petnomocnika prezydenta ds. transformacii
cyfrowej . Stanowiska te mogg mie¢ mniej lub bar-
dziej wyspecjalizowane zadania, jednak wazne jest,
aby ustali¢ specjaliste bezposrednio odpowiedzial-
nego za dziedzine danych w danej czesci organiza-
cji. Do obowigzkéw petnomocnika danych miejskich
nalezg m.in. wypracowanie zasad zarzgdzania dany-
mi, opracowanie i wdrazanie polityki otwartych da-
nych, zarzgdzanie danymiiich analiza, stata poprawa
jakosci i spojnosci danych, wspdttworzenie interdy-
scyplinarnych zespotéw czy wspieranie innych wy-
dziatéw i projektédw miejskich wykorzystujgcych da-
ne (Ciupa 2021).

Wprowadzenie tadu danych pomaga kontrolowaé
jakosé i bezpieczenstwo informaciji. Dzieki temu
minimalizujemy ryzyko naruszen, a takze buduje-
my kulture organizacyjng opartg na wiedzy przez
nig posiadanej. tad usprawnia rowniez wspdtprace
miedzy dziatami IT i dziatami merytorycznymi, uta-
twiajgc osigganie wspdélnych celéw. Wdrozenie me-
chanizmoéw kontrolnych dotyczgcych jakosci danych
pozwala unikaé bteddéw wynikajgecych z niekomplet-

nych lub niewtasciwych danych. Ustalanie dtugoter-

https://www.otwartedane.gdynia.pl/chief-data-officer.
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=107101.

minowych celéw wspiera ciggty rozwdj organizacii
i dostosowywanie sie do zmieniajgcych sie warunkow
legislacyjnych i srodowiskowych. Strategia danych
ustanawia takze standardy dla zarzgdzania informa-
cjami, co znaczqco zwieksza efektywnos$é operacyjng

organizacii.

Kluczowym aspektem jest wsparcie wizji poprzez
strategie, ktéra jest dobrze znana i wspierana przez
wszystkich jej interesariuszy. Samorzqdy, przygotowu-
igc polityke rozwoju zgodnie z Ustawq z dnia 6 grud-
nia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwo-
ju(Dz.U.2006 nr 227 poz. 1658 ze zm.), mogg w niej
uwzgledni¢ wizje i strategie wobec danych. Powinny
one zostac ustalone we wspotpracy pomiedzy wszyst-
kimi jednostkami organizacyjnymi w samorzqgdzie
i muszqg by¢ odpowiednio umocowane w dedykowa-
nej uchwale.

Zagwarantowanie wtasciwej jakosci danych wy-
maga regularnych audytéw oraz polityk poprawy,
w tym oczyszczania i usuwania duplikatéw, co row-
niez docelowo powinno znalez¢ sie wsréod procedur
miejskiego zarzgdzania danymi.

Problemy z integracjg danych z réznych systemdw
rozwigzuije sie, wdrazajgc narzedzia do ekstrakgii,
przetwarzania oraz tadowania danych - proces ETL
oraz ELT (ang. extract, transform, load), o ktérych be-

dzie mowa w dalszych podrozdziatach. Niedobory ka-


https://otwartedane.gdynia.pl/chief-data-officer/%20
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=107101%20

drowe i brak kompetenciji mozna uzupetnié, wyzna-
czajgc odpowiednie role i szkolgc pracownikéw, co
jest kluczowe w przypadku wydobywania wartosci
z danych.

Wazne jest rowniez zapewnienie odpowiednich
zasobow finansowych i technologicznych do efek-
tywnego wdrozenia strategii, lecz takze nalezy po-
zostawi¢ zarzgdzanie nimi osobie petnigcej funkcje
petnomocnika ds. danych miejskich (PDM). Dzie-
ki temu zapewnimy centralizacje odpowiedzialnosci,
a takze wykonanie poszczegdlnych zadan tam, gdzie
majg one znaczenie.

Ostatecznie jednqg z najwiekszych pozytywnych
zmian, ktére mozna dostrzec po rozpoczeciu inicjaty-
wy budowania strategii danych, jest stopniowe budo-
wanie swiadomosci w organizacii na temat znacze-
nia danych i ich wartosci dla podejmowania decyzji,
co oddolnie wesprze wykonanie dobrych praktyk.

Nie mozna rowniez zapomnie¢ o regulacjach
prawnych, ktére w wielu dziedzinach definiujg kieru-
nek rozwoju oraz wymagane praktyki. Mowa tu o re-
gulacjach RODO, ktére stawiajg kolejne wyzwania
dotyczgce zaréwno implementacii, jak i Swiadomosci
pracownikéw.

Dobrze zaimplementowane praktyki to takie, kto-
rych niemalze nie zauwaza sie w codziennej pracy,
dlatego tez bardzo wazne sq elastycznosé oraz cig-
gte dostosowywanie strategii i edukaciji do wymagan
zewnetrznych, wewnetrznych oraz technologicznych.

Wiecej informaciji na temat strategii danych
mozna znalez¢ w rozdziale 1 najnowszego wydania
DMBoK (2024).

Wiktoria Gromowa-Cieslik, Filip Dzigciot

Architektura, modelowanie oraz projektowanie da-
nych to kluczowe elementy strategii zarzgdzania da-
nymi, ktére zapewniajg organizacjom spodjne i efek-
tywne zarzgdzanie informacjami, a takze umozliwiajg
odpowiedni przeptyw informaciji pomiedzy pracowni-
kami, zespotami oraz samymi systemami. Dobrze za-
projektowane systemy danych znacznie zmniejszajg
liczbe problemdéw zaréwno technicznych, proceso-

wych, a nawet kulturowych.

Architektura danych okresla strukture i organiza-
cie przeptywu danych w organizaciji, a takze definiu-
je zasady i ramy, wedtug ktérych dane sqg zbierane,
przechowywane i przetwarzane, aby zapewnié ich

spojnosc, skalowalnose i dostepnosé.
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Przestanie
surowych danych

Czyszczenie
oraz walidowanie
danych

Dostosowanie
danych

Konsumpcija
danych

Warstwa

przechodnia

Ryc. 2.2.1. Architektura danych

Zroédto: opracowanie wtasne
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Modelowanie danych to proces tworzenia abs-
trakeyjnych reprezentaciji struktury danych, ktéry po-
zwala okresli¢ ich organizacie, zaleznosci i przeptywy
w systemach informatycznych. Obejmuje warstwy
konceptualne, logiczne i fizyczne, co umozliwia efek-
tywne zarzgdzanie danymi oraz ich spdjne wykorzy-
stanie w organizacji.

Projektowanie danych jest szerszym procesem,
ktéry obejmuije nie tylko modelowanie, ale takze two-
rzenie schematéw baz danych, strategii przechowy-
wania, integraciji oraz mechanizméw zapewniajgcych
wydajnos$¢, bezpieczenstwo i dostepnos¢ danych
w réznych systemach.

Powyzsze trzy elementy wzajemnie sie uzupetniajg,
tworzgc fundament skutecznego zarzgdzania dany-
mi — zaréwno w operacijach codziennych, jak i strate-
gicznych analizach organizacii.

Przetwarzanie wsadowe to sposoéb przetwarza-
nia danych w duzych paczkach w danym oknie cza-
sowym, np. raz dziennie w godzinach 20.00-24.00.
Daje to mozliwos¢ skorzystania z bardzo wydajnych
silnikéw zoptymalizowanych do takich obcigzen.

Przetwarzanie w czasie rzeczywistym to spo-
sOb przetwarzania danych w matych paczkach tak
szybko, jak informacje bedq gotowe do przetworzenia.
Szybkos¢ gotowosci danych jest wtedy bardzo duzym
plusem, jednak wymaga to o wiele bardziej ztozonych
metod oraz systemow. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt,
ze w praktyce jest to przetwarzanie danych w czasie
prawie rzeczywistym, poniewaz zawsze istnieje jakie$
opodznienie, dlatego tez nalezy biznesowo zdefiniowad,

co dla decydentéw oznacza ,czas rzeczywisty”.

Architektura ustanawia docelowe mozliwosci, z jaki-
mi mozna wydobywa¢ wartosé, dlatego tez czesc ta
jest kluczowa podczas wykonywania prac przy sys-
temach przetwarzajgeych dane. Kazde wymaganie
biznesowe bedzie wptywato zaréwno na architekture,
jak i ustrukturyzowanie oraz wykorzystanie informacii
zawartej w wielu rozproszonych ekosystemach. Dla-
tego tez jedng z najwazniejszych czynnosci w trakcie
tworzenia architektury jest ciggte monitorowanie, czy
wymagania te wcigz sq spetniane.

Praktyka pokazuije, ze jedng z wazniejszych decy-
zji jest czasowos$¢ przetwarzania danych dla danego
procesu na poszczegdlnych jego etapach, czyli odpo-
wiedZ na pytania, jakie dane i jok szybko nalezy do-
starczy¢ do jakich systemdw. Aby odpowiedzie¢ na te
pytania, nalezy jasno zdefiniowa¢ wymagania bizne-
sowe i przetozy¢ je na mozliwosci techniczne.

Dzisiejsza technologia pozwala na tgczenie sposo-
bow przetwarzania wsadowego oraz w czasie rzeczy-
wistym, dlatego tez decyzja, z czego i w jakim zakresie
skorzystaé¢, musi by¢ podparta szczegdtowg analizg
potrzeb i mozliwosci organizacii. Technicznie nalezy
pamietadé o tym, ze:

bazy relacyjne oraz hurtownie o wiele lepiej radzg
sobie z duzymi paczkami danych (przetwarzanie
wsadowe, o ktérym bedzie mowa w dalszej czesci
rozdziatu) oraz wykonywaniem ztozonych zapytan
do baz, jednakze zapis informacii jest znacznie
bardziej czasochtonny;

dane przetwarzane w czasie rzeczywistym sg
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Formaty czesciowo ustrukturyzowane
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Ryc. 2.2.2. Zobrazowanie popularnych formatéw danych

Zrédto: opracowanie wiasne

szybciej widoczne, cho¢ o wiele trudniej zadbaé

o ich jakos¢.

Struktury danych muszg by¢ zamodelowane w ta-
ki sposdb, aby wspieraty wymagania biznesowe (czyli
zestaw jasno zdefiniowanych i zatwierdzonych celdw,
dla ktéorych dane gromadzimy i przetwarzamy), dla-
tego tez wymagania sq kluczowe i powinny by¢ zde-
finiowane na wstepie inicjatywy. Najpopularniejsze
formaty przedstawione sq na ryc. 2.2.2.

Powyzsze formaty sqg czytelne dla cztowieka, jed-
nak dane zapisane z ich uzyciem zajmujg duzo miej-
sca. Dlatego tez w ciggu ostatnich lat popularnosc

zyskujg skompresowane formaty binarne, o wiele wy-

dajniejsze i Izejsze, przy czym do ich odczytania przez
cztowieka potrzeba dodatkowego oprogramowania.
Formaty te to m.in. Avro, Parquet oraz Orc.

Po przestaniu danych ze zrédet do systemu je gro-
madzgcego do dalszego przetwarzania, np. jeziora
danych (ang. Data Lake) bgdz hurtowni danych (ang.
Data Warehouse), potrzebne jest utozenie ich w for-
mat optymalny do przetwarzania. Zazwyczaj wykorzy-
stuje sie do tego tabele, cho¢ wiele systemow operuje
bezposrednio na plikach o bardziej ztozonej strukturze.

Architektura oraz model danych bezposrednio
wptywajg na sposoby dostepu do danych, dlatego

tez wazne jest, aby starannie dostosowac¢ je do wy-



Tab. 2.2.1. Wyzwania zwigzane z danymi oraz ich przetwarzaniem

Wyzwanie

Szybkos¢ przetwarzania

Mnogos¢ formatow danych
Komunikacja miedzy systemami
Jakos¢ danych

Zgodnos¢ z regulacjami
Poszukiwanie danych

Spojnosé¢ danych

Kultura i $wiadomos$¢ pracownikow

Zrodto: opracowanie wtasne

magan biznesowych. Jest to szczegdlnie istotne dla
uzytkownikdéw koncowych (technicznych oraz nietech-

nicznych), ktérzy bedq musieli z nimi pracowac.

Ogromna ilo$¢ danych oraz potrzeby zwigzane z ich
przetwarzaniem powodujg wiele ztozonych wyzwan,
ktérych podsumowanie jest zawarte w tab. 2.2.1.

Naijlepsze praktyki architektury danych opisane
sg szczego6towo w rozdziale 4 najnowszego wydania
DMBoK (2024).

Potencjalne rozwigzanie

Systemy rozproszone, skalowanie

Jeziora danych

Systemy kolejkowania, REST API, GraphQL
Monitorowanie, metryki, zasady

Automatyzacja walidacji zgodnosci

Katalogi danych

Systemy danych podstawowych i referencyjnych

Edukacija, miejsca wymiany doswiadczen
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Filip Dzieciot

Dane to ogromne ztoza informaciji, ktére mozna prze-
twarzaé, duplikowaé, analizowadé, ale przede wszyst-
kim nalezy je sktadowaé. Nie jest to proste ze wzgledu
na ich rozmiar oraz réznorodnos¢ - inaczej podchodzi
sie do 1 GB danych w tabelach, a inaczej do 100 TB
danych w formacie XML. Istnieje jednak wiele spraw-

dzonych technik, ktére pomagaijg sobie z tym radzic.

Sktadowanie danych jest waznym procesem ogdlne-
go przetwarzania danych, ktére nazywa sie ETL lub
ELT (ang. extract, transform, load) i o ktérym bedzie
mowa w sekeji dotyczgcej integracji danych. Samo
przechowywanie danych jest skomplikowane, jednak
pomaga w nim wiele dobrze znanych wzorcéw:
System plikéw. Najstarszy i dobrze sprawdzony
sposdéb przechowywania informaciji cyfrowych
bazujgey na prostych plikach o réznych rozsze-
rzeniach. Przyktadem jest sktadowanie dokumen-

tow w folderach w systemach Windows oraz Linux.

W urzedach polskich miasti gmin jest to w dalszym
ciggu jeden z bardziej popularnych sposobéw gro-
madzenia danych.

Baza danych relacyjna. Bazy relacyjne sg w sze-
rokim uzyciu od lat 70. XX wieku. Sg podstawowym
rozwigzaniem na przechowywanie ztozonych da-
nych. Informacie roztozone sq w formie tabelarycz-
nej, a poszczegdlne tabele potgczone sg kluczami
tak, aby unikng¢ duplikowania danych (tzw. nor-
malizaciji baz). Wydobywanie informacii z tych ta-
bel wymaga znajomosci jezyka SQL (Structured
Query Language). Jest to zdecydowanie najbar-
dziej uporzgdkowana forma przechowywania da-
nych i ta popularnosc¢ przektada sie na to, ze wiek-
szos$¢ specjalistow danych preferuije te opcije.
Baza danych nierelacyjna. Pliki nie zawsze majg
ptaskg strukture. Bardzo czesto sq tworzone i prze-
chowywane w formie nietabelarycznejw formacie
JSON. Dane takie mozna sktadowa¢ w systemie
plikdw, jednak bardzo popularnym podejsciem jest
wykorzystanie bazy NoSQL (Not Only SQL). Sys-
temy tej klasy sq odpowiednio zoptymalizowane
i majg wiele narzedzi wspierajgcych prace z takimi
formatami oraz przyspieszajq ich przetwarzanie.
Hurtownia danych. Jednym z popularniejszych
podejs¢ jest hurtownia, ktéra jest zoptymalizowa-
na do odczytu danych (jednorazowy zapis, wielo-
krotny odczyt). W tym celu dane podlegajg prze-
ksztatceniom i utozeniu, np. denormalizacji (Swia-
doma redukeja ilosci tabel i potgczen miedzy nimi),
stosuje sie tez techniki proponowane przez czoto-

wych ekspertow z tej dziedziny - inmonowe oraz



Data Warehouse Data Laka Data Lakehousa
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Ryc. 2.3.1. Poréwnanie najpopularniejszych sposobéw sktadowania danych
Zrédto: Mayank 2023

kimballowe, bgdz data vault, o ktérych mowa be- dzanie cyklem zycia, dostepami, a nawet podglg-
dzie w kolejnych sekejach. dem w formie tabel.

Jezioro danych. Wejscie w ere big data postawi- Jezioro danych z funkcjami hurtowni danych.
to nowe wyzwania zwigzane ze zréznicowaniem Jednym z najpopularniejszych podejs¢ ostatnich
danych. Jednym z pomystéw obstuzenia tych wy- lat jest préba potgczenia zalet jezior oraz hurtow-
magan byto dodanie jeziora, ktére jest wypetnione ni danych (ang. Data Lakehouse). Informacie skta-
danymi w swojej pierwotnej strukturze, ale zgro- dowane sg w systemie plikdw, natomiast odczy-
madzonymi w jednym miejscu. Dopiero z tego je- tywane sg poprzez ustandaryzowane jezyki i po-
ziora informacje zaczytywane sq do kolejnych sys- tgczenia (w tym SQL) w formach tabelarycznych.
temoéw, ktére przygotowuijqg je pod swoje wyma- Warstwa abstrakeji pomiedzy nimi dodaje meta-
gania (np. przetwarzanie w kierunku relacyjnym). dane oraz dba o spdjnosé i optymalizacie.
Jezioro zazwyczaj przyjmuje forme systemu plikéw Niezalezne od przyjetego wzorca nalezy takze dg-

z dodatkowymi funkcjami, umozliwiajgcymi zarzg-  zy¢ do zrealizowania podstawowych zasad bezpie- 49
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czenstwa danych. Kazdy wiersz, kolumna czy zbidr po-
winien posiadac¢ zabezpieczenia: szyfrowanie w spo-
czynku i przy przesyle, dostepy na bazie rél uzytkow-
nikéw oraz polityke poprawnego wykorzystania, co

czesto jest definiowane poprzez tad danych.

Jeziora danych pokrywaijg znaczng czesé wymagan
technicznych i nietechnicznych, dlatego tez ich popu-
larnos¢ stale rosnie. Sg one bazg dla inzynierii danych
oraz analityki i stuzg gtéwnie jako repozytorium dla
dalszych proceséw.

Rozwigzania te majq zazwyczaj architekture me-
dalionowq (o ktorej jest mowa w dalszych podroz-
dziatach), zaktadajgcq trzy warstwy: brgzowg (su-
rowe dane), srebrng (wyczyszczone dane) oraz ztotg
(dane przygotowane dla dalszych systemow). Kazda
zwarstw sktada sie z folderéw podobnych do systemu
plikéw nazwanych zgodnie z potrzebami, np. po sys-
temie produkujgcym dane oraz dni ich dostarczenia.

Jezioro jest czescig szerszego rozwigzania, ktére
dalej posiada hurtownie, ktére mozna zbudowac na
co najmniej dwa gtéwne sposoby:

Podejscie top-down (inmonowe) - podejscie za-

ktadajgce centralng hurtownie, z ktére| dane wy-

chodzq do wielu mniejszych hurtowni przygotowa-
nych pod dang jednostke administracyjng.

Podejscie bottom-up (kimballowe) - podejscie

przyrostowe zaktadajgce przygotowanie wie-

lu mniejszych hurtowni od producentéw danych,

a nastepnie zasilenie gtéwnej hurtowni posiada-

jgcej wszystkie dane.

Kazda z hurtowni moze mie¢ rézne formy za-
modelowanych danych. Najpopularniejsze to dane
w trzeciej formie normalnej (relacje, brak redundan-
cji) (Kasprzak b.d.) oraz data vault (wezty - koncepty
biznesowe, tgcza - relacje, satelity - opisy konceptéw
biznesowych) (Kasprzak 2019).

Bez wzgledu na potrzeby projektu kazdy system
informatyczny potrzebuje sktadowac¢ gdzies dane,
dlatego tez temat ten jest jedng z podstaw w swie-
cie danych. Dobra praktyka pokazuje, ze w przypad-
ku kazdej aplikacji bgdz architektury nalezy przejs¢
przez ponizsze kroki:

Zrozumienie potrzeb biznesowych.

Walidacja aktualnych podejsé, technologii oraz

schematoéw dostepu.

Wybor sposobu sktadowania informacii.

Implementacija.

Zadbanie o bezpieczenstwo oraz skalowalnos¢.

Kluczowymi czynnikami tego procesu sq potrzeby
biznesowe, od ktérych nalezy wyjs¢, aby dobra¢ po-
dejscie oraz rozwigzanie zgodne z potrzebami intere-
sariuszy. Nalezy zebra¢ informacje o tym kto, w jaki
sposdéb i jak czesto bedzie korzystat z tego syste-
mu - mogq by¢ to zaréwno ludzie (pracujgcy w réz-
nych strukturach majgcych rézne podejscia czy po-
trzeby), jok i inne aplikacje (integracja danych, czyli
tgczenie wielu Zrodet).

Zanim system zostanie wykorzystany, nalezy go za-
bezpieczy¢. Szeroko stosowang praktykq jest nada-

wanie najmniejszych mozliwych dostepéw wymaga-



nych do wykonania konkretnych zadan (ang. Least Pri-
vilege Principle), a takze dostepy bazujgce na rolach
(ang. Role-Based Access Control), gdzie wielu uzyt-
kownikéw moze posiadac ten sam poziom uprawnien.
Nowsze architektury potrafig spdjnie potgczyc¢ te
dwa koncepty w jednqg platforme - jezioro z funkcija-
mi hurtowni (ang. Data Lakehouse). Organizacja musi
wybraé, czy chce mie¢ jedng platforme dla wszystkich,
czy wiele w zaleznosci od rozproszenia zespotéw. Oba

koncepty majg swoje plusy i minusy.

Najwigkszym problemem jest wybdr pomiedzy zadba-
niem o jakos¢ a wydajnoscig systemu. Nalezy dobrze
zrozumiec sposob dostepu do informacii - wybdr mie-
dzy optymalizacjg zapisu a odczytem.

Jeziora sg o wiele szybsze w zapisie, natomiast
hurtownie $wietnie wspierajg odczyty danych i prze-
twarzanie analityczne. Dlatego tez jednym z gtéw-
nych nurtéw ostatniej dekady jest potgczenie tych
zalet w jednym systemie poprzez dodanie abstrak-
cji pomiedzy jeziorem a hurtowniq, czyli stworzeniem
tzw. data lakehouse. Nie zawsze jest to jednak opty-
malne rozwigzanie, zwtaszcza kosztowo, poniewaz
systemy tej klasy sq trudne w implementacji, utrzyma-
niu i rozwoju.

Dzisiejsze systemy w wiekszo$ci ztozone sqg z wie-
lu rozwigzan jednoczes$nie w zaleznosci od danego

procesu oraz jego etapu. Wynikiem tego sq ztozone

struktury i architektury, ktére nalezy upraszczac tak
bardzo jak to mozliwe, ale nie bardziej. Kazda kolejna
paczka oprogramowania musi mie¢ jasno uzasad-
niony cel, ktéry powinien by¢ regularnie walidowany,
a takze podlegac wyznaczonym regutom i politykom,
ktore mogqg by¢ zdefiniowane m.in. w tadzie danych.

Najlepsze praktyki przechowywania danych opi-
sane sqg szczegdtowo w rozdziale 6 najnowszego wy-
dania DMBoK (2024).
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Karol Bertowski

Bezpieczenstwo danych trzeba rozpatrywac¢ w kon-
tekscie bezpieczenstwa informaciji. Konsekwencije
utraty bezpieczenstwa informaciji w JST dotykajg urze-
dy jako instytucje oraz ich interesariuszy, ktérych da-
ne, w szczegodlnosci dane osobowe, urzedy przetwa-
rzajg. Bezpieczenstwo informacii jest zagadnieniem
rozlegtym obejmujgcym rézne rodzaje zagrozen w tym
cyberataki, btedy ludzkie, awarie telekomunikacyjne,
awarie zasilania, awarie sprzetu, czynniki srodowi-
skowe jok pozar czy powddz. Zagadnienia organiza-
cji bezpieczenstwa danych sq jednymi z podstawo-
wych zagadnien zarzgdzania danymi. Niezbedne jest
systemowe podejscie do zarzqgdzania bezpieczen-
stwem - na co wskazuje Najwyzsza Izba Kontroli (NIK)
w raporcie Zarzqdzanie bezpieczenstwem informa-

cji w jednostkach samorzgdu terytorialnego (2019).

,Bezpieczenstwo informacji oznacza uzasadnione (np.

analizqg ryzyka i przyjetymi metodami postepowania

z ryzykiem) zaufanie, ze nie zostang poniesione po-
tencjalne straty wynikajgce z niepozgdanego (przy-
padkowego lub swiadomego) ujawnienia, modyfikacii,
zniszczenia lub uniemozliwienia przetwarzania infor-
maciji przechowywanej, przetwarzanej i przesytanej
w okreslonym systemie jej obiegu” (Liderman 2012).

Gtéwne akty prawne regulujgce dziatania JST
w obszarze bezpieczenstwa informacii to:

Rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 21 maja

2024 r.wsprawie Krajowych Ram Interoperacyjnos-

ci, minimalnych wymagarn dla rejestrow publicz-

nych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemdw telein-
formatycznych (Dz. U. 2024 poz. 773, dalej ,KRI”);

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym syste-

mie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. 2018 poz. 1560,

dalej ,KSC?);

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie infor-

macji niejawnych (Dz. U. 2010 nr 182 poz. 1228,

dalej ,OIN”);

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000).

Powyzsze akty prawne akcentujg koniecznos$é
wprowadzenia odpowiedniego systemu zarzgdzania
w celu zapewnienia bezpieczenstwa informacii. Re-
gulacje wskazujg na potrzebe dziatan proaktywnych
i reaktywnych.

Najczesciej bezpieczenstwo informaciji opisuje sie
trzema atrybutami, ktore KRI definiuje jako:

poufnosé¢ - zapewniajqgca, ze informacija nie jest

udostepniana lub wyjawiana nieupowaznionym

osobom fizycznym:;



integralnos$é - polegajgca na tym, ze zaséb syste-

mu teleinformatycznego nie zostat zmodyfikowany

w sposob nieuprawniony;

dostepnosé¢ - okreslajgca, ze zasdéb systemu te-

leinformatycznego jest mozliwy do wykorzysta-

nia na zgdanie, w zatozonym czasie, przez pod-
miot uprawniony do pracy w systemie teleinforma-
tycznym.

Ponadto istnieje szereg innych szczegdétowych
regulaciji dotyczgcych bezpieczenstwa informacii,
np. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie da-
nych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000). Minister-
stwo Cyfryzaciji publikuje rekomendacije oraz Naro-
dowe Standardy Cyberbezpieczenstwa (NSC) opar-
te na standardach National Institute of Science and
Technology (NIST)

Wdrazajgc zabezpieczenia przed utratq bez-
pieczenstwa informacii, trzeba pamietaé, ze mi-
nimalizujg one ryzyka, ale nie likwidujg catkowicie

zagrozen.

Czesto w JST wystepujg informacije niejawne w zna-
czeniu OIN. Takie informacje podlegajg ochronie $ci-
$le okreslonej w OIN oraz w aktach wykonawczych
opisujgcych szczegodtowo procedury i zabezpiecze-

nia. Inne informacije, mimo jawnosci wzgledem OIN,

https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/narodowe-standardy-

-cyber.

wymagajg réwniez ochrony przed utratg poufnosci,
integralnosci i dostepnosci.

Informacie przetwarzane w JST wymagaijq ochro-
ny niezaleznie od nosnika: dokumentdéw papierowych,
elektronicznych, zaawansowanych systemow infor-
matycznych z bazami danych, wiadomosci e-mail, ko-
munikatorow, potgczen gtosowych, wiadomosci SMS
oraz bezposredniego przekazywania miedzy osobami.
Kazdy nosnik wymaga odrebnej analizy ryzyka i za-
bezpieczen.

Zabezpieczenia informaciji powinny byé adek-
watne do zagrozen, dlatego dziatania powinny zo-
staé poprzedzone oszacowaniem ryzyka.

Wdrazanie zabezpieczen powinno uwzgledniadé
koniecznos$¢ zapewnienia efektywnego dziatania or-
ganizaciji, poniewaz zabezpieczenia same mogg stac
sie zagrozeniem dla tej efektywnosci. Urzedy sq po-
wotywane do realizacji zadan publicznych, ktérych
realizacji nie powinno zakiécaé¢ wprowadzenie we-
wnetrznych procedur i zabezpieczen. Wprowadzanie
zabezpieczen wigze sie z ponoszeniem kosztow, przy
czym dziatania reaktywne generujg zwykle wyzsze
koszty niz dziatania proaktywne.

Wprowadzenie zabezpieczen musi by¢ spdjne
w catej organizacii, wymaga zaangazowania pracow-
nikéw na kazdym szczeblu. W $wietle rozwijajgcych
sie technik przestepczych niezbedne jest ciggte pod-
noszenie kompetencji w obszarze bezpieczenstwa
wszystkich pracownikéw. Zabezpieczenia czysto tech-
niczne i fizyczne, niezaleznie od zaawansowania tech-
nologicznego, jedynie czesciowo minimalizujq ryzy-

ka. Szczegdlnie istotne pozostajg zagrozenia zwig-
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zane z dziataniem pracownikéw narazonych na ataki
metodami psychotechnicznymi (np. phishing) oraz
zagrozenia wewnetrzne wywotywane przez samych

pracownikdéw.

Wdrozenie organizacji bezpieczenstwa informacii
w JST, z uwagi na profil dziatania urzedéw, jakim jest
przetwarzanie informacii, jest zmiang kultury orga-
nizacyjnej, dlatego pomocne moze by¢ stosowanie
metodyk zarzgdzania zmiang. W wymiarze norma-
tywnym i praktycznym konieczne jest zaangozowa-
nie bezposrednie kierownika jednostki. Materializujg-
ce sie ryzyka w obszarze bezpieczenstwa mogq byc¢
bardzo dotkliwe dla interesariuszy urzeddw oraz dla
samych instytucji i personalnie ich pracownikéw po-
przez konsekwencije przewidziane przepisami szcze-
goétowymi, kodeksem karnym, regulaminem pracy.
Niezaleznie od delegowania zadan i zdefiniowania rél
konsekwencije ponosi kierownictwo jednostki.

Jak wskazuje Krzysztof Liderman (2012), chociaz
,chronimy informacije - dane sqg tylko ich szczegdl-
nym przypadkiem”, to ukierunkowanie normatywne
dziatan JST w strone cyfryzaciji powoduie, ze coraz
wiecej informaciji w JST przyjmuje postaé wytgcznie
danych cyfrowych, a wiodgcg role w bezpieczenstwie
informaciji powierza sie komoérkom IT. Wdrazanie za-
bezpieczen informatycznych zwigzanych m.in. z za-

rzgdzaniem tozsamoscig, ograniczeniami dostepu do

danych, maskowaniem danych, ochrong antywiruso-
wgq czy ochrong przed cyberatakami jest przydatne
i konieczne. Jednak bez wspotpracy catej organizacii
wdrozenie bezpieczenstwa informacii jest niemozliwe.
Wprowadzenie specjalistycznych technik zabezpie-
czen informatycznych moze by¢ bardzo kosztowne.
Nalezy zauwazy¢, ze mogg one zostac¢ przetamane
np. metodami psychotechnicznymi, stgd rownie istot-
ne sg dziatania organizacyjne i odpowiednie szkolenie
pracownikdw.

Ogromna liczba zagadnien koniecznych do
uwzglednienia przy wdrazaniu i stosowaniu zasad
bezpieczenstwa informaciji powoduje duzg trudnosc
w zaplanowaniu dziatan. Praktycznym wsparciem sg
standardy NSC, ich pierwowzory opracowane przez
NIST oraz wskazywane przez KRI normy ISO. Przykta-
dem jest norma PN-EN ISO/IEC 27002, ktéra szcze-
gotowo opisuje zabezpieczenia organizacyjne, techno-
logiczne, osobowe i fizyczne.

Bezpieczenstwo danych mozna zapewniaé po-
przez dziatajgce procesy, procedury i ustugi bezpie-
czenstwa wewngtrz organizacii. Jednorazowy pro-
jekt wdrozenia nowego oprogramowania do mo-
nitorowania sieci komputerowej lub szkolenia nie
bedzie skuteczny.

Urzedy majq rézng organizacije, dlatego budowa
systemu bezpieczenstwa musi zosta¢ przeprowa-
dzona indywidualnie, w sposdéb dostosowany do we-
wnetrznej specyfiki danej organizacii.

Naijlepsze praktyki zabezpieczania danych opisa-
ne sqg szczegotowo w rozdziale 6 najnowszego wyda-
nia DMBoK (2024).



Filip Dzieciot

W dzisiejszych czasach dane powstajg w wielu syste-
mach, w tym w ztozonych systemach dziedzinowych
np. CRM (ang. Customer Relationship Management),
ERP (ang. Enterprise Resources Planning), réznego ro-
dzaju bazach wewnetrznych i zewnetrznych lub apli-
kacjach biznesowych. Aby wydoby¢ z nich wartosé,
zazwyczaj musimy je w jakis$ sposoéb potgczy¢ w spdj-
ny zbiér. Dziedzing, ktéra sie tym zajmuje, jest wtasnie

integracja danych.

Integracja to proces tqgczenia danych z wielu zrédet.
Najczesciej wykorzystywane wzorce sqg okreslane ja-
ko ETL bqgdz ELT:
ETL (extract, transform, load) - pobranie infor-
maciji, nastepnie ich transformacija, a ostatecznie
ich odtozenie w systemie docelowym;
ELT (extract, load, transform) - pobranie infor-
maciji, nastepnie ich zapisanie w systemie doce-
lowym; transformacija nastepuije juz w systemie
bazodanowym.

Procesy integraciji wymagajg zrozumienia tego,

jakie dane i na jakich zasadach sg dostepne oraz czy
spetniajg zatozenia biznesowe. Tylko wtedy mozna
zbudowa¢ rozwigzanie podtgczajgce sie do produ-
centa danych, aby pobra¢ je jednorazowo bgdz po-
biera¢ regularnie. Pobranie zazwyczaj realizowane
jest z wykorzystaniem standardowych protokotow,
tj. HTTP czy JDBC.

Dane bedq pobierane przez systemy docelowe (lub
wiele systemow), ktore ich potrzebujg. Aby proces ten
sie udat, nalezy dopasowac otrzymane informacije do
potrzeb konsumenta danych. Zajmuje sie tym trans-
formacja, ktéra moze odby¢ sie przed pobraniem da-
nych (ETL) lub juz w trakcie tego procesu (ELT).

Transformacija jest bardzo ztozonym i zréznico-
wanym procesem, podczas ktérego m.in. usuwa sie
zbedne atrybuty, poprawia puste lub niespdjne war-
tosci, waliduje poprawnosé biznesowq oraz technicz-
ng i wiele innych. Moze by¢ prosta lub ztozona, wie-
lokrokowa. W wielu rozwigzaniach jest to najbardziej

pracochtonny i ztozony proces integracyijny.

Niemalze kazdy system posiada swoje struktury da-
nych. W organizacjach o wyzszej kulturze danych sqg
one uporzgdkowane i ujednolicone (m.in. poprzez spoj-
ne nazewnictwo, polityke danych gtéwnych i referen-
cyjnych czy powszechny model danych), jednak trans-
formacja i dopasowanie jest nieuniknione. Wynika
z tego duzo pracy inzynierskiej, architekturalnej oraz

programistyczne;.
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Ryc. 2.5.1. Podstawowy proces integraciji danych
Zrédto: What is data integration? b.d.

Istnieje wiele osobnych systemdw transformaciji
danych, gdzie mozna stworzy¢ kod oraz testy w ra-
mach aplikaciji ETL. Jednak coraz szerszym zaintere-
sowaniem cieszq sie rozwigzania ELT, ktére zaktadaig,
ze konsumenci (uzytkownicy bgdz inne systemy) mogg
sami przygotowac¢ dane na swoje potrzeby. Podej-
Scie to jest bardziej efektywne i elastyczne, jako ze to
oni znajg sie na swojej dziedzinie najlepiej, a systemy
sktadowania danych sg zoptymalizowane pod kgtem
redukcji przesytu danych.

Istnieje kilka praktycznych sposobdw integracii
danych, najpopularniejsze z nich to:

petna kopia (ang. snapshot) - zastgpienie posia-

danych danych nowymi;

tadowanie przyrostowe - dodanie tylko nowych

danych, a w przypadku konfliktéw (tych samych

wierszy) uniewaznienie bqdz zastgpienie naktada-

jgcych sie rekordéw nowymi;

tadowanie addytywne - doktadanie danych bez

dotykania tych, ktdre juz istniejg.

Kazdy etap procesoéw pracy zdanymi musi mieé
jasno zdefiniowany i udokumentowany sposéb in-
tegracii, tak aby unikng¢ niepozgdanych efektow,
ktére mogg doprowadzi¢ do statej utraty informa-

cji lub jej niewtasciwej modyfikaciji.

Najwiekszym wyzwaniem jest niespdjnosc systemow

produkujgcych oraz przetwarzajgecych dane, co jest



nieuniknione w kazdej organizacji, a szczegdlnie wi-
doczne w takiej, ktéra cechuje sie niskg kulturg pracy
z danymi. Objawia sie ona tym, ze te same informacije
nazwane sg w inny sposéb (np. nazwy ulic) lub rézne
informacije okreslone sqg tg samg nazwg (np. ,tereny
zielone” mogq znaczy¢ zupetnie co innego w zalez-
nosci od zdefiniowania). Jest to problem, ktory dosy¢
tatwo zaadresowaé, jednak zadbanie o petng automa-
tyzacije procesow walidacii i zwiekszania jakosci wy-
maga wiele pracy, a takze statego budowania swia-
domosci wsrdd pracownikéw organizacii.

Rozwigzaniem moze by¢ centralizacja spojnosci
proceséw, danych oraz nazewnictwo, zazwyczaj po-
przez systemy danych podstawowych i referencyij-
nych, czy katalogi danych.

Waznym elementem integracii jest dokumentacija
wymagan biznesowych oraz implementaciji technicz-
nej (tekstowo oraz wizualnie) tak, aby wszystkie stro-
ny miaty jasnos$¢ co do catego procesu oraz tego, co
moze sie zmienié, kiedy zmienig sie wymagania. Jest
to temat pochodny do architektury danych, jednakze
skupiajgcey sie na bardziej technicznych aspektach
poszczegodlnych etapow procesu.

Najlepsze praktyki integracii danych opisane sq
szczegdtowo w rozdziale 8 najnowszego wydania
DMBoK (2024).

Karol Bertowski

Metadane sq definiowane czesto joko dane o da-
nych i sg niezbedne do zarzgdzania danymi. Poréw-
nuje sie je do zawartosci katalogéw bibliotecznych
opisujgcych ksiegozbiory. Mogqg one przedstawiac
informacije o autorze, dacie wytworzenia, formacie
i lokalizacji przechowywania. Bez metadanych znale-
zienie jednej ksigzki wsrdd tysiecy bytoby praktycznie
niemozliwe. W tym poréwnaniu istotne jest, ze miejsce
gromadzenia metadanych okresla sie mianem kata-

logu lub repozytorium.

Metadane sq uzywane powszechnie w administracii
publicznej, chociaz nie zawsze sq zauwazane w co-
dziennych czynnosciach. Oprécz celowego ich gro-
madzenia sq czesto automatycznie tworzone w syste-
mach informatycznych np. informacije o tworcy pliku
MS Word. Stosowanie metadanych w JST nie jest re-
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gulowane w sposob jednolity. Termin ,metadane” jest
przywotany w przepisach UE oraz polskich aktach
prawnych, m.in w:
Rozporzgdzeniv Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancela-
ryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdw akt oraz
instrukceji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwdw zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67);
Ustawie z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych
danych i ponownym wykorzystywaniu informacji
sektora publicznego (Dz. U. 2021 poz. 1641);
Ustawie z dnia 4 marca 2010r. o infrastrukturze in-
formacji przestrzennej(Dz.U.2010 nr 76 poz. 489).
Metadane mogg by¢ takze posrednio regulowa-
ne, jak w przypadku Rozporzgdzenia Rady Ministréow
z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla re-
jestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla sys-
temdw teleinformatycznych definivjgcego koniecz-
nos¢ prowadzenia Systemu Zarzgdzania Bezpieczen-
stwem Informaciji opartego o norme ISO 27001, wy-
magajgcego ewidenciji aktywdw informacyjnych.
Metadane umozliwiajg wyszukiwanie, inwentary-
zacje i uzywanie danych. Mogq dotyczy¢ wszelkich za-
gadnien dotyczqgcych informaciji na réznym poziomie
szczegdtowosci, np. ustug i systemow informacyjnych,
nosnikéow informacii takich jok dokumenty, technicz-

nych opiséw struktur danych.

Regulacje prawne dotyczgce metadanych rzadko sg
spojne i réznie je definiujg. Wskazujg one na rézne za-
kresy metadanych i rézne powigzane ustugi. Stoso-
wanie ich w JST wymaga odpowiedniego wewnetrz-
nego zarzqgdzania metadanymi, ktére moze by¢ re-
alizowane zgodnie z zaleceniami znajdujgcymi sie
w DMBoK (2024). Zarzqgdzanie metadanymi bedzie
wspierato zgodnos¢ z przepisami, a wobec rosngce-
go wolumenu danych z réznych dyscyplin funkcjono-
wania JST przyniesie takze istotne wartosci uspraw-
niajgce, m.in. wymiane informacji miedzy pracowni-
kami, udostepnianie informaciji interesantom urzedu,
identyfikacje powielanych danych, realizacje analiz,
zarzqgdzanie jakosciq danych. Efektywne zarzgdzanie
metadanymi wymaga zastosowania systeméw infor-
macyjnych umozliwiajgcych ich gromadzenie, aktuali-

zacje, wyszukiwanie, prezentacje oraz rekoncyliacije.

Zeby metadane byly skuteczne, trzeba nimi zarzg-
dzaé. Brak wtasciwego zarzgdzania metadanymi
skutkuje obnizeniem ich jakosci, np. niekompletno-
$cig i brakiem aktualnosci. Niska jako$¢ metadanych
moze skutkowa¢ redundancig danych i proceséw ich
przetwarzania, replikacjq, ryzykiem nieprawidtowe-
go przetwarzania danych oraz utratg wiarygodnosci

metadanych i danych.



Celem zarzgdzania metadanymi jest dokumento-
wanie i zarzgdzanie wiedzg organizacii w celu jedna-
kowej interpretaciji poje¢, zapewnienie dostepnosci
dla pracownikéw informacii o istniejgcych danych,
zapewnienie odpowiedniej jakosci metadanych, okre-
Slenie sposoboéw ich udostepniania, okreslenie spo-
sobow ich uzgadniana, ustanowienie technicznych
standardéw metadanych.

Zarzqgdzanie metadanymi musi by¢ wdrozone ja-
ko element zarzqgdzania danymi, z zaangazowaniem
0so6b odpowiedzialnych za organizacije pracy jednost-
ki. Z uwagi na sposodb dziatania JST wdrozenie po-
winno zosta¢ zrealizowane jako zarzgdzenie kierow-
nika JST. Zarzqdzenie powinno odnosi¢ sie do przy-
jetych dokumentdéw strategicznych, w tym strategii
danych, i zawieraé zasady prowadzenia, uzgadniana
i udostepniania metadanych, zapewniania ich jakosci
wraz z jej kontrolg oraz okresla¢ np. standard i cyklicz-
ne przeglgdy aktualno$ci metadanych. Z uwagi na
znaczne zréznicowanie kompetencyjne i zadaniowe
wewnetrznych komérek JST pozgdane jest zaadreso-
wanie odpowiedzialnosci za stosowanie wymagan do-
tyczgeych metadanych na kierownikéw tych komorek.

Metadane muszg powstawaé razem z danymi.
Zespoty przygotowujgce dane majg najwiekszg wie-
dze dziedzinowq, dlatego eksperci z tych obszardw
muszq by¢ uczestnikami przygotowania metadanych
dla ich obszaréw oraz okreslaé reguty walidacii ich
metadanych.

JST przetwarzajg ogromny wolumen danych nie-
ustrukturyzowanych w postaci pojedynczych plikéw

tekstowych, dokumentéw papierowych lub innych

mediéw. Kluczowe jest objecie ich opisem zawierajg-
cym podstawowe informacije jak zrédta danych, loka-
lizacje przechowywania, zasady udostepniania, klase
ochrony. Konieczne jest zapewnienie starannosci opi-
su, w tym stosowanie jednolitych stownikéw. JST cze-
sto juz dysponujg odpowiednimi narzedziami. Przykta-
dem jest mozliwos$¢ wykorzystania wdrazania syste-
mu Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacjg (EZD
RP) przeznaczonego dla administracii publiczne;.

Zawartos¢ informacyjna metadanych powinna
by¢ okreslona z uwzglednieniem istniejgcych przepi-
sow prawa oraz potrzeb JST i mie¢ na uwadze moz-
liwos¢ ich faktycznego, technicznego pozyskiwania
oraz utrzymywania w aktualnosci. Do opracowania
profilu metadanych mozna wykorzysta¢ normy ISO
15836 (Dublin Core), 19115,11179, 23081. Jedng
z najbardziej praktycznych informaciji w metadanych
jest ujawnienie osoby do kontaktu, ktéra moze udzie-
li¢ szczegdtowych informacii o tych danych (np. osoba
prowadzgca sprawe). Zawarto$¢ wszystkich elemen-
téw profilu metadanych musi by¢ dla uzytkownikow
zrozumiata, stgd potrzebna jest starannosé w okre-
$laniu nazw elementéw i ich doktadne zdefiniowanie.
Wedtug standardu Dublin Core (2020) atrybut doty-
czqcy aktualnosci moze by¢ réznie definiowany, co
przedstawia tab. 2.6.1.

Istotne jest przyjecie jednolitego profilu do stoso-
wania w urzedzie i uzyskanie efektywnego dziatania
oprogramowania do wyszukiwania i przeglgdania me-
tadanych. Zmiana przyjetego modelu metadanych
jest bardzo kosztowna, stgd jego zainicjowanie musi

by¢ gteboko przeanalizowane.
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Tab. 2.6.1. Atrybuty aktualnosci danych

Typ

Available
Created
dateAccepted
dateCopyrighted
dateSubmitted
Issued

Modified

Valid

Zrédto: DublinCore 2020

Wdrozenie narzedzi do prowadzenia metadanych
bedzie przydatne do wprowadzenia odpowiedniego
zarzgdzania metadanymi. Narzedzia mogg pomoc
pozyskiwa¢ automatycznie metadane techniczne
z wdrozonych systemow, wspiera¢ zapewnienie ja-
kosci metadanych poprzez ergonomiczny i efektywny
interfejs do wprowadzania metadanych oraz auto-
matyczne walidacije, zapewniaé przyjazne ustugi wy-
szukiwania, uzgadniana i publikowania metadanych.

Poprawnos¢ zarzgdzania metadanymi mozna mie-
rzy¢ poprzez weryfikacje kompletnosci danych, inten-
sywnos¢ wykorzystania metadanych, wykorzystanie
stownikow pojec, jakos¢ dokumentacji metadanych,
dostepnos¢ katalogu metadanych. Zapewnia sie to

przez wyznaczenie i stosowanie rol odpowiedzialnosci

Opis

Data, kiedy zaséb stat sie lub bedzie dostepny.
Data utworzenia zasobu.

Data przyjecia zasobu.

Data powstania praw autorskich do zasobu.
Data zatozenia zasobu.

Data formalnego wydania zasobu.

Data zmiany.

Data (lub okres) waznosci zasobu.

za metadane. Nalezy réwniez zaznaczyé, ze opraco-
wanie i utrzymanie w aktualnosci metadanych wy-
maga znacznego naktadu pracy.

Najlepsze praktyki zarzgdzania metadanymi opi-
sane sqg szczegodtowo w rozdziale 12 najnowszego
wydania DMBoK (2024).



Arkadiusz Dgbkowski

Dane referencyjne i dane podstawowe stanowig klu-
czowy element zarzgdzania informacjg w organizac-
jach, w tym w jednostkach samorzgdowych.

Ich poprawne uzycie pozwala na standaryzacije
i uzyskanie spdjnosci danych, co przyczynia sie do
zwigkszenia efektywnosci operacyjnej oraz poprawy
jakosci podejmowanych decyzji. W jednostkach sa-
morzgdowych zarzgdzanie tymi danymi ma szcze-
golne znaczenie, gdyz wptywa na sprawne funkcjono-
wanie wielu proceséw administracyjnych i operacyj-
nych, nie tylko na poziomie jednostki organizacyjne;j,

ale takze na poziomie catego panstwa.

Dane referencyjne. Dane referencyjne (ang. Re-
ference Data) to dane, ktére definiujg wartosci
mozliwe do uzycia w budowaniu struktur danych.
Sq to np. kody pocztowe, jednostki miary czy klasy-
fikacje dziatalnosci. Ich gtéwng funkcijq jest zapew-

nienie spojnosci i ujednolicenie danych w organiza-

cji oraz pomiedzy organizacjami, co optymalizuje
budowe rozwigzan informacyjnych, minimalizuje
btedy i pozwala na prawidtowg analize danych po-
chodzgcych z réznych zrédet. W samorzgdach dao-
ne referencyjne mogg obejmowac np. klasyfikacje
budzetowe, typologie nieruchomosci czy systemy
kodoéw dla réznorodnych ustug publicznych.
Dane podstawowe. Dane podstawowe (ang. Ma-
ster Data) to dane opisujgce kluczowe obiekty
dla dziatalnosci samorzgdéw, takie jak np. dane
o mieszkancach, infrastrukturze, $srodowisku. Da-
ne Podstawowe powinny by¢ wykorzystywane we
wszystkich procesach administracyjnych i stano-
wig fundament systemdéw danych. W kontekscie
samorzqddéw dane podstawowe mogg obejmowad
takie informacie, jak rejestr obywateli, ewidencije
podatnikéw czy tez zasoby nieruchomosci nalezg-
ce do jednostki samorzgdowe;j.

Zarzqgdzanie danymi gtéwnymi (referencyjnymi
i podstawowymi, ang. Master Data Manage-
ment, MDM). Zarzqdzanie danymi gtéwnymi obej-
muje procesy i technologie stuzgce do tworzenia,
utrzymywania oraz zarzgdzania kluczowymi dany-
mi organizacii, takimi jak dane o klientach, produk-
tach, dostawcach czy pracownikach. Celem MDM
jest zapewnienie spodjnosci, doktadnosciiintegral-
nosci tych danych. Wdrozenie skutecznych pro-
cesow MDM pozwala organizacijom na zminima-
lizowanie rozbieznosci miedzy réznymi systemami
oraz zwieksza wiarygodnos¢ danych, na ktérych

opierajg sie kluczowe decyzje.
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Celem zarzgdzania danymi referencyjnymi i podstawowymi jest dostarczenie petnych i spdjnych
danych, ktére sg tatwo dostepne oraz wymienialne pomiedzy dziatami, organizacjami,
samorzgdami i jednostkami rzgdowymi, a takze uproszczenie ich integraciji dzieki wspdlnym
standardom i rozwigzaniom.

Gtéwne zadania zarzgdzania danymi referencyjnymi i podstawowymi to utrzymywanie poprawnych,
petnych i spéjnych danych poprzez zarzgdzanie jakosciqg danych, ujednolicanie znaczen, cykliczne
rekonsyliacje oraz utrzymywanie relacji do zewnetrznych danych referencyjnych i podstawowych.

Ryc. 2.7.1. Zarzqdzanie danymi referencyjnymi i podstawowymi

Zroédto: opracowanie wtasne



Dane referencyjne i podstawowe majqg bezposredni
wptyw na joko$¢ danych w organizacjach. Dane pod-
stawowe, jako dane opisujgce kluczowe obiekty, mu-
szg by¢ spojne, kompletne i aktualne, aby umozliwi¢
prawidtowe funkcjonowanie systemow i podejmowa-
nie trafnych decyzji.

Dane referencyjne zapewniajqg z kolei standardy
i wartosci uzywane w innych danych, co wspiera ich
spoéjnosc i eliminuje btedy wynikajgce z niespdjnosci
definiciji.

Wysoka jako$¢ danych referencyjnych i podsta-
wowych jest kluczowa dla utrzymania wiarygodnosci

informacii i efektywnosci dziatan administracyjnych.

Przyktady baz danych podstawowych wykorzystywa-
nych w administracji publicznej to:
Ksiegi wieczyste. Rejestr publiczny zawierajgcy
informacije o stanie prawnym nieruchomosci,
w tym dane dotyczgce wtascicieli, obcigzen hipo-
tecznychiinnych praw rzeczowych. Ksiegi wieczy-
ste sq kluczowe dla zapewnienia bezpieczenstwa
obrotu nieruchomosciami.
Ewidencja Gruntéw i Budynkéw (EGiB). Zawiera
informacje o gruntach, budynkach i lokalach, kto-
re sg wykorzystywane m.in. do celéw planowania

przestrzennego, wymiaru podatkdéw oraz zarzg-

dzania mieniem komunalnym. EGiB jest podstawg

do prowadzenia polityki przestrzennej w jednost-
kach samorzgdowych.

Centralny Rejestr Wyborcéw. Rejestr zawiera-
igcy dane dotyczgce oséb uprawnionych do gto-
sowania. Jest wykorzystywany w procesach wy-
borczych, aby zapewni¢ rzetelnosc¢ i spéjnose list

wyborczych.

Ewidencja podatnikéw. Rejestr oséb fizycznych

i prawnych zobowigzanych do ptacenia podatkéw

lokalnych, takich jak podatek od nieruchomosci

czy podatek od $rodkdéw transportu. Pozwala na

efektywne zarzqdzanie wptywami budzetowymi

jednostki samorzgdowe;.

Rejestry pojazdéw i kierowcéw. Zawierajq infor-
macije o zarejestrowanych pojazdach i kierowcach

posiadajgcych uprawnienia do prowadzenia po-
jozddéw. Rejestry te sq wykorzystywane do celéow
zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu drogowego,
naliczaniem optat komunikacyjnych oraz stanowiqg

podstawe do budowy rozwigzan monitorowania

floty pojazddw.

Rejestry mieszkancoéw. Dane dotyczgce miesz-
kancow m.in. meldunkowe czy wyborcze, zawie-
rajgce adresy zamieszkania, status prawny i zwig-
zane z tym prawa, sg centralnym elementem za-
rzqdzania ustugami publicznymi. Dane te wspie-
rajg procesy zwigzane z rejestracjg wyborcow,
opiekg zdrowotnqg oraz $wiadczeniem ustug spo-
tecznych. W praktyce kazda z tych baz (wyborcy,
ochrona zdrowia, wodociqgi) stanowi odrebng ba-

ze rejestru mieszkancow (lub czesdci mieszkancow).
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Ze wzgledu na RODO dane o mieszkancach z ba-
zy np. wodociggoéw nie mogqg zostac wykorzysta-

ne np. w podatkach.

Przyktady baz danych referencyjnych wykorzystywa-

nych w administracji publicznej i samorzgdowe;j to:

TERYT (Krajowy Rejestr Podziatu Terytorialne-
go). TERYT to rejestr zawierajqcy informacije o po-
dziale administracyjnym Polski, ktéry jest wyko-
rzystywany do celéw statystycznych, planowania
przestrzennego oraz zarzgdzania terytorialnego.
REGON (Rejestr Podmiotéw Gospodarczych).
REGON zawiera dane o przedsiebiorcach dziata-
jgcych na terenie Polski. Umozliwia identyfikacje
podmiotéw gospodarczych w réznych systemach
administracii.

PESEL (Rejestr Numeréw Identyfikacyjnych
Mieszkancoéw). PESEL to system ewidenciji ludno-
$ci, ktéry zawiera unikalne numery identyfikacyjne
wszystkich obywateli Polski. Umozliwia efektywne
zarzgdzanie danymi o obywatelach w procesach
administracyjnych.

KRS (Krajowy Rejestr Sgdowy). KRS zawiera pod-
stawowe dane o zarejestrowanych podmiotach
prawnych, takich jak firmy, fundacije i stowarzy-
szenia. Te dane sg wykorzystywane przez insty-
tucje publiczne w celu sprawdzania danych firm,
statusu prawnego i finansowego podmiotdw, co
utatwia prowadzenie proceséw administracyjnych,
gospodarczych i prawnych, np. zaméwien publicz-

nych.

PRG (Panstwowy Rejestr Granic). PRG to rejestr
zawierajgey informacje o granicach administra-
cyinych jednostek terytorialnych. Uzywany jest do
celdw planistycznych, administracyjnych oraz sta-
tystycznych.

EMUIA (Ewidencja Miejscowosci, Ulic i Adre-
s6w). EMUIiA to publiczny rejestr prowadzony przez
Gtéwny Urzgd Geodezji i Kartografii (GUGIK). Ce-
lem ewidenciji jest gromadzenie i udostepnianie
informaciji o nazwach miejscowosci, ulicach oraz
adresach nieruchomosci na terenie kraju. EMUIA
stanowi centralne, ujednolicone zrédto informacii
przestrzennych dotyczqcych lokalizaciji, co wspie-
ra standaryzacje danych adresowych. EMUIA jest
wykorzystywana w EGiB do przypisywania po-
prawnych adreséw dziatek, budynkéw. Petni funk-

cije wspomagaijgcq dziatanie EGiB.

Zarzgdzanie danymi referencyjnymi i podstawowy-
mi w samorzgdach napotyka na wiele wyzwan, kto-
re mozna skutecznie adresowaé poprzez wdrozenie
odpowiednich praktyk zarzgdzania:
Silosy danych. Wiele jednostek samorzgdowych
korzysta z réznych systeméw informatycznych,
co moze prowadzi¢ do powstania rozproszonych
i niespéjnych zbioréw danych. Rozwigzaniem jest
wdrozenie centralnych (ogélnokrajowych) plat-

form zarzgdzania danymi gtéwnymi (MDM), kté-



re integrujg dane z réznych zrodet i konsekwent-
ne stosowanie tych rozwigzan na etapie projekto-
wania nowych systeméw.

Brak standardéw. Niespdjnosc definicji danych
oraz brak standardéw moze utrudniaé ich sku-
teczne zarzgdzanie. Centralny Rejestr Wyborcow,
rejestry podatnikéow czy kierowcoéw czesciowo
zawieraty bedq dane z rejestru mieszkancow, bo
np. cze$¢ mieszkancéw uprawniona do gtosowa-
nia znajdzie sie w rejestrze wyborcow lub czes¢
mieszkancow to takze kierowcy. Moze doj$¢ do
takiej sytuacii, w ktérej dwa lub wiecej zestawdw
danych podstawowych zawiera po czesci te sa-
me informacije, ktére mogqg nie by¢ ze sobg spdj-
ne. Aby temu zapobiec, nalezy stosowac¢ central-
ne zrédta danych referencyjnych, a tam gdzie ich
brak, samorzqdy powinny dqgzy¢ do opracowania
i wdrozenia jednolitych standardéw dla danych re-
ferencyjnych na poziomie centralnym (ogoélnokra-
jowym).

Aktudlizacja danych. Dane referencyjne i podsta-
wowe muszq byé na biezgco aktualizowane, aby
zachowac¢ ich uzytecznosc¢ i doktadnosé. Jedno-
czesnie musi by¢ zagwarantowane utrzymanie
wartosci historycznych, aby zachowaé spdjnosé
danych z przesztosci. Wdrozenie automatycznych
mechanizmdw aktualizaciji oraz regularnych audy-
téw jakosci danych jest kluczowe dla utrzymania
ich spojnosci.

Zasoby ludzkie. Zarzgdzanie danymi wymaga od-
powiednio wykwalifikowanego personelu, ktéry

potrafi kontrolowa¢ jakos$¢ danych oraz wdrazaé
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Ryc. 2.7.2. Skutki braku danych referencyjnych
Zrédto: Dataedo Data Cartoons 2023

odpowiednie procesy zarzgdzania. Samorzgdy po-
winny inwestowaé w rozwdéj kompetencii swoich
pracownikéw oraz budowac zespoty ds. zarzgdza-

nia danymi.

Dane referencyjne i podstawowe stanowig fundament
funkcjonowania systeméw informacyjnych w kazdej
organizacji, w tym jednostek samorzgdowych. Wdro-
zenie odpowiednich proceséw zarzqdzania tymi da-
nymi wspieranych przez System Zarzgdzania Danymi

Gtéwnymi pozwala na poprawe efektywnosci opera-
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cyjnej, eliminacje btedéw oraz optymalizacje podej-
mowania decyzji, co bezposrednio przektada sie na
lepszq obstuge mieszkancoéw i bardziej efektywne za-
rzqgdzanie zasobami.

Najlepsze praktykizarzgdzania danymi podstawo-
wymi i referencyjnymi opisane sq szczegdtowo w roz-
dziale 11 najnowszego wydania DMBoK (2024).

Arkadiusz Dgbkowski

Zarzgdzanie jakosciq danych jest kluczowym elemen-
tem zarzgdzania informacjg w administracji publicz-
nej. Dobrej jakosci dane sg podstawq skutecznych
decyzji oraz efektywnego swiadczenia ustug publicz-
nych, natomiast dane niskiej jakosci mogq prowadzi¢
do btednych wnioskéw, a nawet do problemoéw z reali-
zacjq zadan organdéw. Dlatego konieczne jest wdro-
zenie odpowiednich metod i narzedzi, ktére pozwolg

na state monitorowanie i poprawe jakosci danych.

Na wstepie doprecyzujmy, czym sq dane wysokiej ja-
kosci oraz jakie kryteria muszqg spetniaé.

Jakos¢ danych jest definiowana jako zbiér cech,
ktére dane powinny posiadaé, aby byty one uzy-
teczne, wiarygodne i bezbtedne.

Kluczowe koncepcije obejmujg:

Doktadnosé. Dane powinny odzwierciedla¢ rze-

czywisto$¢ w sposob maksymalnie precyzyjny, bez

bteddéw faktograficznych.



Celem zarzgdzania jakosciq danych jest zapewnienie, ze dane sq precyzyjne, spdjne i odpowiednio
dostosowane do potrzeb organizaciji oraz jej uzytkownikéw, wspierajgc tym samym podejmowanie
trafnych decyzji i efektywne funkcjonowanie proceséw biznesowych.

Zadania zarzgdzania jakos$cig danych obejmujg ustanawianie standardéw i procedur,
monitorowanie i ocene jakosci danych, kontrolowanie i wdrazanie dziatan naprawczych oraz
ciggte doskonalenie proceséw, aby zapewnié, ze dane sg wiarygodne, kompletne i uzyteczne

dla organizaciji.

Ryc. 2.8.1.Zarzgdzanie jakosciq danych

Zrodto: opracowanie wtasne
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Kompletnos$é. Dane muszq by¢ catosciowe - bra-
kujgce informacje mogqg prowadzi¢ do niepetnych
analiz i decyzji.

Aktualnos$é. Dane powinny by¢ regularnie aktu-

alizowane, aby pozostaty zgodne z biezgcymi fak-

tami.

Spadjnosé. Informacije w réznych systemach powin-

ny sie ze sobg zgadzaé, co oznacza brak sprzecz-

nosci pomiedzy danymi.

Zrozumiatosé. Dane powinny by¢ przedstawione

w sposdb zrozumiaty dla odbiorcéw, z uwzgled-

nieniem odpowiedniego kontekstu i dokumentacii,

aby uzytkownicy mogli prawidtowo interpretowac
informacie.

W ramach zarzgdzania jakoscig danych kluczowe
jest réwniez okreslenie odpowiedzialnosci za jakos¢
danych oraz wdrozenie proceséw umozliwiajgcych
monitorowanie jakosci, takich jak audyty danych i we-

ryfikacja poprawnosci informacii.

Mamy szeroki zakres regulacji prawnych, rekomen-
daciji, wzorcow projektowych odnoszqgcych sie do ja-
kosci danych. Jednoczesnie jednak mamy mozliwosc
stosowania narzedzi i metod wspomagajgcych moni-

torowanie i poprawe jakosci danych.

Norma ISO/IEC 256012:2008 - okresla model jakosci
danych, ktéry uwzglednia 15 kluczowych cech jakosci.

Te cechy pomagajg w ocenie jakosci danych w kon-
tekscie zarzgdzania nimiiich uzytecznosciw réznych
systemach. Najwazniejsze z tych cech to: doktad-
nos¢ (odzwierciedlenie poprawnych wartosci rzeczy-
wistych), kompletnos$é (brakujgce dane powinny byé
minimalne lub nieobecne, aktualnosé: dane muszg
by¢ na czas, aby byty przydatne), spéjnosé (dane po-
winny by¢ takie same we wszystkich Zrodtach), do-
stepnosé (dane powinny by¢ tatwo dostepne dla uzyt-
kownikoéw, gdy sg potrzebne), zrozumiatosé (dane mu-
szq by¢ zrozumiate dla oséb je przetwarzajgcych). Te
cechy pomagajg zdefiniowaé, jakie wymagania mu-
szg spetniac dane, aby byty wartosciowe i przydatne
w réznych zastosowaniach, np. w systemach zarzg-
dzania w lokalnych samorzgdach.

Norma ISO/IEC 27001 - jest standardem doty-
czgcym systemow zarzgdzania bezpieczenstwem in-
formacii (ISMS), ktéry skupia sie na zapewnieniu pouf-
nosci, integralnoscii dostepnosci informaciji. Mimo ze
norma ta dotyczy przede wszystkim bezpieczenstwa
informacii to, zapisy dotyczgce integralnosci danych
wymagaijqce, iz dane sq prawdziwe, spdjne i nieza-

fatszowane powigzane sq scisle z jakoscig danych.

Model medalowy

Jednym z podejs¢, ktdre moze byc¢ skutecznie wyko-

rzystane do zarzqdzania jakosciq danych, jest uzycie

modelu medalionowego (ang. Medallion Architecture).
Architektura modelu medalionowego sktada sie

z trzech warstw:
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Ryc. 2.8.2. Architektura medalionowa
Zrédto: Emilio b.d.

Warstwa brgzowa (surowa, ang. bronze, Raw
Layer). Jest to miejsce, gdzie gromadzone sq da-
ne w ich oryginalnej, nie ustrukturyzowanej formie,
pochodzqce z réznych zrédet. Dane w tej warstwie
nie sqg jeszcze oczyszczone, co umozliwia pdzniej-
szq weryfikacje i odniesienie sie do oryginalnych
wartosci. Przechowywanie danych w surowej for-
mie ma na celu zachowanie petnego kontekstu
i mozliwos¢ powrotu do zréodet w przypadku po-
trzeby przeprowadzenia dodatkowych analiz.

Warstwa srebrna (oczyszczona, wzbogacona,
ang. silver, Clean Layer). Na tym etapie dane sg
oczyszczane, przetwarzane i wzbogacane. Usuwa-
ne sq btedy, braki, duplikaty i inne niescistosci. Da-
ne sg takze normalizowane, aby mogty by¢ tatwo
uzyte w dalszych procesach. Warstwa oczyszczo-
na ma na celu przygotowanie danych do dalszego

przetwarzania, co zwieksza ich spdjnosc¢ i jakosé.

Czesto w tej warstwie stosowane sg narzedzia
ETL (Extract, Transform, Load), ktére umozliwiajq
automatyzacje proceséw przetwarzania danych.
Przyktady takich narzedzi to: Google Cloud Data-
flow, Microsoft Azure Data Factory, AWS Glue, czy
dostepny na kazdej platformie Apache Spark.

Warstwa ztota (referencyjna, tzw. ztoty rekord,
ang. Gold Layer). Ostateczna warstwa, ktéra za-
wiera dane najwyzszej jakosci, gotowe do anali-
zy i wykorzystania w procesach decyzyjnych. Da-
ne w tej warstwie sq w petni przetworzone, zopty-
malizowane pod kgtem efektywnosci oraz zgodne
z wymaganiami jako$ciowymi. Warstwa ztota za-
pewnia dostep do danych, ktére sqg precyzyjne,
kompletne i gotowe do wykorzystania przez uzyt-
kownikéw koncowych oraz systemy analityczne.

Przetwarzanie danych w architekturze medalio-

nowej przedstawiono na ryc. 2.8.2.
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Takie podejscie pozwala na stopniowe podnosze-
nie jokosci danych oraz daje mozliwos¢ sledzenia hi-
storii przetwarzania danych na kazdym etapie. Kaz-
da z warstw petniinng funkceje, dzieki czemu mozliwe
jest lepsze zarzgdzanie danymi oraz zapewnienie ich

wysokiej jakosci.

Rozwigzania sztucznej inteligenciji (ang. Artificial In-
telligence, Al) wspierajgce utrzymanie jakosci danych

obejmujg narzedzia wykorzystujgce algorytmy ucze-

1wpisloiw (wAubp aiupzpbzinz 0O

nia maszynowegdo i sztucznej inteligencji do automa-
tycznego wykrywania bteddéw, brakéw i anomalii w da-
nych oraz rekomendowania dziatan naprawczych.

Narzedzia te wykorzystujg algorytmy Al do auto-
matycznego czyszczenia i walidacji danych, tatwych
w uzyciu funkeji do monitorowania jakosci danych,
zaawansowanych funkceji wykrywania btedéw w da-
nych, automatycznego profilowania oraz generowa-
nie raportow o jakosci danych. Dzieki temu wspierajg
czyszczenie, standaryzacje oraz dopasowanie danych,
pomagajgc w uzyskaniu spdjnych i wysokiej jakosci

danych, przy mniejszym naktadzie pracy

70 https://www.dataqualitysolutions.com.

Zarzgdzanie jakoscig danych napotyka na wiele wyz-
wan, ktére mogg wptywaé na efektywnosc dziatan
samorzgdow. Oto najczesciej spotykane problemy

oraz sposoby radzenia sobie z nimi:

Zaleznos$¢ od danych dostarczanych przez in-
teresantow. Dane w rejestrach i ewidencjach sq
w duzej mierze ,przynoszone” przez interesantéw.
Mozna to zaadresowac¢ m.in. przez:

Weryfikacje danych w czasie rzeczywistym.
Wprowadzenie mechanizmoéw, ktére umozliwig
urzedom natychmiastowqg weryfikacje danych
dostarczanych przez interesantéw na podstawie
zewnetrznych rejestréw i systemoéw (np. weryfika-
cja wprowadzonego adresu zameldowania z ba-
zqg referencyjng adreséw). Takie rozwigzania mo-
gg ograniczy¢ ilos¢ nieprawidtowych lub nieak-
tualnych danych, poprawiajgc ogdlng jakosé re-
jestréw.

Zwiekszenie automatyzacji pozyskiwania da-
nych. Urzedy mogg integrowaé swoje systemy z in-
nymi bazami danych i rejestrami panstwowymi,
takimi jak Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierow-
céw (CEPIK), Rejestr PESEL, co pozwala na auto-
matyczne pozyskiwanie danych, ktére wczesniej
byty dostarczane przez interesantéw. Dzieki temu
urzgd moze samodzielnie pobieraé wiarygodne
dane z baz danych podstawowych i baz danych re-

ferencyjnych na podstawie minimalnego zestawu
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wprowadzanych danych, co zmniejsza obcigzenie
interesantéw, urzednikéw oraz ogranicza ryzyko
btedow.

Edukacije urzednikéw orazinteresantéw. Zorga-
nizowanie szkolen dla urzednikéw, aby zwiekszyé
Swiadomos¢ na temat prawidtowego dostarczania
danych. Mozna tez promowa¢ korzystanie z plat-
form cyfrowych, takich jak ePUAP, co umozliwia
interesantom samodzielne aktualizowanie swoich
danych w sposéb elektroniczny, zmniejszajgc tym
samym ryzyko pomytek.

Silosy danych. Dane przechowywane w réznych
systemach i formatach mogg by¢ niespdjne i trud-
ne do zintegrowania. Wdrozenie centralnych plat-
form zarzgdzania danymi oraz proceséw integracii
danych moze rozwigzac¢ ten problem (patrz: roz-
dziat Dane referencyjne i dane podstawowe).
Brak odpowiednich zasobéw. Czasem jednostki
samorzgdowe nie dysponujg odpowiednimi narze-
dziami ani personelem do monitorowania jakosci
danych. Rozwigzaniem moze by¢ wykorzystanie
centralnych i unijnych programoéw do inwestycji
w narzedzia informatyczne do zarzgdzania jako-
$cig danych oraz szkolenia dla pracownikow.
Niska $wiadomosé¢ potrzeby zarzqgdzania jako-
$cig danych. Nie zawsze wszyscy pracownicy zda-
ig sobie sprawe z tego, jak wazne sg dane wyso-
kiej jakosci. Edukacija i kampanie uswiadamiajgce
mogg poméc zbudowad kulture dbatosci o jakosé
danych w organizacii.

Utrzymanie aktualnosci danych. Dane szybko

stajqg sie nieaktualne lub ich aktualnosc¢ jest trudna

do zweryfikowania, co wptywa na jakos$é decyzji
opartych na tych danych. Automatyczne mechani-
zmy aktualizacji oraz regularne przeglgdy jakosci
danych mogg zminimalizowa¢ ten problem.

Przy organizacji regularnych przeglgddéw jakosci

danych:

Powotajzespot lub grupe ds. jakosci danych. Za-
angazuj przedstawicieli kluczowych dziatéw.
Ustal wtascicieli danych. Wszystkie dane w or-
ganizacji muszg mie¢ wtasciciela.

Ustal standardy jakosci. Zdefiniuj kryteria jakosci,
takie jak doktadnos$é, kompletnosc i spojnosé.
Zaplanuj regularne sprawdzenia z jasnym przy-
dziatem zadan. Zaangazuj wiascicieli danych.
Maksymalnie automatyzuj monitorowanie. Uzy-
waj narzedzi do profilowania danych i raportow
o btedach.

Regularnie sprawdzaj dziatanie przeglgdoéw.
Przeprowadzaj kwartalne a na poczgtku miesiecz-
ne oceny i audyty kluczowych danych oraz dziata-
nia przeglgdow.

Rozwiqzuj problemy. Reaguj natychmiast. Doku-
mentuj btedy, wprowadzaj dziatania naprawcze,
dla powtarzajgeych sie btedoéw ustalaj procesy.
Szkol pracownikdéw. Zwigkszaj ich wiedze, umie-
jetnosci, ksztattuj Swiadomosé i odpowiedzialnose
za jokos¢ danych.

Raportujwyniki. Informuj kierownictwo o jakosci
danych i trendach. Utrzymuj ich zainteresowanie
jakoscig danych.

Udoskonalaj procesy. Regularnie aktualizuj po-

dejscie do przeglgddw jakosci.
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Gdy nie ma kontroli jakosci danych
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Ryc. 2.8.3. Skutki braku kontroli jakosci danych
Zrédto: Dataedo Data Cartoons 2023

[ ot

Zarzgdzanie jokoscig danych jest kluczowe dla sku-
tecznego funkcjonowania administracji samorzgdo-
wej. Wysokiej jakosci dane pozwaldjg na podejmowa-
nie trafnych decyzji, zapewniajg sprawng realizacje
zadan publicznych oraz podnoszq jako$¢ swiadczenia
ustug mieszkancom. Wdrazanie odpowiednich narze-
dzi, procesoéw oraz budowanie $wiadomosci wsrod
pracownikéw sg kluczowymi elementami skuteczne-
go zarzqgdzania jakoscig danych.

Najlepsze praktyki zarzqgdzania jakoscig danych
opisane sq szczegdtowo w rozdziale 13 najnowszego
wydania DMBoK (2024).

Stanistaw Radominski

W duzym uproszczeniu tad danych (ang. Data Gover-
nance) wskazuje kierunek i zadania, ktére nalezy wy-
kona¢, podczas gdy zarzgdzanie danymi (ang. Data
Management) to poprawne wykonywanie tych zadan
(Dzieciot 2024). Dla przejrzystosci, w niniejszym roz-
dziale oba zagadnienia objete bedg wspdlnym termi-
nem - tad danych.

Jak zatem wdrozy¢ system, ktéry pozwoli zaczgé

robi¢ wtasciwe rzeczy we wtasciwy sposéb?

W okresleniu miejsca, w jokim dana organizacja sie
znajduje, pomocna moze okaza¢ sie macierz znane-
nieznane (ryc. 2.9.2).

Celem kazdej jednostki samorzgdu terytorialne-
go w zakresie tadu danych powinno by¢ dgzenie do
znalezienia sie w pierwszej ¢wiartce. Druga, w ktorej

nadal wystepujg nieznane, sktania jednak do poszu-
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Ryc. 2.9.1. tad danych
Zrédto: Dataedo Data Cartoons 2023

kiwania rozwigzan, ktére pozwolq trafi¢ do ¢wiartki

pierwszej.

Jak zatem zabra¢ sie za osiggniecie tego celu? Jak

osiggng¢ dojrzatosc? Ponizej przyktadowe dziatania

wraz z krotkim opisem i przyktadami:

Rozpoznanie potrzeb i wyzwan Twojej jednostki -

odpowiedz na pytania:
Jakie dane powinny by¢ zarzqgdzane?
W jaki sposob?

Kto powinien to robic¢?

Czy odpowiednie zasoby sq dostepne?
Identyfikacja probleméw - okresl problemy,
a pdzniej je pogrupuj i skategoryzuj np.:
krytyczne (wymagane prawem lub nagtq sytuacijg,
np. wyciek danych),

pilne (do wdrozenia w mozliwie najszybszym ter-
minie),

wazne (istotne dla dalszych dziatan w zakresie
wdrazania tadu danych lub usprawnienia pracy
z danymi),

na pdzniej (do zrobienia, gdy bedzie na to czas
i miejsce).

Przeglgd danych - odpowiedz na pytania:

Czy znane sqg wszystkie zrédta danych?

Czy okreslone sq ich cele?

Czy wiadomo, jak i gdzie dane sqg przechowywane?
Czy wiadomo kto ma do nich dostep?

Pierwszy krok i rozwéj organiczny - jesli powyz-
szy przeglgd danych zostat zrobiony, warto stwo-
rzy¢ katalog danych (ang. Data Catalog). Jest to
podstawa wszelkich dalszych dziatan zwigzanych
ztadem danych. Nawet najgorszy katalog danych
jest lepszy od jego braku, a dane z katalogu péz-
niej mozna np. potgczy¢ z systemami zrédtowymi,
dodac¢ osoby odpowiedzialne, uzupetni¢ metada-
ne itd.

Zbuduj $wiadomos$é¢ danych, czyli umiejetnosé
rozumienia i korzystania z danych. Im wiecej oséb
rozumie czym dane sg, do czego mozna ich uzy-
wac idlaczego nalezy o nie dbac¢ (zarzgdzad), tym

tatwiej bedzie realizowaé dziatania tadu danych.
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Ryc. 2.9.2. Macierz znane-nieznane

Zroédto: opracowanie wtasne

03
Nieznane
Znane

02
Znane
Nieznane

04
Nieznane
Nieznane




Zyjemy w erze informaciji - niezbedne jest zatem
zrozumienie, ze kazdy jest odpowiedzialny za dane,
z ktoérych korzysta (ze wszystkimi tego konsekwen-
cjami).

Nie komplikuj - tad danych to nie jest tatwy temat,
dlatego nie warto go jeszcze bardziej gmatwad.
Komunikacja oraz tworzone rozwigzania powinny
byc¢ zrozumiate dla jok najszerszego kregu odbior-
cow i by¢ mozliwie proste w uzyciu.

Praca z danymi to gra zespotowa - wdrozenie ta-
du danych to nie jest zadanie, ktére mozna zleci¢
tylko jednej osobie. Poszczegdlni cztonkowie jed-
nostki powinni rozumieé, ze tylko wspdlnie mozna
osiggng¢ efekt, ktory przyniesie wymierne korzy-
$ci, np. szybsze znalezienie informaciji potrzebne;j
do przygotowania wniosku unijnego czy zamiana
wielkiego i skomplikowanego arkusza kalkulacyj-

nego w tatwo dostepny i edytowalny katalog.

Potrzeby jednostek rézniq sie od siebie ze wzgledu na
wielkosé, ale i stopien zaawansowania juz uzywanych
rozwigzan. W niniejszym opracowaniu, ktore skiero-
wane jest przede wszystkim do miast, przyjeto podziat
na trzy grupy. Podziat ten oparto o liczbe mieszkan-
céw (a co za tym idzie ilos¢ danych, z ktdrymi jednostki
te sie mierzq):

powyzej 250 000 mieszkancow (11 miast) - jed-

nostki duze;

50 000-250 000 mieszkancéw (73 miasta) - jed-

nostki srednie;

10 000-50 000 mieszkancéow (304 miasta) - jed-

nostki mate.

Podziat taki - na bazie danych Miasta w Polsce
(Wikipedia 2024) - mimo iz jest pewng generalizaciq,
wydaje sie wtasciwy, gdyz tad danych powinien by¢
wdrazany nie na podstawie wielko$ci samej organiza-
cji (liczba zatrudnionych pracownikéw), ale szacunko-
wej liczby proceséw zwigzanych z danymiwraz z licz-
bg pracownikoéw je obstugujgcych czy konsumentéw
z tych danych korzystajgcych.

Tab. 2.9.1 ilustruje, jak wielko$¢ jednostki wptywa
na gtéwne elementy zwigzane z tadem danych:

etap wdrozenia - ogdélny status tadu danych w or-

ganizacji;

docelowa dojrzatos¢ - stan tadu danych, do kto-

rego jednostka powinna aspirowad;

docelowy poziom kompetenciji w obszarze tadu

danych - $wiadomos¢ oraz rozumienie potrzeby

posiadania umiejetnosci oraz istnienia (i stosowa-
nia) procedur zwigzanych z tadem danych;
zasoby - zaréwno ludzkie, jak i materialne potrzeb-
ne do wdrozenia tadu danych;

oprogramowanie - rozwigzania informatyczne

wspierajgce organizacije danych.

Zardwno potrzeby, jak i droga do osiggniecia dojrza-

toscitadu danych réznig sie w zaleznosci od wielkosci
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Tab. 2.9.1. tad Danych a wielko$¢ jednostki

Wielko$é

Jednostki
duze

Jednostki
srednie

Jednostki
mate

*1-2: $wiadomosé, ze tad danych istnieje, 3: zdefiniowane i wdrozone kluczowe elementy

Etap wdrozenia

tad danych
jako jedna

z kluczowych
dziedzin
funkcjonowania

Pojawiajgce

sie wyzwania
zwigzane

z tadem danych

Zarzgdzanie
danymi na matg
skale - brak

lub poczgtek
wdrazania tadu
danych

Docelowa Docelowy
dojrzatosé¢ poziom

tadu danych kompetenciji
(1-5)°

4-5 Wysoki

3-4 Sredni

2-3 Podstawowy

tadu danych, 4-5: dane sq zarzgdzane, a procesy na biezgco optymalizowane.

** 1-2: niskie koszty, nieduze efekty, 3 - naktady pozwalajgce na wdrozenie kluczowych

elementéw tadu danych, 4-5: jedna z kluczowych pozyciji w budzecie.

Zrodto: opracowanie wtasne

Zaanga-
zowanie

zasobow
(1-5)**

3-56

2-3

1-2

Oprogramowanie

wspierdjgce

Gotowe platformy
i rozwigzania

z mozliwosciq
zaawansowanej
konfiguracii

Gotowe platformy
i rozwigzania

z potencijalng
mozliwosciq ich
pozniejszego
dostosowania
do rosngcych
potrzeb

Witasne

lub gotowe
rozwigzania
(np. do
podstawowego
katalogowania
danych)



Ryc. 2.9.3. Droga do tadu danych
Zrédto: opracowanie wiasne

danejjednostki, jej stopnia zaawansowania w dotych-
czasowej pracy z danymi, jak i dostepnych zasobodw.
Istniejg jednak uniwersalne dziatania, ktére mogg by¢
podejmowane (oczywiscie z uwzglednieniem powyz-
szych uwarunkowan), dla jednostek réznej wielkosci.

Nalezy pamietad, iz prace zwigzane z tadem da-
nych to nie jednorazowy wysitek - to program, kto-
ry roz rozpoczety trwa nieprzerwanie (od pierwszych
zatozen i matych zwyciestw, poprzez rozwdj, po opty-
malizacje i przebudowy). Proces, ktéry angazuje ca-
tg organizacije i w ktérym nie zawsze wszystko idzie

zgodnie z planem.
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Barttomiej Weglarz

Business Intelligence (BI) to proces gromadzenia,
analizy i prezentaciji danych, ktéry wspiera podejmo-
wanie decyzji w organizacii. W kontekscie zarzgdzania
danymi w miescie Bl umozliwia przeksztatcanie suro-
wych danych z réznych Zrodet (np. z systemoéw miej-
skich, ankiet mieszkancéw, danych geograficznych)
w uzyteczne informacije. Dzieki temu urzednicy mogqg
lepiej rozumiec¢ biezqcqg sytuacie, identyfikowaé pro-
blemy i planowa¢ dziatania oparte na rzeczywistych
danych, co przektada sie na bardziej efektywne za-

rzqgdzanie miastem. Bl wykorzystuje narzedzia i tech-

nologie do wizualizacji danych (np. wykresy, mapy),
raportowania oraz tworzenia analiz predykeyjnych,
co umozliwia nie tylko ocene aktualnych wynikdw, ale
takze przewidywanie przysztych trendow.

Historia wdrozenia systeméw klasy Bl w Urzedzie
Miasta Krakowa siega 2016 r., kiedy po raz pierw-
szy zauwazono potrzebe wniesienia analizy danych
miejskich na wyzszy poziom. Woéwczas uruchomio-
no projekt zarzgdzany zgodnie z metodykg PRINCEZ2,
ktérego produktem byto wdrozenie oprogramowa-
nia SAS (Statistical Analysis System) a po trzech la-
tach, gdy czynniki ekonomiczne spowodowaty zmia-
ne technologii, wdrozono oprogramowanie Microsoft

Power BlI.

Gtéwnymi powodami wdrozenia Bl w Urzedzie Miasta
Krakowa byty m.in.:
mozliwos$¢ tatwego nawigzania potgczenia z da-
nymi, modelowania i wizualizaciji, tworzenia sper-
sonalizowanych raportéw oraz uzyskania szybkich
odpowiedzi na pytania biznesowe;
mozliwos$¢ tatwej pracy z innymi nad tymi samy-
mi danymi, wspotpracy nad raportami i udostep-
nienia szczegotowych informaciji w popularnych
aplikacjach pakietu Microsoft Office;
mozliwosé tgczenia sie ze wszystkimi zrodtami da-
nych na duzqg skale w celu analizowania i udostep-
niania danych przy jednoczesnym zapewnieniu do-

ktadnosci, spdjnosci i bezpieczenstwa danych.



licenciji

® Weryfikacja liczby potencjalnych uzytkownikéw i zakup odpowiedniej liczby

Stworzenie pierwszych raportéw do zarzgdzania przez uzytkownikow
Przygotowanie instrukeiji uzytkownika, polityk, procedur i proceséw
Wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za realizacje proceséw

zapotrzebowania

Szeroka komunikacija do catej organizaciji na temat nowego wdrozenia
Zachecanie wydziatéw i jednostek miejskich do zgtaszania swojego

Uruchomienie planéw szkoleniowych dla uzytkownikéw Bl
Pozyskanie kompetentnych pracownikéw do petnienia funkciji lideréw Bl w organizacii
Okreslenie planu monitorowania rozwoju Bl w miescie

Ryc. 2.10.1 Proces wdrozenia Bl w Urzedzie Miasta Krakowa

Zrodto: opracowanie wtasne

Wraz z zakupem licenciji utworzone zostaty proce-
sy zarzgdzania raportami, nadawania i odbierania
uprawnien, udostepniania raportéw, gdzie ustalo-
no konkretne role i obowigzki oséb biorgcych udziat
w procesie. Ogoélny zarys procesu jest zaprezentowa-

ny naryc. 2.10.1.

Obszary zastosowan Bl w Krakowie:

statystyki pracy w wydziatach;

raporty audytowe;

szukanie niezgodnosci w danych pomiedzy syste-
mami;

raportowanie budzetu;

analiza zawieranych umoéw i zamoéwien publicz-

nych przez Gmine Miejskg Krakéw (GMK);
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analiza zgtoszen i pomystéw zarejestrowanych
w Krakowskim Centrum Kontaktu (KCK);
monitorowanie wydajnosci aplikacji wykorzysty-

wanych w urzedzie.

Osiggniete korzysci to:

identyfikacja niezgodnosci w danych demogra-
ficznych (brak daty wymeldowania, niewtasciwy
adres);

oszczednos$ci czasowe zwigzane z raportowa-
niem danych - co najmniej 1300 roboczogodzin
oszczednosci rocznych w KCK;

oszczednosci finansowe wynikajgce ze zmniejsze-
nia liczby wydrukowanych stron (regularny moni-
toring);

zmniejszenie liczby zaangazowanych oséb w przy-
gotowywanie raportéw - dzieki automatyzacii

w Power BI.

Wdrozenie Bl w urzedzie miasta niesie ze sobq rézno-
rodne wyzwania, zaréwno organizacyijne, jak i tech-

niczne, ktére wymagajq odpowiedniego zarzgdzania.

Jednym z gtéwnych wyzwan we wdrazaniu Bl jest silo-

sowo$¢ organizacyjna - wydziaty dziatajg w izolacji,

niechetnie dzielgc sie informacjami, co utrudnia prze-
ptyw danych. Urzednicy czesto sg niechetni wobec
zmian i przywigzani do tradycyjnych metod pracy, co
spowalnia wdrazanie nowych narzedzi. Bariery orga-
nizacyjne oraz formalno-prawne w zakresie ochrony
danych osobowych i dostepu do informacji wymaga-

ig starannego zarzgdzania przy integraciji systemow.

Jakos$¢ danych stanowi wyzwanie, zwtaszcza brak
powigzan miedzy réznymi bazami danych. Czesto te
same obiekty, jak pracownicy czy budynki, sg réznie
zidentyfikowane w réznych systemach, co prowadzi
do niespojnosci. W Krakowie wdrozenie Referencyjnej
Bazy Oséb i Nieruchomosci utatwito zarzgdzanie tymi
danymi. Reczne przetwarzanie danych zwieksza po-
nadto ryzyko bteddw, ale problem ten czesciowo roz-
wigzano dzieki digitalizaciji, np. za pomocqg optyczne-
go rozpoznawania znakéw (OCR), stosowanego w Wy-

dziale Geodez;ji.

Jednym z gtéwnych wyzwan technicznych jest zarzg-
dzanie licencjami na narzedzia Bl, co generuje kosz-
ty, dlatego wybdr oprogramowania wymaga analizy
kosztéw i korzysci, z uwzglednieniem potrzeb urzedu.
Kolejny problem to brak dokumentacji technicznej
do baz danych, co utrudnia potgczenie z systemem
Bl. Instytucje mogq zlecié stworzenie dedykowanego
widoku bazy danych lub renegocjowa¢ umowy, co
jednak wigze sie z dodatkowymi kosztami i mozliwy-

mi opdznieniami.



Wsrod mozliwosci rozwoju krakowskiego systemu kla-
sy Bl wyrdzni¢ nalezy:
skalowanie poziome i pionowe przy wykorzystaniu
zaréwno wtasnej infrastruktury, jok i wszelkiego
rodzaju ustug chmurowych;

wykorzystanie algorytmoéw uczenia maszynowego

1wpisleiw (wAubp alupzpbzinz 0O

do obrobki danych przed prezentacig;

przygotowywanie materiatéw informacyjnych dla

interesariuszy.

W planach sq kolejne projekty, ktére majg by¢ zre-

alizowane w najblizszej przysztosci:

budowanie pulpitéw zarzgdczych dla najwyzszego Pawet Schmidt

kierownictwa, gdzie monitorowane bedg najwaz-

niejsze wskazniki miejskie;

pulpity zarzgdcze dla kazdego wydziatu, aby mo-

nitorowac i optymalizowa¢ ich prace; Zagadnienie wirtualizaciji danych przetwarzanych

monitoring zuzycia mediéw w budynkach uzytecz-  w ramach Systemu Informatycznego Urzedu Miasta

nosci publicznej; Krakowa (SI UMK) pojawito sie juzw 2018 r. podczas

automatyczna kategoryzacja zgtoszen KCK z wy-  projektowania modelu docelowego dla transforma-

korzystaniem algorytmdw uczenia maszynowego  cji cyfrowej przeksztatcajgcej dwczesny Wydziat In-

(ML); formatyki Urzedu Miasta Krakowa w Centrum Ob-

analiza budzetu miasta z wykorzystaniem ML; stugi Informatycznej. Obok modelu ustugowego SOA

szczegdtowa analiza wydrukdw, aby obnizaé kosz-  (ang. Service-Oriented Architecture) wirtualizacja da-

ty operacyjne i chroni¢ srodowisko. nych stanowita drugi element zapewniajgcy mozli-
wosc¢ integracii systeméw w ramach SI UMK, na kto-
ry obecnie sktada sie prawie 240 systemdw i aplikacii

dziedzinowych. Pomimo standaryzaciji stosu techno- 81
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logicznego w zakresie czterech platform bazodano- Baza Osoéb (RBO) wraz z Centralnym Systemem

wych zréznicowanie w technologiach (m.in. MySQL, Stownikoéw (CSS) oraz Referencyjna Baza Nieru-
PostgreSQL, SQL Server, Oracle) jak rowniez brak chomosci (RBN). Systemy te staty sie podwalina-
standardéw w architekturze danych w poszczegdl- mi budowy tadu zarzgdzania danymi (ang. Data
nych systemach skutkowat duzymi wyzwaniami w za- Governance).
kresie integralnosci danych oraz mozliwosci analizy Nie jest mozliwe wskazanie wszystkich potrzeb
na styku réznych dziedzin (demografia, mieszkalnic- w zakresie powigzan i analizy danych, ktére bedq
two, ustugi spoteczne, transport). Analizy danych dzie- potrzebne w przysztosci. Z tego powodu budowa
dzinowych prowadzone byty niezaleznie, co powodo- zamknietej hurtowni danych miejskich zaspoka-
wato otrzymywanie niespojnych wynikéw. Przyktadem jajgcej terazniejsze i przyszte potrzeby w zakresie
moze by¢ liczba mieszkancéw, ktéra w zaleznosci od analizy danych jest niewykonalna. Nalezy zapro-
kontekstu byta rézna (wybory dzielnicowe, baza mel- jektowad i wdrozy¢ otwarty system pozwalajgey
dunkowa, raport o stanie gminy). na elastyczne dotgczanie nowych zrédet danych
Pierwsze proby wdrozenia rozwigzan opartych na niezaleznie od ich charakteru i ich przetwarzanie
hurtowniach danych nie przyniosty rezultatu. Dtugo- oraz wigzanie w celu budowy specyficznych zbio-
trwate analizy zbioréw danych, préby ich ujednolica- réw danych na potrzeby raportowania i analiz. Ten
nia na poziomie baz operacyjnych w systemach dzie- ostatni wniosek jednoznacznie wskazywat kieru-
dzinowych i proby zaprojektowania hurtowni rowniez nek dalszych prac i byt powodem podijecia projek-
nie przynosity rezultatéw. Zespdt analizujgey zagad- tu PWD - Platforma Wirtualizacji Danych.
nienie musiat uswiadomic sobie i catej organizacii, ze: W momencie rozpoczynania projektu systemy wir-

Ujednolicenie danych w ponad 200 systemach  tualizacji danych, pomimo szeregu tego typu rozwig-
dziedzinowych jest nierealne. Operacyjne bazy  zan na rynku, nie byly w przeciwienstwie do typowych
danych stuzg do przetwarzania informacji spe- hurtowni danych szeroko rozpowszechnione. Mimo
cyficznych w wybranych systemach na potrzeby — wielu cech wspdlnych z hurtownig danych Platforma
wsparcia konkretnych proceséw biznesowych. Wirtualizacji Danych (ang. Data Virtualization Plat-
Istotne jest wskazanie kluczowych zbioréw refe-  form) to technologia, ktéra umozliwia dostep do da-
rencyjnych oraz danych stownikowych. Zidenty- nych, ich przetwarzanie i integracije z réznych zréodet
fikowano dwa zbiory zawierajgce kluczowe dane  w czasie rzeczywistym, bez koniecznosci ich fizycz-
zwigzane z zarzgdzaniem miastem - baza oséb  nego przenoszenia czy replikowania. Umozliwia ona
fizycznych i prawnych oraz baza informaciji prze-  uzytkownikom korzystanie z danych tak, jakby znajdo-
strzennych (w tym nieruchomosci). W tym celu  waty sie w jednym miejscu, mimo ze mogq by¢ rozpro-

zostaty zrealizowane dwa projekty: Referencyjna  szone w réznych systemach, bazach danych, chmu-



rach, aplikacjach czy nawet na réznych platformach.
Kluczowymi cechami takich platform sq:
Integracja danych w czasie rzeczywistym. Umoz-
liwia tgczenie danych z wielu zrodet w czasie rze-
czywistym, co pozwala na uzyskanie komplekso-
wego widoku na dane.
Bezpieczenstwo danych oraz zarzgdzanie nimi.
Umozliwia zachowanie kontroli nad dostepem do
danych i ich bezpieczenstwem bez koniecznosci
ich przenoszenia.
Szybkosé¢ dostepu do danych. Eliminuje potrzebe
tworzenia duplikatéw danych, co zmniejsza czas
potrzebny na ich pobranie i przetwarzanie.
Oszczednos¢ zasobow. Redukuije koniecznos¢ in-
westycji w dodatkowq infrastrukture i magazyno-
wanie danych.
Skalowalnosé. Umozliwia tatwe dodawanie no-
wych zrédet danych i ich integracije z istniejgcymi
systemami.
Wdrozenie PWD rozpoczety konsultacje rynkowe
z potencjalnymi dostawcami, na podstawie ktérych
zostat ogtoszony przetarg na dostawe i wdrozenie sys-
temu w architekturze on-premise w ramach SI UMK.
Pierwsze wdrozenie okazato sie porazkg - pomimo
wyboru dojrzatej technologii dostawca nie byt w sta-
nie spetni¢ wymagan zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa i rozliczalnosci dziatan w systemie.
Dopiero drugie, zakonczone w 2023 r., wdrozenie do-
starczyto produkt spetniajgey wszystkie wymagania
i pozwalajgey juz w fazie eksploatacji na dotgczanie
kolejnych zrédet i tworzenie catkowicie nowych zbio-

réw i przecie¢ danych (ang. Data Marts).

Wdrozenie PWD stanowito przetomowy krok w bu-
dowie tadu danych w miescie i stworzyto catkowicie
nowe mozliwosci w zakresie analizy i wykorzystania
danych. Wigzato sie jednoczes$nie z szeregiem wy-
zwan. Pierwszym z nich byta nowatorskos$¢ platfor-
my na rynku informatycznym przyzwyczajonym gtow-
nie do budowy klasycznych hurtowni danych. Row-
niez z tego powodu pierwsze wdrozenie zakonczyto
sie niepowodzeniem. Kolejnym wyzwaniem byta bu-
dowa kompetenciji w zakresie analizy danych - pro-
fesja analityka danych nie ma tak dtugiej historii jak
zawdd programisty czy administratora. Kompetencije
te sq stosunkowo mtode i kosztowne na rynku pracy
IT. Pozyskanie oséb moggcych wykorzystaé poten-
cjat platformy w warunkach Urzedu Miasta byto pro-
blematyczne. Centrum Obstugi Informatycznej zde-
cydowato sie na budowe rozproszonego zespotu ana-
litykéow danych pierwotnie w ramach wydziatu, poz-
niej zaangazowato do zespotu chetne osoby z catej
organizacji. Dzieki szkoleniom oraz wdrozonemu sys-
temowi premiowemu zespot liczy obecnie kilkana-
Scie 0sob i wykonat w pierwszym roku po wdrozeniu
ok. 100 analiz danych zwizualizowanych w postaci
raportéw Power Bl lub stanowigcych zrédta danych
dlainnych systemoéw. Jeszcze jednym wyzwaniem by-
ta platformowos¢ systemu. Jako otwarta platforma
PWD wymaga wtascicielstwa zaréwno w zakresie sa-
mego systemu, jak i powigzanych zrédet danych oraz
stworzonych baz wirtualnych. Wymagato to opraco-
wania catkowicie nowych procedur zapewniajgcych
i kontrolujgcych dostep do zrédet danych oraz stwo-

rzonych w oparciu na nich nowych zbioréw. PWD jest
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Informacie ogalne

BAZY WIRTUALME POLACZIEMNIA TABELE WIRTUALNE

uE‘rTHﬂWmHﬁ'ﬂ' AhTmNE

Ryc. 2.11.2. Pulpit Platformy Wirtualizacji Danych opartej na systemie Querona
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Zrédio: Querona

obecnie kluczowym systemem zapewniajgcym inte-  dane o statusach wszystkich spraw mieszkancéw ob-
gracje danych w ramach SI UMK. Jest szeroko wyko-  stugiwanych w wielu systemach dziedzinowych. Ska-
rzystywana do przygotowania przecie¢ danych na po-  lowalno$¢ systemu pozwala na jego dalszg rozbudo-
trzeby analiz wykonywanych w systemach Power Bl.  we przez zwiekszenie mocy obliczeniowej lub tworze-
Separuje dane zrédtowe dla udostepnianych otwar-  nie osobnych instancji. Dalszy rozwéj platformy jest
tych zbioréw danych na platformie Open Data. Wir-  zwigzany z wdrozeniem znacznie wiekszego Systemu
tualne bazy danych majg zastosowanie w szeregu  Przetwarzania Danych Miejskich - rozwigzania klasy
nowych projektowanych systeméw dziedzinowych -  Big Data/Data Lake - pracujgcego w modelu hybrydo-

pozwolit m.in. na stworzenie katalogu agregujgcego  wym otwartego systemu pozwalajgcego na agregacije 85
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i przetwarzanie dowolnych danych - zaréwno ustruk-
turyzowanych, jak i nieustrukturyzowanych, statycz-
nych, wolnozmiennych czy tez danych czasu rzeczywi-
stego, w tym danych audio i wideo z wykorzystaniem

algorytmdéw uczenia maszynowego czy sztucznej in-
teligenciji. PWD stanowi czes¢ tego systemu pozwa-
lajgcego na ujednolicanie wybranych danych orazich

wstepne przetworzenie na potrzeby dalszych analiz.

Anna Dwurnik

Miasto Kielce od lat gromadzi dane i wykorzystuje je
w codziennej pracy, aby wspomagaé procesy decy-
zyjne oraz poprawiac jakos$¢ zarzgdzania miastem.
Wdrozenie systemu Business Intelligence (Bl) byto
naturalnym krokiem w rozwoiju tych dziatan, pozwa-
lajgcym na bardziej efektywne wykorzystanie zgro-
madzonych informacii.

Kielce wykorzystujg to narzedzie do monitorowa-
nia dziatan w réznych obszarach funkcjonowania mia-
sta, a takze do monitorowania strategii rozwoju. Za-
stosowanie Bl umozliwito optymalizacje proceséw
analitycznych, pozwolito na przetwarzanie, analize
i wizualizacje danych z réznych zrédet w sposob spéj-

ny i zrozumiaty.



Do tej pory w Kielcach jako narzedzie do integracii
danych wykorzystywany byt gtéwnie system mapo-
wy (Miejski System Informaciji Przestrzennej). Przy
pomocy mapy nie jest mozliwe pokazanie wszystkich
trenddéw w prosty sposoéb. Pojawita sie wiec potrzeba
wprowadzenia rozwigzania, ktére potgczytoby rézne
bazy danych i umozliwitoby ich szybsze oraz tatwiejsze
przedstawianie i analizowanie. Wdrozenie Bl pozwo-
lito na wizualizacje wynikdéw w przyjaznej formie inte-
raktywnych pulpitéw zarzgdczych, co zapewnia szybki
dostep do danych oraz wynikéw analiz. Waznym ele-
mentem byto réwniez umozliwienie mieszkarcom do-
stepu do tych danych, co doprowadzito do powstania
platformy Zoom na Kielce. Platforma przynosi korzy-
$ci mieszkancom, przedsiebiorcom oraz administracii
miejskiej. Mieszkarncom zapewnia tatwy dostep do in-
formaciji dotyczgeych kluczowych obszaréw funkcjo-
nowania miasta, takich jok edukacija, zdrowie, $rodo-
wisko czy finanse. W efekcie wzrosta transparentnosé
dziatan urzedu, a kielczanie zyskali mozliwos¢ sledze-

nia zmian zachodzgcych w miescie.

Wdrozenie systemu Bl w Kielcach rozpoczeto sie od

szczegdtowe| inwentaryzaciji i identyfikacji dostep-

nych w miescie danych. Proces ten pozwolit na oce-
ne kompletnosci zgromadzonych informaciji oraz na
stworzenie odpowiedniej struktury do dalszego ich
przetwarzania. Byt to trudny, lecz kluczowy etap, za-
pewniajgcy solidne fundamenty skutecznego wdro-
zenia systemu. Niestety w dalszym ciggu jest duzo
danych niedostepnych w formie cyfrowej, wiec nalezy
wykona¢ sporo pracy przed ich transformacijg.
Nastepnie przystgpiono do zakupu systemu Bl. Ten
etap wymagat gruntownej analizy potrzeb miasta
oraz przeprowadzenia postepowania przetargowego
zgodnie z przepisami prawa zamowien publicznych.
Wybér narzedzia, ktére umozliwi nie tylko zarzgdzanie
danymi, ale takze ich skuteczng wizualizacje, stano-
wit duze wyzwanie. Konieczne byto uwzglednienie in-
tegraciji réznych zrédet danych oraz sposobu wizuali-
zaciji, w tym danych przestrzennych, ktére sq istotne
z punktu patrzenia dotychczasowego doswiadczenia
i zasobdéw zebranych w miescie. Po wyborze systemu
rozpoczeto budowe struktury danych oraz projekto-
wanie dedykowanych pulpitéw. Aby odpowiednio do-
stosowac narzedzie do potrzeb miasta, zorganizowa-
no cykl szkolen dla zespotu analitycznego. Administra-
torzy nauczyli sie zarzgdzac¢ systemem, a analitycy
zdobyli umiejetnosci niezbedne do tworzenia rapor-
téw i analiz na podstawie zgromadzonych danych.
Szkolenia obejmowaty takze tematyke doboru odpo-
wiednich wizualizacji, co miato na celu zapewnienie
czytelnosci wynikéw i utatwienie interpretacii danych.
Efektem tych prac byto opracowanie 20 tematycz-
nych pulpitéow (dashboarddéw), zgodnie z opracowang

dokumentacjg Systemu monitorowania efektywno-
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Sci miasta inteligentnego w ramach audytu miejskie-
go, w tym takich obszaréw, jak edukacija, gospodar-
ka, planowanie przestrzenne, finanse czy srodowisko.
Kazdy z tych pulpitéw dostarczat danych w kluczo-
wych obszarach funkcjonowania miasta. Kolejnym
krokiem byto opracowanie odpowiednich wizualiza-
cji danych, umozliwiajgcych przejrzystq prezentacje
informacii. Narzedzia, takie jak wykresy, mapy i inte-
raktywne pulpity, zostaty starannie dobrane, aby uzyt-
kownicy systemu mogli tatwo przeglgdac i interpre-
towac¢ dane oraz podejmowac decyzje.
Ostatecznym etapem byto uruchomienie platfor-
my Zoom na Kielce, ktéra publicznie udostepnia dane
miejskie w kluczowych obszarach. Platforma ta nie
tylko zapewnia mieszkancom tatwy dostep do infor-
maciji, ale takze umozliwia administracii biezgce mo-
nitorowanie wskaznikéw i reagowanie na pojawiajgce

sie wyzwania i problemy w miescie.

Wazng rzeczg jest wybdr odpowiedniego narzedzia.
System Bl musi by¢ dopasowany do specyficznych
potrzeb samorzqgdu, obejmowaé réznorodne dane
miejskie i umozliwia¢ ich tatwg integracje oraz wi-
zualizacje. Dla Kielc wazna byta mozliwos¢ wizuali-
zacji réwniez przestrzennej przy uzyciu map. Wybér
wtasciwego rozwigzania wymaga wiec gruntownej,
trudnej analizy, poniewaz niewtasciwy system moze

utrudni¢ przetwarzanie danych, co wptynie negatyw-

nie na podejmowanie decyzji. Kolejng trudnoscig jest
koszt wdrozenia zaawansowanego systemu Bl, ponie-
waz systemy tej klasy nie nalezg do tanich. Trzeba do-
brze przeanalizowa¢ mozliwosci zakupionych licencii,
zwtaszcza jesli chodzi o publikacje pulpitéw dla ze-
whnetrznych uzytkownikéw. W samorzqdach budzety
sg czesto napiete, takie wydatki muszg by¢ wiec do-
ktadnie analizowane, by zapewniaty optymalng od-
powiedZ na potrzeby.

Wyzwaniem jest réwniez dysponowanie kadrg,
ktéra bedzie posiadata odpowiednie kompetencje
do wdrozenia i korzystania z takich rozwigzan. Wy-
maga to od pracownikéw posiadania specijalistycznej
wiedzy z zakresu analizy danych. Znalezienie takich
0s0b, zwtaszcza przy obecnym niedoborze pracow-
nikéw z umiejetnosciami cyfrowymi, moze by¢ trudne
i kosztowne. Konieczne staje sie wiec nie tylko zatrud-
nienie ekspertow, ale takze przeszkolenie obecnych
pracownikdéw, co generuje dodatkowe koszty. Ponad-
to system Bl bedzie skuteczny tylko wtedy, gdy lide-
rzy i kadra zarzqdzajgca bedqg swiadomi jego mozli-
wosci i nauczg sie efektywnie wykorzystywac pulpity
zdrzgdcze do podejmowania lepszych decyzji. Promo-
wanie kultury pracy opartej na danych oraz uswiada-
mianie o korzysciach ptyngcych z Bl sg kluczowe, aby
narzedzie byto w petni wykorzystywane. W zwigzku
z tym systemy Bl wymagaijq dtugofalowego zaanga-
zowania oraz ciggtego wsparcia, aby przynosity ocze-

kiwane rezultaty.



System Bl ma duzy potencjat do dalszego rozwoju
i szerszego zastosowania w miastach. Planowana
jest rozbudowa systemu w taki sposéb, aby kadrze
kierowniczej indywidualnie umozliwi¢ monitorowa-
nie efektywnosci pracy poszczegdlnych wydziatow,
co usprawni zarzgdzanie wewnetrznymi procesami
administracyjnymi. Kolejnym krokiem jest rozwinie-
cie Bl w obszarze zarzgdzania finansami, co pozwoli
na doktadniejsze monitorowanie wydatkow, lepsze
planowanie budzetu i bardziej efektywne alokowa-
nie $rodkéw publicznych. Planowane jest takze wy-
korzystanie system Bl w konsultacjach spotecznych,
zwtaszcza przy kontrowersyjnych decyzjach podej-
mowanych dla catego miasta, np. poszerzaniu strefy
ptatnego parkowania (PP). Takie analizy i wizualizacje
danych bedq prezentowane w zrozumiaty sposéb, co
umozliwi mieszkancom lepsze zrozumienie uwarunko-
wan, na podstawie ktorych podejmowane sqg decyzje.

System Bl moze tez odgrywac¢ kluczowg role w za-
rzgdzaniu kryzysowym, umozliwiajgc szybkie moni-
torowanie sytuacji awaryjnych i natychmiastowe re-
agowanie na zagrozenia. Dzieki integracji danych
z réznych zrédet system bedzie wspierac koordyna-
cje dziatan w czasie rzeczywistym, co przyczyni sie do

skuteczniejszego zarzgdzania kryzysami w miescie.
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Otwarte dane (ang. Open Data) to bezwnioskowy sposéb udostepniania infor-
maciji sektora publicznego w sposdb umozliwiajgey odbiorcy danych swobod-
ne, w tym maszynowe (elektroniczne), ich przetwarzanie. W Polsce obowigzek
udostepniania danych publicznych w formie otwartych zbioréw dla miast oraz
innych jednostek sektora publicznego reguluje Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej oraz Ustawa z dnia 16 lipca 2023 r. o otwar-
tych danych publicznych. Dane te powinny by¢ dostepne bezptatnie, w formatach
umozliwiajgcych ich automatyczne i stosunkowo proste przetwarzanie (np. CSV,
JSON) oraz na licencjach pozwalajgeych na ich dowolne uzycie, réwniez komer-
cyjne. Celem udostepniania danych w ramach polityki otwartych danych jest
zwigkszenie transparentnosci dziatan publicznych, wspieranie innowaciji oraz
umozliwienie obywatelom i przedsiebiorstwom lepszego wykorzystania zaso-
bow informacyjnych. Przede wszystkim jednak nalezy sobie odpowiedzieé¢ na
fundamentalne pytanie, jakie dane, w jakim celu i komu miasto chce udostepnic.
To pytanie prowadzi wprost do wniosku, ze miasto powinno opracowaé wtasng

strategie i polityke otwierania danych.



Wojciech tachowski

Otwieranie danych miejskich przynie$¢ moze wie-
le korzysci, zaréwno dla administracji publicznej, jak
i dla mieszkancow, przedsiebiorstw czy organizacii
spotecznych. Trzeba jednak spetni¢ kilka warunkdw,
o ktorych bedzie mowa w dalszej czesci. W tym pod-
rozdziale skupiono sie natomiast na kluczowych po-
wodach, dla ktérych warto otwiera¢ dane miejskie:
Transparentnos$é. Publiczny dostep do danych
miejskich pozwala mieszkancom lepiej rozumieé
dziatania administracji i sposéb zarzgdzania mia-
stem, co buduje zaufanie i sprzyja wiekszej odpo-
wiedzialnosci witadz lokalnych.
Innowacyjnosé i przedsiebiorczosé. Otwarte da-
ne stanowig cenne zrédto dla start-upow, przed-
siebiorcow i deweloperdw aplikacii, ktérzy mogg
wykorzystywac je do tworzenia nowych produktow
i ustug, takich jak aplikacje mobilne czy narzedzia
analityczne.
Lepsze decyzje. Otwarte dane umozliwiajg samo-

rzgdowcom z réznych komorek miejskich anali-

zowanie trendow i identyfikowanie problemoéw
w funkcjonowaniu samorzgdu, co wspiera podej-
mowanie bardziej Swiadomych i efektywnych de-
cyzji.

Zaangazowanie spoteczne. Dzigki otwartym da-
nym mieszkancy mogqg aktywniej uczestniczyé
w procesach planowania i podejmowania decy-
zji dotyczgceych ich miasta, np. poprzez zgtasza-
nie pomystéw lub wnioskdéw opartych na dostep-
nych danych.

Poprawa jakosci zycia. Otwarte dane mogqg by¢
wykorzystane do optymalizaciji ustug miejskich, ta-
kich jak transport publiczny, czy planowanie prze-
strzeni, co bezposrednio wptywa na poprawe co-
dziennego zycia mieszkancow.

Edukacja. Otwarte dane stanowig $wietny mate-
riat edukacyjny, wspierajg nauke programowania,
analizy danych czy badania naukowe, a takze pro-
mujg rozwoj umiejetnosci cyfrowych wséréd miesz-
kancow.

Rozwdj inteligentnego miasta. Otwieranie da-
nych sprzyja budowie ekosystemu opartego na
cyfrowej transformacji i wspotpracy réznych pod-
miotéw, co wspiera rozwdj inteligentnych rozwig-
zan miejskich i poprawia jakos$¢ zarzgdzania mia-
stem.

Wspieranie badan naukowych. Otwarte dane
miejskie dostarczajg wartosciowego materiatu
dla naukowcédw, co moze prowadzi¢ do lepszego
zrozumienia wyzwan miejskich i opracowania sku-

tecznych rozwigzan.
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Ryc. 3.1.1. Gtéwne etapy procesu otwierania danych miejskich

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Samulska 2021

Proces otwierania danych sprowadza sie do czte-
rech elementéw widocznych na ryc. 3.1.1.

Pierwszym etapem, najbardziej kluczowym z punk-
tu widzenia sukcesu catego projektu, jest analiza
przedwdrozeniowa. Powinna obejmowac¢ ona anali-
ze tego, jokie dane nalezy otwierad, ale takze jakie sg
techniczne mozliwosci i uwarunkowania dla celdw re-
alizacji polityki open data. Dziataniem inicjujgcym po-
winno by¢ zorganizowanie warsztatéw dla miejskich

interesariuszy, w ramach ktérych zaprezentowane

zostang korzysci otwierania danych oraz zebrane in-
formacie, na jakie potencjalnie otwarte dane istnieje
zapotrzebowanie. Istotnym elementem analizy przed-
wdrozeniowej powinny by¢ inwentaryzacja danych
(kachowski 2021), potrzebna, by dowiedzie¢ sig, ja-
kim zasobem informacyjnym dysponujemy, oraz audyt
systemoéw IT pod kgtem zbadania mozliwosci ekspor-
tu danych i zachowania interoperacyjnosci systemow
informatycznych. Do elementéw analizy przedwdro-

zeniowej lub odrebnego (lecz powigzanego) zadania



Polityka otwartych danych

Ryc. 3.1.2. Elementy polityki otwierania danych

Zrodto: opracowanie wiasne

zaliczy¢ mozna przygotowanie polityki otwierania da-
nych miejskich. Jej elementy prezentuje ryc. 3.1.2.

W ramach polityki otwartych danych nalezy zdefi-
niowac, po co i dla kogo chcemy otwiera¢ dane oraz

jakg infrastrukture wybierzemy do tego celu. Polityka

powinna zawiera¢ takze zakres danych, ktére chce-
my otworzy¢. Element ten jest czesto pomijany lub
niewystarczajgco uwydatniony, przez co powszechne
sq projekty, w ktoérych portale open data sq sSwietne,

a otwarte dane na najwyzszym poziomie otwartosci,

2oAP|nad m yoAupp siupbiaiMmiQ €0

97



90AP|nad m yoAupp slubiaiM1Q €0

98

lecz nikt nie chce korzystac¢ z takich danych. Identyfi-
kacja zakresu otwieranych danych moze obejmowac
m.in. analize zapytan o informacije publiczng czy in-
terpelacje radnych. Powinna zawieraé takze wyniki
konsultaciji z pracownikami samorzgdu, NGO, miesz-
kancami oraz biznesem. Kazdy interesariusz miasta
powinien mie¢ szanse wskazania, jakie dane bedg
potrzebne jego grupie spotecznej. Kolejne elementy
polityki otwartych danych skupiajq sie na okresleniu
(lub wskazaniu) standardoéw i zasad otwierania da-
nych oraz mechanizméw ich aktualizacji oraz walida-
cji. Istotng czesciq jest tez okreslenie, w jaki sposob
bedziemy przyjmowad, przetwarzaé i odpowiadaé na
informacije zwrotne dotyczgce catego systemu open
data, ktéry jest tworzony.

Kolejnym etapem otwierania danych jest wdro-
zenie portalu open data, ktéry przybliza na konkret-
nym przyktadzie zespot UM Krakowa. Elementami
wspodlnymi dla kazdego miasta powinno by¢ nato-
miast przygotowanie doktadnej dokumentacii projek-
towej (bez wzgledu na to, czy portal open data budo-
wany jest wtasnymi sitami, czy zlecany na zewngtrz).
Woazne jest takze zadbanie o czeste spotkania projek-
towe oraz biezgcq weryfikacje postepow prac, ktéd-
ra umozliwi unikniecie przykrych niespodzianek na
koncu projektu. Dobrg praktykq jest takze zadbanie
o odpowiedni interfejs portalu open data, ktéry be-
dzie przyjazny dla jego grup docelowych. W tym celu
warto jest przeznaczy¢ czas lub pienigdze na przygo-
towanie prébki systemu, dzieki ktoérej interesariusze
bedg mogli oceni¢ tatwos¢ poruszania sie po porta-

lu otwartych danych.

Barttomiej Weglarz

Miasto Krakoéw jest w posiadaniu bardzo wielu inte-
resujgcych danych z réznych dziedzin zarzqdzania
miastem: dane demograficzne, dane srodowiskowe,
dane transportowe, dane kulturowe czy dane tury-

styczne. Dane w Krakowie gromadzone sg m.in. na



serwerach w bazach relacyjnych, w arkuszach kal- dziatania otrzymano prawie 100 zbioréw danych

kulacyjnych, witrynach Sharepoint i w rejestrach pa- z czego wybrano 30 do udostepnienia w pierwszej
pierowych. Wiele z nich jest juz udostepnianych w BIP, fazie. Analiza wykazata, ze najbardziej popular-
miejskich witrynach internetowych czy réznych ra- nymi danymi sqg dane o zagospodarowaniu prze-
portach, jednak ideq otwartych danych jest zgroma- strzennym, demografii, Srodowisku i edukacii. Da-
dzenie ich w jednym miejscu i w przystepnej dla uzyt- ne opisano z uzyciem lekko zmodyfikowanej wersji
kownika formie. Takie zrédto wiedzy staje sie bardziej formularza inwentaryzaciji dostepnego w ksigzce
atrakeyjne dla mieszkancoéw i innych interesariuszy, Zarzgdzanie danymi w miastach. Podrecznik dla

ktérzy mogq spojrzeé na miasto z innej perspektywy. samorzqgddw pod redakecjg Wojciecha tachow-

Otwarcie danych sprawia, ze urzqd staje sie bardziej

transparentny i uczciwy wzgledem mieszkancow.

skiego.

Ujednolicono strukture pozyskanych plikéw, doko-

Powotano Zespdt Projektowy — zgodnie z przyjetq
w Urzedzie Miasta Krakowa metodykg PRINCE2.
Dzieki temu zapewniono odpowiednie zasoby ludz-
kie do zrealizowania przedsiewzigcia. Zidentyfiko-

wano dostepne polityki, procedury zwigzane z za-

nujgc ich standaryzacii.

Zwirtualizowano zbiory na platformie wirtualizacji
danych - jest to proces, ktéry polega na utworze-
niu dodatkowej warstwy abstrakeiji, dzieki czemu
wszystkie dane do portalu znajdujg sie w jednym
$rodowisku. Utworzono wizualizacje w Power Bl
oraz API dla zbioréw danych (wiecej o tym w roz-
dziale 3.10).Stworzono procesy dodawania, aktu-
alizowania i wycofywania zbiorow danych. Réwno-

legle zbudowano sitami wtasnymi portal otwartych
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rzqgdzaniem i otwieraniem danych w miescie. danych o czym szerzej w rozdziale 4.3.
Oceniono zapotrzebowanie na dane - aby doktad-
nie ocenic¢ jakiego rodzaju dane Miasto Krakow po-
winno udostepni¢ dokonano nastepujgcych ana-
liz: zbadano dostepne portale otwartych danych
miast w Polsce pod kgtem statystyk popularnosci
danych (w tym portal dane.gov.pl), dokonano ana-
lizy wnioskdéw o informacije publiczng z wykorzy-  Czesto zdarza sie, ze wydziat czy jednostka posia-
staniem NLP (przetwarzanie jezyka naturalnego), da cenne dane warte udostepnienia, jednak sposdb
a takze wystano wnioski do wydziatéw z prosbg  przechowywania i zarzqgdzania tymi danymi nie jest

o wskazanie dostepnych danych. W efekcie tego  zgodny z dobrymi praktykami. Przyktadem z zycia jest
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np. rejestr zawierajgey punkty adresowe, w ktérym nie
korzysta sie ze stownikoéw, czego konsekwencijg mo-
ze by¢ nawet kilka réznych wersiji tej samej ulicy. Ta-
kich danych nie nalezy udostepniac, poniewaz moze
to zniechecié uzytkownikdéw do korzystania z portali
otwartych danych lub narazi¢ na inne konsekwencie.
W takim przypadku warto zadbaé o standard zarzg-
dzania danymi (najlepiej uniwersalny dla catej orga-
nizaciji) i wdrozy¢ procesy walidacyjne (manualne lub

automatyczne).

Z powodu niewiedzy lub dziatajgc $wiadomie, niekto-
re jednostki nie chcg udostepniac¢ swoich danych ze
wzgledu na ich jakos¢, kompletnosé czy zawartose.
W przypadku takiego oporu warto, aby zespot wdraza-
jgcy otwarte dane w miescie zapewnit petng transpa-
rentnosc¢ swoich dziatan wzgledem wiascicieli danych
i edukowat osoby merytoryczne, a takze wykazywat

wszelkie korzysci wynikajgce z udostepniania danych.

Niektdre jednostki nie posiadajg odpowiednich na-
rzedzi, aby zarzgdza¢ danymi, lub korzystajg z bar-
dzo starych aplikaciji, ktére sg niemozliwe do inte-
graciji, a pobieranie z nich danych jest ucigzliwe dla
uzytkownika. Miasto Krakéw regularnie aktualizuje
i unowoczesnia aplikacje dziedzinowe, zmniejszajgc

tym samym dtug technologiczny.

Niedostateczna liczba wykwalifikowanych pracow-
nikéw, brak szkolen z zakresu zarzgdzania danymi
i otwartych danych moze prowadzi¢ do niewtasciwe-
go zarzgdzania danymi, opdznien w projektach otwie-
rania danych oraz niskiej jakosci portalu, a to bezpo-
$rednio przetozy sie na niskie zainteresowanie odbior-

coéw portalu.

Konsekwencjg tego jest koniecznos$¢ dostosowania
sie do wymogdw prawnych (ochrona danych osobo-
wych czy wtasnosci intelektualnej), a to moze kompli-
kowa¢ proces udostepniania danych i wymagaé do-

datkowych zasobdéw na konsultacje prawne.

Brak dostepu do danych wich oryginalnej formie mo-
ze wymagac¢ opracowania alternatywnych metod eks-
trakeji i publikaciji danych, co jest czasochtonne i kosz-

towne.

Analizowaé zapotrzebowanie uzytkownikéw. Regu-
larne monitorowanie i analizowanie potrzeb uzytkow-
nikéw portalu, w tym urzednikdw, obywateli, przedsie-

biorcéw oraz organizaciji pozarzgdowych, umozliwia



identyfikacje zbioréw danych, ktére sq szczegdlnie po-
zgdane. Warto zapewni¢ spojnosé ze strategicznymi
obszarami wynikajgcymi ze strategii rozwoju miasta.

Przeglgda¢ dostepne zasoby. Przeprowadzanie
systematycznego przeglgdu wszystkich zbioréw da-
nych posiadanych przez rézne wydziaty urzedu i jed-
nostki miejskie pozwoli na identyfikacje zbioréw cy-
frowych, tatwych do anonimizaciji lub istotnych dla
priorytetowych obszaréw miejskich.

Ocenié¢ wartos¢ danych. Ocena potencjalnych
zbioréow danych pod kgtem ich wartosci dla réznych
interesariuszy pomaga wskazac te, ktére mogq przy-
czyni¢ sie do poprawy przejrzystosci, wspierania de-
cyzji oraz innowaciji, co powinno stanowi¢ priorytet
przy ich otwieraniu.

Zapewnié¢ zgodnosé z politykami danych. Dba-
to$¢ o zgodnos$¢ nowych zbioréw z lokalnymi i krajo-
wymi przepisami dotyczgcymi ochrony prywatnosci
i bezpieczenstwa danych, a takze stosowanie stan-
dardoéw i formatoéw utatwiajgeych ich wykorzystanie.

Angazowaé interesariuszy. Prowadzenie regular-
nych konsultacji z kluczowymi interesariuszami, w tym
jednostkami administracyjnymi, lokalnymi spotecz-
nosciami oraz firmami, w celu identyfikacji zbioréw
danych, ktére sq dla nich najbardziej wartosciowe.

Monitorowaé. State monitorowanie wykorzysta-
nia otwartych zbioréw danych oraz zbieranie informa-
cji zwrotnych od uzytkownikéw pozwala na wprowa-
dzanie usprawnien, aktualizowanie oraz rozszerzanie

zakresu udostepnianych danych.

Pawet Schmidt

Zwykle udostepnianie danych w postaci otwartych
zbioréow jest realizowane przez dedykowane porta-
le lub tez wyspecijalizowane systemy pozwalajgce
na udostepnienie specyficznych zbiordw, np. danych
przestrzennych. Wedtug portalu Open Data Incep-
tion na $wiecie istnieje ponad 2600 portali otwartych
danych. Sq to zaréwno portale rzgdowe, samorzgdo-
we lub dziedzinowe. Portale wykonane sg w réznych
technologiach, a jedng z najbardziej popularnych jest
CKAN.

O ile samo udostepnienie danych, w szczegolnosci
danych statycznych, jest zagadnieniem stosunkowo
prostym, o tyle wyzwanie stanowi zarzqgdzanie udo-
stepnionymi zbiorami - ich aktualizacja, wycofywa-
nie zbioréw nieaktualnych lub tez otwieranie nowych

zbioréw. Dodatkowo nalezy uwzglednic szereg zagad-
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nien technicznych zwigzanych z zapewnieniem bez-
pieczenstwa danych zrédtowych, automatycznej ak-
tualizaciji zbiordéw, co jest szczegdlnie istotne w przy-
padku udostepniania danych szybkozmiennych lub
danych czasu rzeczywistego. Na dodatek udostep-
nienie zbioréow powinno by¢ realizowane na kilka spo-
sobdw - od danych surowych, przez ich wizualizacje
w postaci przyktadowych raportéw, na dostepie przez
interfejsy programistyczne API (ang. Application Pro-
gramming Interface) konczgc.

Otwieranie danych w Krakowie wynika wprost
z przepiséw oraz podijetej Uchwaty Rady Miasta Kra-
kowa w sprawie kierunkéw dziatania dla Prezyden-
ta Miasta Krakowa w zakresie prowadzenia polity-
ki otwartych danych miejskich. Rozmowy na temat
otwartych danych rozpoczety sie w latach 2013-
2015, gdy dostrzezono potrzebe udostepniania in-
formaciji o urzedzie w sposdb przejrzysty i rzetelny.
Poza portalem BIP (www.bip.krakow.pl) i Obserwato-
rium MSIP (www.msip.krakow.pl) miasto nie dyspono-
wato innymi platformami do udostepniania informacii
publicznej. W kwietniu 2015 r. na posiedzeniu Komisiji
Innowacii i Wykorzystania Funduszy Unijnych podczas
dyskusiji na temat udostepniania danych miejskich
wskazano, ze ,potrzebne jest wsparcie wielu instytu-
cji, w tym organizaciji pozarzqgdowych, firm prywat-
nych i uczelni wyzszych” (Portal Krakéw 2015). W cig-
gu kolejnych lat prowadzono inwentaryzacije zbiorow
danych wewngtrz organizaciji, rozwazano rézne roz-
wigzania techniczne.

Przetom w tych dziataniach nastgpit w latach
2021-2022, po powotaniu Centrum Obstugi Infor-

matycznej Urzedu Miasta Krakowa. Ta powstata po-
przez przeksztatcenie Wydziatu Informatyki jednostka,
dysponujgc odpowiednim potencjatem, technologig
i kompetencjami, wdrozyta Platforme Wirtualizacii
Danych stanowigcqg istotny komponent techniczny
zarzgdzania danymi miejskimi. Jednoczesnie dzieki
kompetencjom w obszarze analizy biznesowej, anali-
zy danych czy tez programowania mozliwe byto utwo-
rzenie portalu Otwartych Danych sitami wtasnymi
Centrum.

Istotnym elementem wdrozenia byto przekazanie
wtascicielstwa biznesowego Portalu Wydziatowi Stra-
tegii, Planowania i Monitorowania Inwestyciji, ktéry
korzystajgc z dostarczonych przez Centrum rozwig-
zan technicznych, przeprowadzit projekt produkceyj-
nego wdrozenia i udostepnienia Portalu, ktory obec-
nie portal funkcjonuje pod adresem www.otwarteda-
ne.um.krakow.pl.

Inspiracjg dla krakowskiego portalu otwartych
danych byt serwis udostepniony przez Paryz - Paris
Open Data - oferujgcy jeden z najbardziej zaawan-
sowanych modeli udostepniania danych. Krakowski
portal powstat w nietypowej dla samorzgdu formule
realizacyjnej i wykorzystat caty stworzony w trakcie
transformaciji cyfrowej potencjat - zaréwno techno-
logiczny jak i ludzki. Implementacja zostata zrealizo-
wana w catosci sitami wtasnymi przez Referat ds. Roz-
wigzan Wtasnych - zespdt programistéw zatrudnio-
nych przez Urzgd Miasta Krakowa w ramach Centrum
Obstugi Informatyczne;.

Portal jest fasadg, ktorg widzi uzytkownik. Za nim

stoi zaawansowana infrastruktura pozwalajgca na
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Ryec. 3.3.1. Architektura portalu Otwarte Dane i jego zaplecza
Zrédto: opracowanie wiasne
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tatwe i szybkie udostepnianie kolejnych zbioréow -
Platforma Wirtualizacji Danych, wspierajgca model
ustugowy i zarzgdzanie danymi szyna danych, syste-
my raportujgce. Dane pobierane sg z ponad 250 sys-
temoéw dziedzinowych UMK oraz wspotpracujgeych
Miejskich Jednostek - mogq by¢ tgczone, przetwarza-
ne w locie, anonimizowane, wizualizowane w dowol-
nym ujeciu.

Pozwala to na szybkie i bezpieczne udostepnianie
kolejnych zbioréw w postaci surowych danych, wizu-
alizacji oraz APl - wszystkie te funkcje oferowane sg
przez systemy dziatajgce na zapleczu portalu i ob-
stugiwane przez zespdt analitykéw danych, admini-
stratoréw technicznych oraz gospodarzy aplikacii.
Ze wzgledu na platformowy charakter systemu po-
za okreslonym wtascicielstwem biznesowym otwar-
tych danych kazdy zbiér danych ma réwniez swoje-
go wiasciciela dbajgcego o aktualnos¢ i jakos¢ udo-
stepnianych informacii.

Otwarty charakter systemu wymagat ponadto
opracowania procedur zwigzanych z udostepnieniem,
aktualizacjq i wycofaniem zbioru danych, jak réwniez
zarzgdzania incydentami oraz wprowadzania zmian
w samej funkcjonalnosci portalu.

Czes¢ organizacyjna projektu otwierania danych
byta rownie istotna jak jego czes¢ techniczna. Kluczo-
wq role odegrat tutaj Wydziat Strategii, Planowania
i Monitorowania Inwestycji Urzedu Miasta Krakowa
jako wtasciciel biznesowy portalu oraz strategii i pro-
cesoéw zwigzanych z otwieraniem danych.

O ile samo udostepnienie danych jest zagadnie-

niem stosunkowo prostym technicznie, o tyle z otwie-

raniem danych miejskich zwigzany jest szereg wy-

zwan i ryzyk. Do najistotniejszych nalezg:
Prywatnosé. Dane miejskie mogq zawiera¢ infor-
macije o mieszkancach, ktére mogq by¢ wrazliwe
lub identyfikowalne. Nawet gdy dane sq zanonimi-
zowane, istnieje ryzyko, ze mogqg zostaé zreiden-
tyfikowane lub potgczone z innymi danymi w celu
ustalenia tozsamosci osob.
Bezpieczenstwo danych. Niewtasciwe zabezpie-
czenie danych miejskich moze prowadzi¢ do ich
wycieku, naduzy¢ lub manipulacii. Hakerzy mogqg
uzy¢ danych do celéw szkodliwych lub do kradzie-
zy tozsamosci.
Jakosé danych. Jesli dane miejskie nie sg odpo-
wiednio zarzgdzane i kontrolowane pod wzgledem
jakosci, mogqg by¢ nieaktualne, niekompletne lub
btedne. Takie dane mogg prowadzi¢ do niewtasci-
wych decyzji lub analiz.
Naduzycie danych. Dane miejskie mogqg zostaé
uzyte w sposéb niezgodny z zamierzeniami, np. do
celéw komercyjnych lub politycznych, co moze
wptyng¢ na reputacje miasta i jego mieszkancow.
Naruszenie praw autorskich. Jesli dane miejskie
zawierajg tresci chronione prawem autorskim (np.
zdjecia, mapy), ich udostepnienie moze prowadzié¢
do naruszenia tych praw.
Konkurencyjne rywalizacje. W przypadku danych
dotyczgcych np. planowania przestrzennego lub in-
westyciji, ujawnienie tych danych moze wptyngé na
konkurencije rynkowg w nieprzewidywalny sposéb.
Odpowiedzialno$¢ prawna. Jesli dane zostang

wykorzystane w sposob niezgodny z prawem lub
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Ryec. 3.3.2. Przyktad zbioru danych wraz z wizualizacjg Power Bl oraz API

Zrédto: opracowanie wiasne

przepisami, miasto moze ponies¢ konsekwencije

prawne.

Doswiadczenia Krakowa oraz innych miast poka-
zujq kierunki otwierania danych. Najbardziej intere-
sujgcymi danymi dla mieszkancéw okazujq sie infor-
macije o demografii, transporcie, edukaciji oraz dane
przestrzenne.

W dniu otwarcia Portal udostepniat ponad 20 zbio-
réw danych. Ich liczba sukcesywnie rosnie i jest zwig-

zana z opracowywaniem nowych zbioréw w ramach
prac Zespotu Analitykéw Danych UMK. Dalszy rozwdj
Portalu jest zwigzany gtéwnie z:
otwieraniem kolejnych zbioréw;
rozbudowq funkcjonalnoséci samego Portalu;
udostepnianiem danych szybkozmiennych i da-
nych czasu rzeczywistego;
promocijqg Portalu wsrdd spotecznosci lokalnej, biz-

nesu oraz swiata nauki.
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Ryc. 3.3.3. Proces otwierania zbioru danych ze wskazaniem roli gospodarza portalu,
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Ryc. 3.3.4. Mapa odwiedzin Portalu w ciggu pierwszych pieciu miesiecy od uruchomienia

Zrodto: opracowanie wtasne

W szczegdlnosci te ostatnie dane dotyczqgce trans-
portu, zanieczyszczenia powietrza, zdarzen na terenie
miasta dostepne poprzez interfejsy APl w czasie rze-
czywistym pozwalajg na tworzenie niezaleznych roz-
wigzan informatycznych poza Urzedem Miasta, ale
na podstawie danych udostepnionych przez Urzgd.
Sg swietnym materiatem do realizacji hackatonéw

oraz wykorzystania przez lokalng spotecznos¢ - sto-

warzyszenia, spotdzielnie mieszkaniowe etc. do budo-
wy wtasnych, specyficznych rozwigzan informatycz-
nych lub do podejmowania decyzji opartych na da-
nych. Stanowiq tez znakomity materiat do prowadze-
nia badan naukowych czy opracowania publikacii na

podstawie wiarygodnych i aktualnych zrédet.



talu danych. Nie wyklucza to mozliwosci budowy lo-
kalnych portali danych. Jednak proces przygotowa-
nia pojedynczego, instytucjonalnego rozwigzania jest
czasochtonny i kosztowny w sytuaciji zmieniajgcego
sie dynamicznie zapotrzebowania na dane i wyma-
gania techniczne (np. dane dynamiczne, dane o wyso-
kiej wartosci).
Portal danych jest dostosowany do udostepniania
Anna Gos danych samorzgdowych. Umozliwia ich identyfika-

cje oraz nie odbiera uprawnien do zarzgdzania dany-

2oAP|nad m yoAupp siupbiaiMmiQ €0

mi. Bezkosztowo dostarcza przestrzeni do publikacii
i dzielenia sie danymi oraz szeregu zaawansowanych
funkejonalnosci. Przyktadowo sq to:

walidatory portalu, sprawdzajgce automatycznie

Portal danych powstat z myslg o tatwym, bezwniosko- dane pod kgtem ich jakosci oraz zgodnosci ze
wym i bezptatnym dostepie do danych publicznych. standardem technicznym;

Utatwia wykorzystywanie danych i prezentuije je w spo- mozliwo$¢ tworzenia widokdw tabelarycznych, wy-
séb przyjazny uzytkownikowi. Uzytkownicy portalu kresow oraz wizualizacji danych na mapach;
mogg korzystac¢ z réznych kategorii danych do dowol- automatyczna konwersja publikowanych plikéw
nych celéw niekomercyjnych i komercyjnych, z regu- do plikéw na wyzsze stopnie otwartosci, tj. CSV
ty bez zadnych ograniczen terytorialnych i prawnych. oraz JSON-LD.

Zasady funkcjonowania portalu dane.gov.pl (da-
lej ,portal danych”) sqg uregulowane w Ustawie z dnia
11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponow-
nym wykorzystywaniu informacji sektora publiczne-
go (Dz.U.2023 poz. 1524, dalej ,ustawa o otwartych
danych”) oraz Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia
21 listopada 2022 r. w sprawie portalu danych (Dz.U.  Mozliwe sq trzy warianty publikowania informacii.
2022 poz. 2415, dalej ,rozporzgdzenie o portalu da-  Pierwszy polega na udostepnieniu danych wraz
nych”). z metadanymi, ktére opisujq strukture danych (wéw-
Jednostki samorzqdu terytorialnego zobowigza-  czas plik zdanymi nalezy umiesci¢ w portalu danych).
ne sq do udostepniania danych i metadanych w por-  Drugi sposob to udostepnienie jedynie metadanych. 109
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Dlaczego warto udostepniac¢ dane

Transparentny urzgd

Wyzsza jakosé badan

Przydatne aplikacje

Ryc. 3.4.1. Dlaczego warto udostepniaé dane
Zrédto: opracowanie wiasne

Taki sposéb jest dopuszczalny, gdy dane sg udostep-
niane w innym powszechnie dostepnym portalu (po-
za portalem danych). Mozliwe jest takze skorzysta-
nie z automatycznego procesu udostepniania w for-
mie pliku XML lub adresu UML (tzw. CKAN-harvester),
wowczas udostepnianie danych odbywa sie poprzez
tgczenie systemow).

Decyzja o sposobie udostepnienia nalezy zawsze
do podmiotu udostepniajgcego (tzw. dostawcy) i w du-
zej mierze zalezy od warunkdéw technicznych systemu
i jakosci danych. W imieniu dostawcy dane udostepnia
pracownik urzedu (tzw. edytor).

Ze wzgledu na cel portalu, dane muszg posiadac
okreslone atrybuty:

Mniej wnioskoéw o dostep
do informaciji publicznej

Rozwdj innowaciji

Wyzszy komfort zycia

Szybszy dostep
do informaciji

Dane do analiz i raportéw

Oszczednos¢ czasu
i pieniedzy

@ znaczenie dla rozwoju innowacyjnosci w panstwie
i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (poten-
cjat do ponownego wykorzystania, czy wzmocnie-
nie demokraciji i przejrzystosci funkcjonowania
panstwa, np. dane z obszaru zdrowia, transportu,
edukacji, ochrony srodowiska, wydatkéw publicz-
nych);

@ sposob przechowywania i udostepniania pozwa-
lajgcy na ponowne wykorzystywanie;

@ przygotowanie w formacie umozliwiajgcym ma-
szynowy odczyt (nie nalezy udostepniaé danych
w formacie PDF, JPG).

Proces udostepniania danych zostat zoptymalizo-
wany do kilku prostych krokdw.



www [ dane.gov.pl

Ryc. 3.4.2. Proces udostepniania danych i metadanych w portalu dane.gov.pl

Zrédto: opracowanie wiasne

Fundamentalne znaczenie w procesie udostep-
niania danych majg odpowiednie przygotowanie oraz
jakos¢ danych i metadanych. Dobrze przygotowane
i ustrukturyzowane dane zapewniajg automatyczng
konwersie pliku do formatéow CSV i JSON-LD, a takze
mozliwo$¢ podglgdu tabelarycznego oraz wizualiza-
cie danych na mapie lub wykresie. Nieprawidtowosci
w strukturze pliku uniemozliwiajg korzystanie z wy-
mienionych funkcjonalnosci.

Najczestsze btedy w sposobie przygotowania da-
nych do publikaciji to (Portal Otwarte Dane 2024):

plik posiada nagtéwek ztozony z wiecej niz jednego

wiersza;

komorki w pliku zawierajg scalenia (wierszy lub

kolumn);

wewngtrz komérki uzywane sg znaki przejscia do

nowego wiersza (Alt + Enter);

wprowadzone sg dodatkowe tytuty, opisy, przypisy

i komentarze poza obszarem danych tabeli;

uzywane sq formuty agregujgce dane, np. funkcija

SUMA lub funkcja filtrowania danych.

Trudno jest odszukac i zrozumieé dane oraz zarzg-
dza¢ nimi bez dobrej jakosci metadanych. Praktycy
uwazajg, ze metadane odgrywajg najwazniejszq role
w odnalezieniu danych w przestrzeni cyfrowej, dlate-

go ich jezyk powinien by¢ zrozumiaty dla uzytkownika.
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Ryc. 3.4.3. Przyktad prawidtowo przygotowanego pliku xlsx w widoku tabelarycznym na portalu danych
Dane dotyczg uprawnien do kierowania pojazdami wrzesien 2024, dostawca: Ministerstwo Cyfryzacii
Zrédto: Portal Otwarte Dane

Uprawnienia do klerowania pojazdami wrzesien 2024
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Ryc. 3.4.4. Przyktad funkcjonalnosci automatycznej konwersiji plikow
Zrédto: Portal Otwarte Dane



Portal danych zostat zaprojektowany w taki spo-
séb, ze wymusza wprowadzenie przez edytora okre-
$lonego zestawu metadanych, zaréwno dla zestawu
danych, jak i pojedynczego pliku. Zgodnie z definicjg
z ustawy o otwartych danych przez metadane nale-
zy rozumie¢ ustrukturyzowane informacie opisujgce,
ttumaczgce, lokalizujgce i utatwiajgce odnalezienie,
wykorzystanie danych lub zarzgdzanie nimi (art. 2
pkt 10 ustawy o otwartych danych).

Do najwazniejszych metadanych zbioru danych
i plikow, ktore utatwiajg uzytkownikowi odszukanie
danych w portalu danych nalezg:

tytut - nazwa zbioru danych, ktéra stuzy identyfi-

kacji danych;

stowa kluczowe - minimum jedno stowo lub wyra-

zenie, ktore zwiezZle opisuje zbior danych;

opis - streszczenie lub krotkie okreslenie zawar-

tosci zbioru danych;

kategoria - wybdr obszaru tematycznego danych

(kategorie sq okreslone w portalu danych, np.: ener-

gia, edukacia, kultura i sport, ludnosé i spoteczen-

stwo, nalezy wybraé jedng lub kilka odpowiednich);
zrédto - adres strony internetowej, pod ktérym da-
ne sqg dostepne na stronie internetowej dostawcy

(zawsze aktualny link do strony)

Zestaw metadanych, ktéry edytor zobowigzany jest wypet-
ni¢ w portalu danych jest znacznie szerszy i obejmuje, od-
powiednio dla zestawu danych: tytut, stowa kluczowe, opis,
czestotliwosci aktualizacii, kategoria, warunki ponownego
wykorzystywania, zrédto danych, logotyp; dla pliku danych:
tytut, opis danych, stan na dzien, znaki umowne, lokalizacja
danych, jezyk danych.

Dla dostawcy danych i edytora istotne bedzie okresle-
nie warunkéw ponownego wykorzystywania danych.
To wazny aspekt przy udostepnianiu danych w porta-
lu danych. Nie ma ustawowego obowigzku okresla-
nia warunkéw ponownego wykorzystywania danych.
Kiedy to tylko mozliwe nalezy udostepnia¢ dane bez
zadnych warunkow.

Wyjgtkiem jest sytuacja, gdy dane majg szcze-
golny charakter, przyktadowo majq cechy utworu lub
przedmiotu praw pokrewnych lub stanowiqg baze da-
nych, lub sg objete prawami do odmian roslin (art. 14

ust. 2 ustawy o otwartych danych).
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Warunki okreslone w ustawie o otwartych danych
i zaimplementowane w portal danych mogq dotyczy¢:

poinformowania o zrodle, czasie wytworzenia i po-

zyskania danych od urzedu lub

poinformowania o przetworzeniu danych ponow-

nie wykorzystywanych lub

zakresu odpowiedzialnosci podmiotu za udostep-

niane lub przekazywane dane, w szczegdlnosci za

dostepnosé, poprawnosé, aktualnose, komplet-

nos¢ lub jako$¢ udostepnianych lub przekazywa-

nych danych lub

danych stanowigcych lub zawierajgcych dane oso-

bowe.

Brak warunkéw ponownego wykorzystywania
w portalu danych (takze w Biuletynie Informaciji Pu-
blicznej) uwaza sie za udostepnianie danych bez wa-
runkéw (art. 11 ust. 6 ustawy o otwartych danych).

Warto podkreslié, ze obecnie portal danych to tak-
ze bogate repozytorium wiedzy na temat otwierania
i wymiany danych, inspirujgce przyktady oraz aktu-
alnosci o dziataniach krajowych i europejskich w ob-

szarze danych.
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Ostatnie lata przyniosty zauwazalny postep w rozwoju technologii cyfrowych.
Whptyneto to istotnie na procesy zachodzgce w gospodarce oraz spoteczenstwie.
Zmiany te wymagajqg od sektora publicznego oraz prywatnego (przedsiebiorcow,
obywateli) dostosowania do nowych uwarunkowan. Jednoczesnie tworzg szanse
rozwoju w nowych obszarach gospodarki i nauki, poprawy wydajnosci i konku-
rencyjnosci, czy tez lepszych ustug publicznych. Wazng funkcije w tych procesach
petnig dane (osobowe i nieosobowe). Z tych wzgledow w 2020 r. Komisja Euro-
pejska przedstawita Europejskq strategie w zakresie danych®*. W dokumencie
tym przedstawiono wizje wspdlnej europeijskiej przestrzeni danych oraz $rodki,
ktére przyspieszqg rozwéj gospodarki opartej na danych. Dziatania, ktére prze-
widziano w Strategii majg jeden zasadniczy cel - zwiekszenie wykorzystania
i wymiany danych na jednolitym rynku.

W Strategii zapowiedziano szereg instrumentéw regulacyjnych i pozalegi-
slacyjnych, ktére majg stuzyé budowie wspdlnego rynku danych. Kluczowym
zadaniem pozostaje stworzenie wspdlnych europejskich przestrzeni danych,
ktore umozliwig dostep do wiekszej liczby zasobdw i mozliwosc¢ ich dalszej eks-
ploatacii. Pozwolg one na udostepnianie i wymiane danych z catej Unii Europej-
skiej w godnym zaufania i bezpiecznym srodowisku. Zapowiedziano utworzenie
dziewieciu sektorowych przestrzeni danych, przy czym nie jest to lista wyczer-
pujgca i moze zostaé poszerzona:

wspdlna europejska przestrzen danych przemystowych (produkeyjnych);

wspdlna europejska przestrzen danych dotyczgcych Zielonego tadu;

wspdlna europejska przestrzen danych dotyczgcych mobilnosci;

wspolna europejska przestrzen danych dotyczgcych zdrowia;

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomicz-
no-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Europejska strategia w zakresie danych, COM/2020/66
final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066

wspolna europejska przestrzen danych finanso-

wych;

wspdlna europejska przestrzen danych dotyczg-

cych energii;

wspodlna europejska przestrzen danych dotyczg-

cych rolnictwa;

wspolne europeijskie przestrzenie danych dla ad-

ministracji publicznej;

wspodlny europejski obszar danych dotyczgcych

umiejetnosci.

Podstawowymi aktami, ktére umozliwig bezpiecz-
ng wymiane danych (osobowych i nieosobowych)
pomiedzy réznymi uczestnikami rynku (podmiotami
publicznymi, przedsigbiorstwami, konsumentami, na-
ukowcami) pozostajg dwa rozporzqdzenia Unii Eu-
ropeijskiej, czyli akt w sprawie zarzqgdzania danymi
(dalej ,DGA)
ta Act, dalej ,DA”)

gajg implementaciji, jednak panstwa cztonkowskie

oraz akt w sprawie danych (tzw. Da-

. Oba rozporzgdzenia nie wyma-

zobowigzane sqg do zapewnienia niezbednych ram

instytucjonalnych oraz proceduralnych. Konieczne

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/868 z dnia 30 maja 2022 r. w sprawie europeijskie-
go zarzgdzania danymi i zmieniajgce rozporzgdzenie (UE)
2018/1724 (akt w sprawie zarzgdzania danymi) (Dz. Urz. UE
L152203.06.2022,s.1,Dz.Urz.UEL 132217.05.2023,s. 89
oraz Dz.Urz. UEL 90204/2023 221.12.2023, s. 1).

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmoni-
zowanych przepiséw dotyczgcych sprawiedliwego doste-
pu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany
rozporzqgdzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828
(akt w sprawie danych) (Dz.U.rz. UEL71222.12.2023,s. 1).

jest przyjecie w Polsce przepiséw rangi ustawowej
stuzgcych stosowaniu obu aktéw.

Coistotne, rozporzgdzenia te nie pozostajqg obojet-
ne dla jednostek samorzgdu terytorialnego w Polsce,
ktére mogq by¢ zaréwno beneficjentem europejskich
przestrzeni danych, jok i adresatem okreslonych obo-

wigzkdw.
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Jednym z pierwszych (wprowadzanych w zycie) $rod-
kow przewidzianych w strategii byto DGA, ktére we-
szto w zycie 23 czerwca 2022 r,, a bezposrednio sto-
sowane jest od 24 wrzesnia 2023 r. DGA reguluje
pie¢ obszardw:

ponowne wykorzystywanie chronionych danych;

ustugi posrednictwa danych;

altruizm danych;

zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem Euro-

pejskiej Rady ds. Innowaciji w zakresie Danych;

transfer danych nieosobowych do panstw trzecich.

W obszarze dotyczgcym samorzgddw istotne zna-
czenie majq przede wszystkim przepisy dotyczgce
ponownego wykorzystywania tzw. chronionych da-
nych (rozdziat Il DGA). Dlatego bedq one przedmiotem
dalszej analizy. Zanim jednak przystgpimy do szcze-
gotowego omoéwienia tego zagadnienia niezbednym
wydaije sie przyblizenie samego pojecie ,dane’, kto-
re w DGA zdefiniowano jako ,cyfrowe odwzorowania
dziatan, faktéw lub informacii oraz wszelkie kompila-
cje takich dziatan, faktéw lub informacii, w tym w for-

mie zapisu dzwiekowego, wizualnego lub audiowizual-

nego”. Rozdziat [l DGA, w ktérym uregulowano ponow-
ne wykorzystywanie chronionych danych, nie dotyczy
wszystkich danych spetniajgcych wskazane kryteria
definicyjne. Przepisy te stosuje sie wytgcznie do nie-
ktérych rodzajow danych. Jest to istotna informacija,
poniewaz w ten sposdb prawodawca europejski za-
wezit znaczqco zakres przedmiotowy rozdziatu || DGA.

Rozdziat ten stanowi uzupetnienie regulaciji dyrek-
tywy w sprawie otwartych danych”“, ktérej przepisy
zostaty wdrozone do polskiego porzqgdku prawnego
przez ustawe o otwartych danych i ponownym wyko-
rzystywaniu informaciji sektora publicznego”~. Nalezy
w tym miejscu wyjasnic, ze obecnie dostep do danych
publicznych w celu ponownego wykorzystywania jest
mozliwy na podstawie przepiséw wspomnianej usta-
wy. W jej regulacjach zawarto prawo do ponownego
wykorzystywania zasobdéw informacii znajdujgeych
sie w posiadaniu podmiotéw sektora publicznego. Do-
step do takich zasobow jest mozliwy na dwa sposo-
by - w systemach teleinformatycznych (dane udo-
stepniane on-line, np. w portalu dane.gov.pl) albo na
whniosek. Udostepniane w taki sposéb dane sg danymi
ogolnie dostepnymi. Nie zawsze jednak mozliwe be-
dzie udostepnienie wszystkich danych znajdujgcych

sie w posiadaniu podmiotéw publicznych. Dyrektywa

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024
z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie otwartych danych i po-
nownego wykorzystywania informacii sektora publicznego
(Dz.Urz. UEL 172 2 26.06.2019, s. 56).

Ustawa zdniazdnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych
i ponownym wykorzystywaniu informaciji sektora publiczne-
go (Dz. U. 2023 poz. 1524).



w sprawie otwartych danych, a w $lad za niq polskie
przepisy, zawierajq wytgczenia, ktére uniemozliwia-
ig albo znaczgco ograniczajg dostep do niektérych
kategorii danych. Dotyczy to danych, ktére nie mogqg
by¢ ogdlnie dostepne dla uzytkownikdw, poniewaz sg
zwigzane z prawami osoéb trzecich lub sg danymi po-
ufnymi - danymi chronionymi. Najlepszym przykta-
dem takich danych sq dane osobowe.

Pomimo zatem istnienia od wielu lat unijnych regu-
lacji gwarantujgcych dostep do danych publicznych,
cze$¢ tego rodzaju zasobdw nie moze by¢ ponownie
wykorzystywana przez sektor prywatny. Prawodaw-
ca europejski zaproponowat w zwigzku z tym regu-
lacje, ktére miatyby przeciwdziata¢ tym ogranicze-
niom i w zatozeniu umozliwi¢ (w pewnym zakresie)
wykorzystywanie/przetwarzanie niektérych kategorii
chronionych danych. Regulacije te zawarte zostaty we
wspomnianym rozdziale 2 DGA i dotyczqg czterech,
szczegoblnych kategorii danych znajdujgcych sie w po-
siadaniu podmiotéw sektora publicznego. Sg to dane
chronione ze wzgledu na:

poufnosé informaciji handlowych, w tym tajemni-

ce handlowg, zawodowgq i tajemnice przedsiebior-

stwa;

poufnos¢ informacii statystycznych;

ochrone praw witasnosci intelektualnej oséb trze-

cich;

ochrone danych osobowych w zakresie, w jakim

dane te wykraczajg poza zakres stosowania dy-

rektywy w sprawie otwartych danych.

Uzyskanie dostepu do wymienionych kategorii da-

nych moze mie¢ miejsce jedynie na wniosek (wniosek

o ponowne wykorzystywanie chronionych danych),
ktéry nalezy ztozy¢ do tzw. pojedynczego punktu in-
formacyjnego. DGA naktada na panstwa cztonkow-
skie obowigzek wyznaczenia takiego punktu. Po tym,
kiedy wniosek trafi do punktu informacyjnego zosta-
nie przekazany do wtasciwego podmiotu sektora pu-
blicznego, ktéry posiada chronione dane. Podmiot ten
bedzie zobowigzany do jego rozpatrzenia.

Polski punkt informacyjny prowadzi minister wta-
$ciwy do spraw informatyzaciji. Punkt dziata w portalu
dane.gov.pl”®. W punkcie udostepniane sq podstawo-
we informacije dotyczgce procedury dostepu do chro-
nionych danych oraz wykaz zasobéw chronionych da-
nych, w ktérym mozliwe jest sprawdzenie jokie dane
chronione znajdujq sie w posiadaniu poszczegdlnych
podmiotéw sektora publicznego. Obecnie w wykazie
zasobow chronionych danych informacije publikuje
juz ponad 1800 podmiotéow (stan na 17 pazdzierni-
ka 2024 r). W tej grupie znajduje sie rowniez wiele
samorzqdow.

Wyjasnione zostato juz, ze obowigzek rozpatrze-
nia wniosku o ponowne wykorzystywanie chronionych
danych spoczywa na podmiocie sektora publicznego
(dysponencie danych). Kazdy taki podmiot zobligowa-
ny jest réwniez do udostepniania informacji w wyka-
zie zasobdéw chronionych danych. Konieczne jest za-
tem wyjasnienie samego pojecia ,podmiot sektora
publicznego”. Pojecie to zostato zdefiniowane w DGA

i oznacza ,panstwo, organy regionalne lub lokalne,

https://www.dane.gov.pl/pl/dga.
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podmioty prawa publicznego lub stowarzyszenia zto-
zone z co najmniej jednego takiego organu lub z co
najmniej jednego takiego podmiotu prawa publicz-
nego”. Samorzqdy zaliczajq sie do kategorii podmio-
téw sektora publicznego i w zwigzku z tym bedq zo-
bowigzane do realizacji wspomnianych obowigzkow.
Dostep do chronionych danych (z uwagi na ich
charakter) nie moze by¢ oparty na takich samych me-
chanizmach jakie przewidziano dla danych ogdlnie
dostepnych. Zgodnie z DGA podmiot sektora publicz-
nego moze udzieli¢ dostepu do chronionych danych
wytgcznie wowczas, kiedy zapewni zgodnie z prawem
Unii Europejskiej i prawem krajowym, aby chroniony
charakter danych zostat zachowany (zob. art. 5 ust. 3
DGA). W tym celu podmiot sektora publicznego powi-
nien okresli¢ warunki ponownego wykorzystywania.
Przepisy dotyczgce warunkdéw zostaty uregulowane
w art. b rozporzgdzenia. Najwazniejsze z nich dotyczg
tego w jaki sposdb wnioskodawca moze uzyskac do-
step do danych. Mozna wyréznic trzy sposoby dostepu:
dostep do danych zanonimizowanych (w przypad-
ku danych osobowych) lub danych zmodyfikowa-
nych, zagregowanych lub przeksztatconych za
pomocg innej metody zapobiegajgcej ujawnieniu
(w przypadku poufnych informaciji handlowych,
w tym tajemnic handlowych lub tresci chronionych
prawami wtasnosci intelektualnej);
dostep do danych w sposob zdalny w bezpiecznym
Srodowisku przetwarzania zapewnianym lub kon-
trolowanym przez podmiot sektora publicznego;
dostep do danych w obrebie obiektéw fizycznych,

w ktorych panuje bezpieczne $rodowisko przetwa-

rzania zgodnie z rygorystycznymi normami bezpie-

czenstwa.

Podmiot sektora publicznego udzielajgc dostepu
do chronionych danych moze obcigzy¢ wnioskodaw-
ce optatq. Zasady jej pobierania uregulowano w art. 6
DGA. Optaty takie muszq wynikac¢ z kosztow zwigza-
nych z prowadzeniem procedur dotyczgcych wnio-
skow o ponowne wykorzystywanie oraz ograniczaé sie
do niezbednych kosztéw, ktérych katalog znajduje sie
a w art. 6 ust. 5 rozporzqdzenia. Przyktadem takich
kosztow mogqg by¢ wydatki zwigzane z anonimizacijg
danych albo utrzymaniem bezpiecznego srodowiska
przetwarzania.

Nowoscig wprowadzong przez rozporzgdzenie jest
instytucja tzw. witasciwego podmiotu. Kazdy podmiot
sektora publicznego, ktéry bedzie rozpatrywat wnio-
sek o ponowne wykorzystywanie chronionych da-
nych bedzie moégt zwréci¢ sie do wtasciwego pod-
miotu z prosbg o pomoc. Zakres pomocy uregulowany
zostat w art. 7 DGA. Przyktadem wsparcia, ktére wia-
$ciwy podmiot bedzie moégt udzieli¢ podmiotowi sek-
tora publicznego jest wsparcie techniczne polegajgce
na udostepnieniu bezpiecznego $rodowiska przetwa-
rzania albo pomoc w pseudonimizaciji lub anonimiza-
cji danych. Projektowana obecnie ustawa o zarzgdza-
niu danymi, ktéra ma stuzy¢ stosowaniu DGAw Polsce,
przewiduije, ze funkcje wtasciwego podmiotu petnic¢

bedzie prezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego.



13 grudnia 2023 r. Parlament Europeijskii Rada przy-
jety Data act. DA wszedt w zycie 11 stycznia 2024 r,,
a bedzie stosowany od 12 wrzesnia 2025 r. (z pewny-
mi wyjgtkami).

Podczas, gdy DGA reguluje mechanizmy utatwia-
jgce udostepnianie i dzielenie sie danymi przez przed-
siebiorstwa, osoby fizyczne i sektor publiczny, DA pre-
cyzuje, kto moze tworzy¢ wartosé na podstawie da-
nych i na jokich warunkach. Sposoby dzielenia sie
danymi poprzez zaufanych dostawcow (posrednikow)
przewidziane w DGA bedg mogty by¢ wykorzystywa-
ne réwniez do wymiany danych wedtug DA. Niemniej
zakres regulacii DA jest znacznie szerszy i obejmuje

kilka niepowigzanych ze sobg obszaréw”’. Dlatego

DA reguluje: a) udostepnianie danych z produktu i z ustugi
powigzanej (czyli co do zasady z urzqgdzen Internetu rzeczy)
uzytkownikowi produktu skomunikowanego lub ustugi powig-
zanej (czyli przede wszystkim konsumentowi); b) udostepnia-
nie danych przez posiadaczy danych odbiorcom danych (czyli
wymiane danych B2B); ¢) nieuczciwe postanowienia umowne
miedzy przedsigebiorstwami dotyczgce dostepu do danych
i ich wykorzystywania; d) udostepnianie danych przez po-
siadaczy danych organom sektora publicznego, Komisii, Eu-
ropejskiemu Bankowi Centralnemu i organom Unii - w przy-
padku wystgpienia wyjgtkowej potrzeby wykorzystania tych

skupiono sie wytgcznie na jednym zagadnieniu, kté-
re wydaje sie najistotniejsze z punktu widzenia adre-
satow podrecznika, czyli udostepnianiu danych pry-
watnych podmiotom sektora publicznego w przy-
padku wystgpienia tzw. wyjgtkowej potrzeby. O ile
bowiem DGA - jak wykazano wczesniej - rodzi obo-
wigzki w zakresie udzielania przez podmioty sektora
publicznego dostepu do chronionych danych zainte-
resowanym uzytkownikom, o tyle DA stwarza dla pod-
miotow sektora publicznego (w tym dla miast) szanse
na dostep do danych pochodzgcych z sektora prywat-
nego, do ktdérych dotychczas albo w ogdle nie miaty
takiego dostepu albo dostep byt znaczgco utrudnio-
ny lub kosztowny.

Regulacje dotyczgce udostepniania danych pod-
miotom sektora publicznego przez podmioty prywat-
ne zostaty ujete w rozdziale V DA. Tego typu relacja wy-
miany danych czesto okreslana jest jako B2G (busi-
ness to government data sharing). Beneficjentem
nowych rozwigzan prawodawca unijny uczynit organy
sektora publicznego panstw cztonkowskich (a zatem
rowniez polskie jednostki samorzgdu terytorialnego),
Komisje Europejskq, Europejski Bank Centralny i in-

ne organy Unii Europeiskiej (dla uproszczenia tgcznie

danych do celéw wykonania okreslonego zadania realizowa-
nego w interesie publicznym (czyli dostep do danych B2G);
e) utatwianie zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych
(czyli zmiane dostawcow chmury); f) wprowadzania zabez-
pieczen przed niezgodnym z prawem dostepem osob trzecich
do danych nieosobowych (transfer danych nieosobowych do
panstw spoza EOG); oraz g) opracowanie norm interopera-
cyjnosci wobec danych, ktére majg by¢ udostepniane, prze-
kazywane i wykorzystywane.
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dalej okreslane jako podmioty sektora publicznego).
Celem obowigzku dostarczania danych wymienionym
podmiotom sektora publicznego jest zapewnienie, aby
dysponowaty one niezbednqg wiedzq pozwalajgcq re-
agowac na niebezpieczenstwa publiczne, zapobiegad
im lub przywracac¢ stan wyjsciowy po ich ustgpieniu
oraz utrzymywac zdolno$¢ do realizacji konkretnych
zadan wyraznie okreslonych w prawie. Mozliwos$¢ do-
stepu bedzie obejmowata dane"® pochodzqce z sek-
tora prywatnego, przede wszystkim dane nieosobo-
we"” oraz w ograniczonych przypadkach réwniez da-
ne osobowe

Zobowigzanym do przekazania danych bedg po-
siadacze danych bedgcy osobami prawnymi, innymi
niz organy sektora publicznego (a wiec w uproszcze-
niu przedsiebiorcy, w tym réwniez tzw. przedsiebior-
stwa publiczne, nie za$ - co trzeba podkresli¢ - osoby
fizyczne).

Obowigzek przekazania danych przez podmioty
sektora prywatnego powstanie w przypadku tzw. wy-
igtkowej potrzeby, ale w Scisle okreslonych okoliczno-
Sciach i po spetnieniu szeregu warunkéw. Wyjagtko-
wa potrzeba wykorzystania okreslonych danych jest
ograniczona w czasie i obejmuje nastepujgce oko-

licznosci:

Dane oznaczajg wszelkie cyfrowe odwzorowania dziatan,
faktow lub informacii oraz wszelkie kompilacje takich dzia-
tan, faktéw lub informacii, w tym w formie zapisu dzwigko-
wego, wizualnego lub audiowizualnego (art. 2 pkt 1 DA).
Dane nieosobowe oznaczajg dane inne niz dane osobowe
(art. 2 pkt 4 DA).

Dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO.

Gdy zgdane dane sqg niezbedne do zareagowa-
nia na niebezpieczenstwo publiczne, a podmiot
sektora publicznego nie jest w stanie skutecznie

i na czas pozyskaé takich danych w alternatywny

sposéb na réwnowaznych warunkach.

W sytuacjach innych niz niebezpieczenstwo pu-

bliczne, gdy:

podmiot sektora publicznego zidentyfikowat kon-

kretne dane, ktérych brak uniemozliwia mu wy-

konanie konkretnego zadania realizowanego

w interesie publicznym, ktére jest wyraznie prze-

widziane prawem (takiego jak tworzenie statystyki

publicznej lub tagodzenie niebezpieczenstwa pu-
blicznego lub przywracanie stanu wyjsciowego po
jego wystqgpieniu);

podmiot sektora publicznego wyczerpat wszyst-

kie inne dostepne mu sposoby pozyskania ta-

kich danych, w tym zakup danych (dotyczy tylko
danych nieosobowych) na rynku po stawkach ryn-
kowych.

Pomiedzy tymi dwoma okolicznosciami wyjgtkowej
potrzeby uzasadniajgcej mozliwosé uzyskania danych
prywatnych przez podmioty sektora publicznego wy-
stepujq znaczgce réznice.

Whniosek o udostepnienie danych w przypadku wy-
jgtkowej potrzeby powinien zawiera¢ wszystkie nie-
zbedne elementy oraz warunki wymienione w art. 17
DA. Co oczywiste, podmioty sektora publicznego we
whiosku - poza innymi elementami - muszq: spre-
cyzowad, jakie konkretne dane (w tym odpowiednie
metadane niezbedne do interpretacii i wykorzysta-

nia tych danych) sg zgdane od posiadacza; wyka-



Tab. 4.2.1. Wyjgtkowa potrzeba pozyskania danych przez podmioty sektora publicznego - poréwnanie okolicznosci

Przyktady

Rodzaj danych

Przestanki dostepu
do danych

Mikro i mate
przedsiebiorstwa

Rekompensata
dla posiadacza danych

Termin na

rozpatrzenie wniosku

o udostepnienie danych
przez posiadacza
danych

Zrodto: opracowanie wtasne

Niebezpieczenstwo publiczne
(art. 15 ust. 1 lit. a DA)

Stan zagrozenia zdrowia publicznego, sytuacije wy-
jgtkowe zwigzane z kleskami zywiotowymi, w tym
wynikajgce ze zmian klimatu i degradaciji Srodowi-
ska, oraz powazne katastrofy spowodowane przez
cztowieka, takie jak cyberincydenty.

Dane nieosobowe i jedli to uzasadnione, rowniez
dane osobowe.

Interes publiczny wynikajgcy z wykorzystania da-
nych jest nadrzedny wzgledem intereséw posia-
dacza danych zwigzanych ze swobodnym dyspo-
nowaniem danymi, ktére sg w jego posiadaniu.
Podmiot sektora publicznego powinien wykazag,
ze danych objetych wnioskiem nie da sie pozyskac
na czas, skutecznie i na réwnowaznych warunkach,
np. w wyniku ich dobrowolnego dostarczenia przez
inne przedsigbiorstwo lub w wyniku kwerendy w pu-
blicznej bazie danych.

Objete obowigzkiem udostepnienia danych.
Nie przystuguije (chyba, ze posiadaczem danych sg

mikro i mate przedsigbiorstwa)

Bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni
roboczych

Inne sytuacije
(art. 15 ust. 1 lit. b DA)

Zadanie realizowane w interesie publicznym, ktére
zostato wyraznie przewidziane prawem, takie jak
tworzenie statystyki publicznej lub tagodzenie sta-
nu niebezpieczenstwa publicznego lub przywroéce-
nie stanu wyjéciowego po jego wystgpieniu.

Wytgcznie dane nieosobowe.

Podmiot sektora publicznego powinien wykazac, ze
dane sq niezbedne do realizaciji konkretnego zada-
nia realizowanego w interesie publicznym okreslo-
nego przepisami prawa. Konieczne jest wskazanie
konkretnych danych, ktérych nie da sie pozyskaé
na czas, skutecznie i na réwnowaznych warun-
kach, i wytgcznie wtedy, gdy wyczerpig wszystkie
inne dostepne sposoby pozyskiwania takich da-
nych (jak np. na podstawie dobrowolnych umow,
w tym zakup danych nieosobowych na rynku po-
przez zaoferowanie stawek rynkowych) lub odwo-
tanie sie do istniejgcych obowigzkéw udostepnienia
danych, lub przyjecie nowych $rodkéw ustawodaw-
czych, ktére mogtyby zagwarantowac dostepnosc
danych na czas.

Wytgczone z obowigzku udostepnienia danych.

Przystuguje. Obejmuje poniesione koszty technicz-
ne i organizacyjne, w tym w stosownym przypad-
ku koszty anonimizaciji, pseudonimizaciji, agregacii
i dostosowania technicznego, powigkszone o roz-
sgdng marze.

Bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz ciggu 30 dni ro-
boczych
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zac, ze spetnione zostaty warunki wyjgtkowej po-
trzeby na podstawie ktérej wystepujg o dostep oraz
wyijasni¢ cel i okres wykorzystania wnioskowanych
danych, a w przypadku danych osobowych sposodb,
w jaki przetwarzanie takich danych osobowych ma
odpowiedzie¢ na wyjgtkowq potrzebe.

W uzasadnionych przypadkach posiadacz danych
moze odmdwi¢ zastosowania sie do wniosku o udo-
stepnienie danych lub wystgpic o jego zmiane (w cig-
gu maksymalnie 5 lub 30 dni - patrz tab. 4.2.1). Pod-
stawg moze by¢ jedna z nastepujgcych przyczyn:

posiadacz danych nie ma kontroli nad zgdanymi
danymi;
podobny wniosek w tym samym celu ztozyt juz
wczesniej inny podmiot sektora publicznego, a po-
siadacza danych nie powiadomiono o usunieciu
danych po tym, jak przestaty by¢ niezbedne do
okreslonego celu;
wniosek nie spetnia warunkéw okreslonych
w art. 17 - chodzi zaréwno o warunki formalne
whniosku (brak obowigzkowych elementéw wnio-
sku), jak i wady materialnoprawne (jak np. niepro-
porcjonalno$¢ zgdanych danych do wyjgtkowej
potrzeby czy brak uwzglednienia prawnie uzasad-
nionych celéw posiadacza danych, w tym obowig-
zek zapewnienia ochrony tajemnicy przedsigbior-
stwa).

Szczegolne $rodki nalezy zachowac w przypad-
ku danych osobowych (wytgcznie okolicznosé nie-
bezpieczenstwa publicznego). Zgdajgc danych oso-
bowych podmiot sektora publicznego, po pierwsze

musi wyjasnié, w jaki sposob przetwarzanie danych

osobowych ma odpowiedzie¢ na wyjgtkowq potrzebe.
Po drugie, muszg okresli¢ we wniosku niezbedne i pro-
porcjonalne srodki techniczne i organizacyjne stuzg-
ce wdrozeniu zasad ochrony danych i niezbednych
zabezpieczen, takich jak poziom agregacii lub pseu-
donimizaciji, oraz czy posiadacz danych moze doko-
na¢ pseudonimizacii przed udostepnieniem danych.
Z drugiej zas strony sam posiadacz danych, ktory stoi
przed obowigzkiem udostepnienia danych osobowych,
musi samodzielnie dane zanonimizowaé albo speudo-
nimizowad, jezeli zastosowanie sie do wniosku o udo-
stepnienie danych wymaga ujawnienia danych oso-
bowych (uzasadnione niebezpieczenstwo publiczne).

Oczywistym wydaje sie koniecznos$¢ zastosowa-
nia przepiséw o ochronie danych osobowych, nie-
mniej w praktyce zabezpieczenie praw i intereséow
0s0b, ktorych dane dotyczg pozostanie jedng z gtéw-
nych wyzwan dla wymiany danych w formacie B2G.

Co istotne, podmioty sektora publicznego, ktére
wykorzystujg dane prywatne na podstawie DA (bez
wzgledu na rodzaj danych i przestanke prawng ich po-
zyskania) nie mogq ich nastepnie udostepniac¢ w celu
ponownego wykorzystywania w rozumieniu dyrekty-
wy 2019/1024, oznacza to, ze réwniez krajowe prze-
pisy ustawy o otwartych danych i ponownym wyko-
rzystywaniu informaciji sektora publicznego nie bedg

miaty zastosowania.
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Cyfryzacja procesu
uchwalania dokumentow
planistycznych

lwona Pylypenko-Wilk

Przeprowadzone w Gliwicach, wyprzedzajgce o blisko dziesie¢ lat cyfrowg re-
wolucje w zakresie planowania przestrzennego, dziatania zwigzane z cyfryzacjg
dokumentéw planistycznych nie tylko dostarczyty mocnych narzedzi do sporzg-
dzenia planu ogdlnego, w petni cyfrowych miejscowych planéw zagospodaro-
wania przestrzennego, ale przede wszystkim zapewnity dostep do spdjnych baz
danych przestrzennych umozliwiajgcych optymalng realizacje miejskich pro-
cesow przestrzennych oraz ich wspieranie w réznych aspektach technicznych.

Prace nad cyfryzacjg dokumentéw planistycznych rozpoczeto w Gliwicach
w 2014 r. Sporzqdzony zostat wéwczas projekt cyfryzaciji dokumentéw plani-
stycznych. W 2016 r. pozyskano ponad 2 000 000 ztotych na ,\Wsparcie rozwoju
cyfrowych ustug publicznych w zakresie dostepu do danych i procedur plani-
stycznych w Urzedzie Miejskim w Gliwicach”. Dzieki tym srodkom zbudowano
przede wszystkim narzedzia informatyczne do udostepniania danych planistycz-
nych, pozyskano dane dotyczqce zabytkdw, zieleni, ortofotomape. Jednoczesnie -
rownorzednie, sitami wtasnymi urzedu scyfryzowano dokumenty planistyczne,
zaréwno obowigzujgce, jok i archiwalne. Petng baze danych planistycznych

udostepniono poprzez Miejski System Informacii Przestrzennej (MSIP)%1 we

01 https://www.msip.gliwice.eu.


https://msip.gliwice.eu/

wrzesniu 2019 r,, gdy tymczasem nakaz cyfryzacii

wyltgcznie granic miejscowych planéw zagospodaro-

wania przestrzennego obowigzuje dopiero od 31 paz-

dziernika 2020 r. (Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r.

o zmianie ustawy - Prawo geodezyjne i kartograficzne

oraz niektdrych innych ustaw, Dz. U. 2020 poz. 782).
Sama decyzja o cyfryzacji dokumentéw plani-

stycznych wynikata z problemow, ktére wystepowa-

ty w Gliwicach i nadal wystepujg we wszystkich pol-
skich gminach dysponujgcych tradycyjnym zasobem
planistycznym (papier, PDF):

® ograniczona mozliwos$¢ prowadzenia komplekso-
wej i zintegrowanej polityki przestrzennej miasta,
wynikajgca z braku odpowiednich zasobow infor-
macyjnych i narzedzi informatycznych;

e trudnosci w realizacji proceséw inwestycyjnych
wynikajgce z braku dostepu do jednoznacznych,
spojnych w kontekscie catego panstwa danych
planistycznych;

® niska $wiadomos¢ spoteczna w zakresie planowa-
nia przestrzennego wynikajgca z utrudnionej do-
stepnosci do danych planistycznych oraz e-ustug;

® ograniczone mozliwosci skorzystania z danych pla-
nistycznych przez uzytkownikéw zewnetrznych -
inwestordw, mieszkancow, urzednikdw.

Powyzsze przestanki stanowity rowniez podstawe
cyfrowej reformy w zakresie danych planistycznych,
ktora rozpoczeta sie 24 wrzesnia 2023 r., po wejsciu
w zycie zmiany ustawy o planowaniu i zagospodaro-
waniu przestrzennym.

Cyfryzacja dokumentéw planistycznych trwata

w Gliwicach dwa lata. W ramach tego procesu prze-

rysowano w ArcGIS 89 miejscowych planéw zago-
spodarowania przestrzennego (35 obowiqzujgcych,
29 obowigzujgcych w czesci i 25 archiwalnych). Po-
wierzchnia miasta Gliwice to ok. 134 km?2, pokrycie
planami miejscowymi (z wytgczeniem laséw) - blisko
100%. Przed przystgpieniem do przerysowywania pla-
néw miejscowych dokonano petnej analizy danych,
opracowano plan dziatania wraz z procedurami, in-
strukejami i standardami.

Samo przerysowywanie planéw oraz uzupetnianie
atrybutéw wykonane zostato w ramach indywidual-
nych umoéw o dzieto z pracownikami. Niemal codzien-
nie odbywaty sie spotkania, podczas ktérych omawia-
ne byty rozwigzania zidentyfikowanych rozbieznosci
(pomiedzy czesciqg opisowq, graficzng, planami sgsia-
dujgeymi, w zakresie linii rozgraniczajgcych, regulacii
dodatkowych itd.). tgcznie zdiagnozowano 398 roz-
bieznosciw zakresie plandéw miejscowych i 5494 roz-
bieznosci w zakresie ustalen plandéw miejscowych.

Wszystkie btedy zostaty rozstrzygniete w sposdb
jednoznaczny - poprzez wprowadzenie zmian na eta-
pie przerysowywania planéw lub poprzez oznaczenie
lokalizacji btedu na warstwie rozstrzygnie¢ stanowig-
cej podstawe analizy obszaru opracowania nowych
plandéw miejscowych.

W efekcie cyfryzaciji uzyskano spdjng, dopracowa-
ng baze danych planistycznych.

Sama cyfryzacja pociggneta za sobg szereg, bar-
dzo znaczqgcych zmian:

e utworzenie 1 stycznia 2019 r. miejskiej pracowni
urbanistycznej, w wyniku reorganizacji wydziatu,

bez zatrudniania dodatkowych oséb;
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Opracowanie
wytycznych
technicznych
dla wektoryzaciji

Okreslenie procedury Przygotowanie Opracowanie
rysowania i opisywania wzorcéw geobaz wstepnych kodéw
obiektéw (ArcGis) niezgodnosci

Zespot
WERYFIKUJACY

Zespot

Zespot WIAZANIA

WEKTORY-

Zespot

Powotanie ZATWIER-

zespotow oraz OPRACO- wektora planu

ZUJACY
(4 osoby)

DZAJACY

realizujgcych (3 osoby)

WUJACY DANE
(3 osoby)

z uchwatqg
(15 osdb)

Przygotowanie
danych
wejsciowych

Skanowanie dokumentow Kalibracja dokumentow
planistycznych planistycznych

Ryc. 5.1.1. Czynnosci przygotowawcze do cyfryzacji dokumentéw planistycznych na przyktadzie miasta Gliwice
132 Zrédto: opracowanie wtasne Wydziatu Planowania Przestrzennego, Urzgd Miejski w Gliwicach



Przebieg procesu wektoryzaciji na przyktadzie miasta Gliwice

ZESPOL WEKTORYZUJACY

Wektoryzacija
planu

Wskazanie
rozbieznosci

Whiesienie

poprawek
zgodnie

z rozstrzyg-
nigciami

Kontrola
topologiczna

Granice planu

Strefy
zagospodarowania

Regulacje dodatkowe

Zwektoryzowane
plany

Rozbieznosci

Rozstrzygniecia
w sprawie rozbieznosci

Poprawione MPZP

Ryc. 5.1.2. Przebieg procesu wektoryzacji na przyktadzie miasta Gliwice

Weryfikacja
planu

Analiza
rozbieznosci

Akceptacija

wektora MPZP

Zrédto: opracowanie wtasne Wydziatu Planowania Przestrzennego, Urzgd Miejski w Gliwicach
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Utworzenie baz opisowych na przyktadzie miasta Gliwice
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Konfiguracja Dostosowanie

geoportalu XML uchwat do
planistycznego wymogow bazy

Wigzanie uchwat
z rysunkiem
MPZP oraz

z rastrem

Opracowanie kompleksowej, cyfrowej bazy danych

ZESPOL WIAZANIA WEK-
TORA PLANU Z UCHWALA

dokumentoéw planistycznych

Ryc. 5.1.3. Utworzenie baz opisowych na przyktadzie miasta Gliwice
134 Zrédto: opracowanie wtasne Wydziatu Planowania Przestrzennego, Urzgd Miejski w Gliwicach
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Ryc. 5.1.4. Przyktad cyfrowej bazy danych miasta Gliwice
Zrédto: opracowanie wtasne Wydziatu Planowania Przestrzennego, Urzgd Miejski w Gliwicach
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Profil dostepny dla wszystkich uzytkownikéw
(opiniowanie, konsultacije, kontrola przez nadzér prawny)

Warstwy z projektem planu

Ryec. 5.1.5. Wektor planu udostepniony

do opiniowania, uzgadniania, konsultaciji

oraz do kontroli przez nadzér prawny wojewody
Zrédto: opracowanie wiasne Wydziatu Planowania
Przestrzennego, Urzqgd Miejski w Gliwicach

e skrécenie czasu wydawania dokumentéw plani-
stycznych przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby
0so6b wydajgcych dokumenty - byto 10 osdb, sg
dwie osoby; byto 13,3 dnia na wypis lub wyrys, jest
12,7 dnia; byty 3 dni na wydanie zaswiadczenia,
jest 2,5 dnia;

e petnydostep do bazy danych planistycznych (wfs,
wms, Geoportal);

e cyfryzacja procesu uchwalania planéw miejsco-
wych.

Kazda gmina jest lub bedzie w procesie tworzenia
w petni cyfrowego aktu planowania przestrzennego -
planu ogdlnego. W petni cyfrowa wersja bedzie doty-
czyta rowniez wkrotce plandéw miejscowych - nie tylko
granic, ale réwniez linii rozgraniczajgcych i linii zabu-
dowy. Powyzsze da mozliwos$¢ scyfryzowania rowniez
samych procesow uchwalania planéw miejscowych.
Opiniowanie - zaréwno wewnetrzne (wydziaty, miej-
skie jednostki organizacyjne), zewnetrzne (organy
ustawowe), ale réwniez kontrola uchwalonego planu
przez nadzor prawny wojewody powinny by¢ realizo-
wane, tak jak jest to robione w Gliwicach, w stosunku
do wektorowej wersiji planu.

Nie ma alternatywy dla cyfryzaciji dokumentéw
planistycznych i samego procesu uchwalania doku-
mentéw planistycznych. Abstrahujgc od obowigzku
ustawowego, warto zwréci¢ uwage na korzysci pty-
ngce dla gmin dysponujgcych cyfrowqg bazg danych
dokumentéw planistycznych i jak najlepiej przygoto-

wacé sie do tego procesu.
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Realizacja
uchwaty
krajobrazowej

a jej weryfikacja
poprzez dane

Szymon Ciupa

Dlaczego?

Reklamoza, smog wizualny, chaos reklamowy. Temu
zjawisku nadawane sq rézne nazwy, ale jedno jest
pewne - polskie miasta od lat mierzq sie z gigantycz-
nym wyzwaniem zapewnienia tadu krajobrazowego
oraz uporzgdkowania przestrzeni miejskiej. Nadmiar
reklam w przestrzeni publicznej to nie tylko kwestia
degradacii krajobrazu miejskiego, ale rowniez prze-
cigzenia informacyjnego, negatywnego wptywu na
zdrowie mieszkancow miast (szczegodlnie tych naj-
mtodszych), spadku uwagi czy bezpieczenstwa ruchu
drogowego.

W 2017 r. Najwyzsza Izba Kontroli (NIK) w rapor-
cie Ksztattowanie krajobrazu i przestrzeni publicznej

w miastach (2017) wskazywata: ,Jednym z wyzwan

w zagospodarowaniu polskich miast jest chaos prze-
strzenny, estetyczny i wizualny, ktéry przektada sie na
ich negatywny obraz. Niedostatecznie lub niesku-
tecznie kontrolowany sposéb korzystania z prze-
strzeni publicznej przez reklamodawcoéw wystepu-
je zarowno w obszarach zabudowy miejskiej, nawet
bedgcych pod ochrong konserwatorskg, jak i w sg-
siedztwie gtéwnych arterii komunikacyjnych”. Od stro-
ny prawnej przez ostatnie kilka lat wiele sie zmienito.
Czes¢ miast przyjeta podstawowe narzedzie prawne
umozliwiajgce regulacje reklam w przestrzeni publicz-
nej - uchwate krajobrazowq. Przyjecie takiej uchwaty
pozwala samorzgdowi w realny sposdb wptywaé na
poprawe estetyki otoczenia.

Celem uchwat jest réowniez ochrona odbiorcy
przed nadmierng stymulacjg sensoryczng i popra-
wa czytelnosci informaciji. Podstawg przyjecia uchwa-
ty krajobrazowej sq przepisy Ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzgdzie gminnym oraz Ustawy z dnia
27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowa-
niu przestrzennym, w szczegolnosci art. 37a ust. 1
oraz art. 37 b ust. 6. Natomiast podstawg wprowa-
dzenia na terenie gminy optaty reklamowej jest art.
17a ustawy z 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opta-
tach lokalnych.

Niezbednymi elementami uchwaty jest stworzenie
ustalen ogdlnych, dotyczgcych tablic reklamowych
i urzgdzen reklamowych w obrebie wszystkich obsza-
réw, bgdz w wyznaczonych miejscach, tj. w miejscu or-
ganizowania imprez plenerowych oraz sytuowania ta-
blic reklamowych na rusztowaniu, w centrum wpisa-

nym do rejestru zabytkdw i terenach o wartosciach
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kulturowych potozonych w wyznaczonych czesciach

miasta itd. Ewentualny podziat gminy (miasta) na ob-

szary jest zalezny od uwarunkowan lokalnych i powi-
nien by¢ dostosowany do indywidualnych potrzeb da-
nego obszaru.

Ponadto, zgodnie z przepisami ustawy, uchwata
moze zawiera¢ dyspozycje dotyczgce okreslenia za-
sad i warunkdéw usytuowania, gabarytéw oraz liczby
szyldow, ktére mogqg by¢ umieszczone na danej nieru-
chomosci przez podmiot prowadzgcey na niej dziatal-
nos¢. Uchwatg mozna takze ustali¢ zakaz sytuowania
ogrodzen oraz tablic reklamowych i urzgdzen rekla-
mowych, z wytgczeniem szylddw.

Tempo wprowadzania uchwat krajobrazowych
nie jest jednak zadowalajgce. Uchwaty krajobrazo-
we obowigzujg w 75 gminach, w tym w szes$ciu mia-
stach wojewddzkich: todzi, Krakowie, Opolu, Gdan-
sku, Kielcach i Poznaniu. W znacznej czesci tych gmin
uchwata zostata przyjeta, ale nie skutecznie wdrozo-
na. W 2024 r. Najwyzsza Izba Kontroli (NIK) opubli-
kowata kolejny raport Zarzqgdzanie reklamg w prze-
strzeni publicznej (2024). Wskazuje w nim m.in. na
takie kwestie jak:

01 Nieskuteczne wdrozenie uchwat krajobrazo-
wych. Przepisy te sq czesto wdrazane bez egze-
kucji przepiséw w praktyce, co czyni uchwaty na-
rzedziem bezuzytecznym.

02 Brak biezgcej inwentaryzacji reklam w prze-
strzeni publicznej. Bez regularnie aktualizowa-
nych danych na temat istniejgcych reklam, trudne
jest monitorowanie przestrzeni i podejmowanie

odpowiednich dziatan.

03 Brakjasno okreslonych odpowiedzialnosciw za-
kresie zarzgdzania reklamami prowadzi do nie-
spoéjnosci i opdznien w dziataniach.

04 Nieprawidtowe ustalanie wysokosci optat za
umieszczenie reklamy w pasie drogowym, co
prowadzi do utraty dodatkowych dochoddéw przez
miasta.

05 Brak procedur monitorowania pasa drogowego
i ujawniania nielegalnych reklam. Skuteczne za-
rzqdzanie przestrzenig miejskqg wymaga systema-
tycznego monitorowania i szybkiego reagowania
na nielegalne reklamy.

Jednoczesnie NIK wskazuje, ze ,pierwszym kro-
kiem w systemowym podejsciu do rozwigzania pro-
blemu, jakim jest chaos reklamowy na ulicach miast,
powinna by¢ inwentaryzacja przestrzeni publicznej.
Tylko rzetelnie przeprowadzony spis pozwala na usta-
lenie liczby, rodzajéw i lokalizaciji reklam, co moze by¢
wykorzystane przy projektowaniu rozwigzan praw-
nych i organizacyjnych”. Inwentaryzacja reklom po-
winna mie¢ charakter cykliczny, aby zapewni¢ sku-
tecznqg i statq egzekucje przepiséw (ocena zgodno-
$ci reklam, walidacja ewentualnych optat reklamo-
wych).

Skala chaosu reklamowego w polskich miastach
jest jednak ogromna (w $redniej wielkosci miescie
$rednio znajduje sie od 25 000 do 50 000 reklam©?),
aby w sposdb efektywny wykonywa¢ inwentaryzacje

reklam niezbedne jest stosowanie technologii zapew-

02 Na podstawie zrealizowanych projektéw inwentaryzacji re-

klam przez Smart Factor sp. z o.o.



Proces zarzqdzania reklomami w miescie inteligentnym

Inwentaryzacja
stanu

istniejgcego
Doskonalenie

prawa
miejscowego

Wspoétudziat
mieszkancow
i dziatania
edukacyjne

Kontrola
przestrzeni

a

publicznej,
w tym ocena
zgodnosci z uchwatg

Ryc.5.2.1. Proces zarzgdzania reklamami na podstawie danych

Zrodto: opracowanie wtasne

niajgcej dane odpowiedniej jakosci oraz kompleksowe
wsparcie procesu zarzgdzanie reklamami.
Kluczowym rozwigzaniem technicznym w tym ob-
szarze jest skanowanie przestrzeni miejskiej z wyko-
rzystaniem mobilnych systeméw mapowania 3D oraz
opracowanie na tej podstawie inwentaryzaciji reklam

i automatyzacja proceséw egzekucii.

Przestrzen
Uchwalenie - miasta
prawa wysokiej

jakosci

miejscowego

&
s

Obstuga @

procedur - Przychody
administra- do budzetu
miasta

cyjnych

Co?

Mobilne systemy mapowania 3D czyli systemy pomia-
rowe, sktadajgce sie ze zintegrowanych ze sobq kamer
wysokiej rozdzielczosci, uktadu precyzyjnego geopo-
zycjonowania oraz skanera laserowego, umozliwia-
ig stworzenie cyfrowego blizniaka ulicy (ang. digital

twin) w postaci geoprzestrzennych panoram sferycz-
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nych oraz doktadnych chmur punktéw 3D. Dane te
znajdujg szereg zastosowan w zarzgdzaniu miastami
(m.in. infrastruktura drogowa, komunalna, zielen, ar-
chitektura i budownictwo, bezpieczenstwo i podatki)
i sg kluczowe dla efektywnego procesu zarzgdzania
reklamami.

Panoramy sferyczne (nazywane réwniez fotore-
jestracjg sferycznq) i chmura punktéw 3D stanowiq
w praktyce skan ulic miasta wykonany w jednym cza-
sie (spore miasto mozna zeskanowac¢ nawet w cig-
gu kilku dni). Sg podstawowymi danymi do dalszych
analiz, ale réwniez powalajg wartosciowym produk-
tem informacyjnym zapewniajgcym informacije o tym,
dla ktérych reklam nie obowigzuje przejsciowy okres
dostosowaweczy (czy reklame umieszczono po wejsciu
w zyciu uchwaty?), oraz mozliwosci bardzo doktadne-
go wymiarowania obiektow. Nalezy podkreslic, ze nie
ma mozliwosci uzyskania wiarygodnych i doktadnych
pomiaréw (lokalizacii, powierzchni z doktadnoscig do
pojedynczych centymetréw) tylko na podstawie foto-
rejestraciji bez warstwy 3D w postaci chmury punktéw.
W praktyce panoramy sferyczne dostarczajq informa-
cji kontekstowq, a warstwe kartometryczng dostar-
cza chmura punktéw. Oba wskazane zbiory danych
muszqg by¢ pozyskane jednoczesnie w sposdéb syn-
chroniczny i muszqg by¢ ze sobg $cisle zintegrowane.

Opierajgc sie na tych danych, mozna wykonac pre-
cyzying inwentaryzaciji reklam, czyli ewidencje nos$ni-
kow reklamowych w formie zbioru danych GIS zawie-
rajgcego nie tylko lokalizacje obiektéw oraz odwzo-
rowanie powierzchni reklamowej, ale réwniez szereg

atrybutéw opisowych takich jak:

e charakterystyka reklamy (w tym typ nosnika, ro-
dzaj mocowania, umiejscowienie, wymiary, po-
wierzchnia, liczba powierzchni reklamowych;

e atrybuty lokalizacyjne (w tym wspotrzedne, adres,
identyfikator dziatki, lokalizacja w pasie drogo-
wym);

e atrybuty zgodnosci z przepisami (np. Czy na rekla-
me wystawiono pozwolenie na budowe? Czy dla
reklamy wptyneto zgtoszenie budowlane? Czy na
reklome zostata wystawiona decyzja na zajecie
pasa drogowego? Ocena zgodnosci z uchwatqg
krajobrazowg. Czy podlega optacie? Informacije
z wydanych decyzji).

Opracowana w takiej formie ewidencja 3D reklam
stanowi podstawe nie tylko do opracowania uchwaty
krajobrazowej dostosowanej do warunkdéw lokalnych
oraz modelowania i analiz (np. stawek optat, stref), ale
rowniez do wsparcia postepowan administracyjnych
i sgdowych czy kontroli i naliczania kar. Wykorzystu-
jgc inwentaryzacije reklam, mozna réwniez opraco-
waé wizualizacje i materiaty wspierajgce proces par-
tycypacii spoteczne;.

W celu podniesienia efektywnosci procesu inwen-
taryzaciji stosuje sie algorytmy sztucznej inteligencii,
ale z uwagi na oczekiwang przez polskie samorzgdy
doktadnos$¢ oraz ztozonos¢ uwarunkowan proces nie
jest w petni automatyczny.

Informacija o istnieniu reklamy to jedno, a dostar-
czenie kompleksowej informacji zarzgdczej pozwa-
lajgcej na podjecie konkretnych decyzji to juz zupet-
nie osobny temat. Opracowanie inwentaryzacii re-

klam z wykorzystaniem danych mobilnego systemu
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Ryc. 5.2.2. Przyktadowe analizy i wizualizacje danych na podstawie inwentaryzacji reklam 3D

Zrédto: Urzqgd Miasta Pruszez Gdaniski

Ryc. 5.2.3. Przyktadowe analizy i wizualizacje danych na podstawie inwentaryzacii reklam 3D

Zrédto: Urzqd Miasta Mikotéw
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Ryc. 5.2.4. Chmura punktéw 3D z mobilnego skanowania laserowego miasta Bielsko-Biata
Zrédto: Urzqd Miejski w Bielsku-Biatej

mapowania pozwala na weryfikacje kazdej reklamy  tylko niewielka cze$¢ posiada wazng decyzje na zaje-
pod kgtem zgodnosci z zapisami uchwaty (biorgc réw-  cia pasa. W zakresie zgodnosci z uchwatq krajobrazo-
niez pod uwage dane z innych zrédet) i uzyskanie pet-  wq sytuacija jest zréznicowana, ale odsetek reklam nie-
nej informaciji, z ktérymi zapisami prawa lokalnego  zgodnych z przepisami siega kilkudziesieciu procent.
(np. uchwaty krajobrazowej) dana reklama jest nie-

zgodna. Wykonanie takich analiz pozwala tez na iden-

tyfikacje nielegalnych i nieoptacanych reklam, co jest Przyk’rad wdrozenia

podstawg do naliczania kar i uszczelnienia pobierania

optat. Praktyka pokazuje, ze ok. 20% zinwentaryzowa-  Miasto Bielsko-Biata przyjeto uchwate reklamowqg

nych reklam znajduje sie w pasie drogowym, a znich w2023 r. i zdecydowato sie na wykonanie inwentary-



Ryc. 5.2.5. Przyktad zinwentaryzowanej reklamy widocznej na panoramie sferycznej

Zrédto: Urzqd Miejski w Bielsku-Biatej

zacji reklam. Zostata ona wykonana z wykorzystaniem  gétowo sparametryzowana. Lgczna powierzchnia zin-
mobilnego systemu mapowania. Dla 225 km kluczo-  wentaryzowanych reklam wynosi: 756 104,61 m?2.
wych ulic w centrum miasta i stanowigcych szkielet Opracowano szczegoétowe analizy (m.in. reklam
komunikacyjny miasta wykonano mobilny skaning  w pasie drogi wraz z analizg wydanych na nie decy-
laserowy oraz inwentaryzacije reklam. zji, reklam na gruntach komunalnych oraz reklam na
Opracowano wiarygodng baze danych GIS zawie-  zabytkach). Dane sg tatwo dostepne dla pracowni-
rajgcq 17 282 obiekty (w tym 130 bilbordéw, 3880 ta-  kéw Urzedu Miejskiego oraz Miejskiego Zarzgdu Drog
blic, 3579 baneréw reklamowych, 3439 reklam na-  przez aplikacje klasy GIS, co pozwala na wspieranie
klejonych, 1874 reklam pods$wietlanych, 32 reklamy  codziennych zadan zwigzanych z porzgdkowaniem

z ekranem swietlnym). Kazda z reklam zostata szcze-  przestrzeni miasta.
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Reklamy w pasie drogowym Procentowy udziat reklam
na tle innych reklam znajdujqgcych sie na zabytkach

12%

19%

21%

67%

B Reklamy w pasie drogowym B Reklamyna zabytku
B Reklamy na granicy pasa drogowego B Pozostate reklamy

B Reklamy poza pasem drogowym

Ryc. 5.2.6. Statystyki dotyczgce reklam
Zrédto: Urzgd Miejski w Bielsku-Biatej

Jak Wyg|qdc| wdrozenie nych. Ponizej opisano, jak technologia wspiera mia-
krok po kroku? sta na poszczegdlnych etapach wdrazania uchwaty.
01 Przygotowywanie uchwaty krajobrazowej. Na

tym etapie kluczowe jest opracowanie uchwa-

Proces i zakres wdrozenia technologii w zarzgdzaniu ty, ktéra bedzie dostosowana do lokalnych wy-
reklam zalezy od etapu wdrazania uchwaty krajobra- zwan i uwarunkowan. Miasto potrzebuje technolo-
zowej, na ktérym jest miasto. Na réznych etapach gii wspierajgcych analize istniejgcego stanu prze-
procesu miasto ma inne cele i innego wsparcia tech- strzeni reklamowej. Do tego celu wykorzystuje sie
nicznego potrzebuije, co przedstawiono na ryc. 5.2.7. fotorejestracje sferyczng i mobilny skaning lase-

Kazdy z etapdédw wymaga innego rodzaju dziatan rowy, ktére umozliwiajg precyzyjng inwentaryza-
i wsparcia technologicznego, ktére umozliwiajq reali- cje nosnikéw reklamowych w 3D. Dzieki temu sa-

zacje okreslonych celdw administracyjnych i praw- morzgd moze doktadnie zidentyfikowac¢ aktualng



Etapy wdrazania uchwat krajobrazowych a wsparcie technologiczne -

Wejscie w zycie Koniec W petni Uchwata
obowigzujgca optatowa

Przygotowywanie

uchwaty uchwaty okreséw

krajobrazowej krajobrazowej przejsciowych uchwata

Fotorejestracja
sferyczna

i mobilny skaning
laserowy
Inwentaryzacija
reklam 3D

Fotorejestracja
sferyczna

i mobilny skaning
laserowy
Inwentaryzacija
reklam 3D

Fotorejestracja
sferyczna

i mobilny skaning
laserowy
Inwentaryzacja
reklam 3D
Ocena zgodnosci
reklam

z uchwatg
krajobrazowq
System
zarzqgdzania
reklamami

Fotorejestracja
sferyczna

i mobilny skaning
laserowy
Inwentaryzacija
reklam 3D
Ocena zgodnosci
reklam

z uchwatqg
krajobrazowqg
E-kontrole
reklam

System
zarzgdzania
reklamami

Fotorejestracja
sferyczna

i mobilny skaning
laserowy
Inwentaryzacija
reklam 3D
Ocena zgodnosci
reklam

z uchwatg
krajobrazowg
Ocena zgodnosci
reklam

z deklaracjg
optatowqg
E-kontrole
reklam

System
zarzqgdzania
reklamami

® Uchwata
dopasowana
do wyzwan
i uwarunkowan
lokalnych

® Model
finansowy
uchwaty
(potencijalne
korzysci, koszty
obstugi

Fotorejestracja
reklam
istniejgcych
Bilans otwarcia

Kontrola dosto-
sowania reklam
do zgodnosci

z prawem
Wsparcie
kontroli i pos-
tepowan admi-
nistracyjnych

i karnych

Kontrola dosto-
sowania reklam
do zgodnosci

z prawem
Kontrola nowych
reklam
Wsparcie
kontroli i pos-
tepowan admi-
nistracyjnych

i karnych

Kontrola dosto-
sowania reklam
do zgodnosci

z prawem
Kontrola nowych
reklam
Wsparcie
kontroli i pos-
tepowan admi-
nistracyjnych

i karnych

Ryc. 5.2.7. Etapy wdrazania uchwat krajobrazowych a wsparcie technologiczne

Zrédto: opracowanie wiasne
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sytuacije, przygotowaé zapisy uchwaty i opraco-
wac model finansowy uchwaty uwzgledniajgcy po-
tencjalne korzysci i koszty obstugi regulacii.

02 Wejscie w zycie uchwaty krajobrazowej. Po
uchwaleniu dokumentu kluczowe jest przeprowa-
dzenie tzw. bilansu otwarcia. Miasto kontynuuije
wykorzystanie fotorejestracji sferycznej i mobil-
nego skaningu laserowego, aby stworzy¢ szcze-
goétowq dokumentacije przestrzeni reklamowej na
moment wejscia uchwaty w zycie. Dzieki inwenta-
ryzaciji reklam w 3D administracja zyskuje kom-
pleksowe dane o istniejgcych nosnikach, co sta-
nowi podstawe do dalszego monitorowania i oceny
zgodnosci z regulacjami.

03 Koniec okresoéw przejsciowych. Na tym etapie
miasta muszqg przeprowadzi¢ ocene zgodnosci
istniejgcych reklam z zapisami uchwaty krajobra-
zowej. Fotorejestracija sferyczna i inwentaryzacija
reklam w 3D pozostajg podstawowymi narzedzia-
mi, ale dodatkowo wdrazane sq systemy umozli-
widjgce zarzgdzanie danymi o reklamach. Wyko-
rzystuje sie technologie pozwalajgce na analize
zgodnosci z regulacjami oraz na wsparcie kon-
troli administracyjnych i postepowan zwigzanych
z usuwaniem lub dostosowywaniem reklam.

04 W petni obowigzujgca uchwata. Gdy uchwata
zaczyna w petni obowigzywaé, miasto potrzebu-
je systemu zarzgdzania reklamami - narzedzia
wspierajgcego postepowania administracyjne
oparte na wiarygodnych danych z inwentaryza-
cji. Kontrola nowych reklam oraz ich zgodnosci

z obowigzujgcymi przepisami jest mozliwa dzigki

systemowi e-kontroli, ktéry automatyzuje proce-
sy administracyjne i umozliwia biezgce monitoro-
wanie przestrzeni miejskiej. Dziatania te wspierajq
skutecznos¢ postepowan administracyjnych oraz
kar, a takze pozwalajg na state utrzymanie prze-
strzeni miejskiej w zgodzie z uchwatg.

05 Uchwata optatowa. Ostatni etap wprowadza do-
datkowe obowigzki zwigzane z kontrolg zgodnosci
reklam z deklaracjami optatowymi. Miasta wyko-
rzystujg kompleksowe systemy zarzgdzania rekla-
mami, ktére integrujg dane o lokalizacji nosnikéw,
zgodnosci z przepisami i deklaracjach optat. Dzigki
temu mozliwa jest skuteczna egzekucja przepiséow
finansowych oraz dalsze usprawnienie postepo-
wan administracyjnych.

Od strony technicznej, niezaleznie od etapu, pierw-
szym krokiem do skanowania ulic miasta oraz opra-
cowania inwentaryzacji reklam 3D jest zdefiniowa-
nie zakresu przestrzennego, czyli ulic, dla ktérych
zostanie wykonane skanowanie oraz zdefiniowanie
optymalnych ram czasowych realizacji projektu. Nie-
zbedne jest rowniez okreslenie zakresu merytorycz-
nego inwentaryzacji, w tym okreslenie jakie informa-
cie o reklamach sg potrzebne (w tym np. zaawan-
sowane analizy odnoszgce sie do oceny zgodnosci
reklam z uchwatg krajobrazowq) oraz jakie raporty
bedg niezbedne do opracowania (np. identyfikacja
wszystkich reklam bez umoéw dzierzawy na gruntach
komunalnych). Po rozpoczeciu skanowania na ulicach
miasta warto ten fakt zakomunikowac¢ mieszkancom,
przedstawidjqgc cele miasta oraz planowane korzysci -

pozwoli to wywrzec efekt psychologiczny odnoszgcy



sie do zautomatyzowanej kontroli. Ze strony miasta
niezbedne jest réwniez przygotowanie zbioréw da-
nych niezbednych do udostepnienia dla wykonawcy,
np. EGIB, rejestr i ewidencja zabytkéw, decyzje doty-
czqce reklam. Dane te zostang wykorzystane w ana-
lizach. Na etapie wykonywania inwentaryzaciji reklam
opartej na mobilnym skanowaniu niezbedne jest stata
wspotpraca z wykonaweg (uzgodnienia robocze, we-
ryfikacja wynikéw). Nastepnie w ramach pozyska-
ne dane udostepniane przez dedykowane narzedzie
GIS 3D, ktére moze by¢ rowniez integrowane z funk-
cjonujgcymi miescie systemami dla kompleksowego

wsparcia procesu zarzgdzania reklamami.

Jakie trudnosci
mozna napotkac?

Realizacja projektu inwentaryzaciji reklom 3D w mie-
$cie przynosi szereg korzysci, ale nalezy zwréci¢ uwa-
ge na szereg wyzwan, ktére mogq pojawic sie na roz-
nych etapach przedsiewziecia. Jednym z gtéwnych
problemdw mogg problemy techniczne zwigzane z po-
zyskaniem, przetworzenie i analizg znaczgcych zbio-
row danych. Jakkolwiek nalezy zatozy¢, ze dane zo-
stang pozyskane przez Wykonawce zewnetrznego to
miasto musi zadbac o jakos¢ pozyskanych danych od-
powiednimi zapisami szczegdtowego przedmiotu za-
mowienia. Kluczowe jest réwniez zapewnienie zgod-
nosci z przepisami w zakresie ochrony danych oso-
bowych poprzez wykonanie anonimizaciji wykonanych

zdje¢ (w zakresie tablic rejestracyjnych i twarzy). Na-

lezy rowniez zadba¢ o przygotowanie danych do udo-
stepnienia do analiz. Pozyskane dane bedg charakte-
ryzowa¢ sie znacznym wolumenem, ale réwniez be-
dg wymaga¢ narzedzi umozliwiajgcych efektywng
prace. Nie bedzie to stanowi¢ problemu, pod warun-
kiem skorzystania z takich narzedzi jak chmura (jako
miejsce przechowywania i udostepniania danych) czy
dedykowane webowe aplikacje 3D GIS zapewniajg-
ce tatwy dostep do danych, ale rowniez wykorzysta-
nie standardowych formatéw danych. Mogg sie poja-
wi¢ réwniez trudnosci organizacyjne takie jak niewy-
starczajqce kompetencje wsrdd pracownikéw urzedu,
ktérzy bedq nadzorowaé proces i wykorzystywac da-
ne. W ramach projektu nalezy zapewni¢ wyczerpujg-
ce szkolenia wyjasniajgce jak korzystac z opracowa-

nych danych.

Jak mozna dalej rozwijac¢
to rozwigzanie lub do jakich
innych celéw je wykorzystac?

Inwentaryzacja reklam 3D dostarcza wiarygodnych
i aktualnych danych, ktére stanowig fundament sku-
tecznego wdrozenia uchwaty krajobrazowej oraz
porzgdkowania przestrzeni publicznej w miastach.
W przysztosci rozwigzanie to mozna rozwijac¢ poprzez
jego gtebszq integracje z procesami administracyj-
nymi. Mozliwosci obejmujg generowanie dedykowa-
nych raportéw, automatyzacje dziatan kontrolnych
czy usprawnienie przeptywu informacji miedzy wy-

dziatami miejskimi. Dzieki temu technologia ta moze
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staé sie nie tylko narzedziem ewidenciji reklam, ale
rowniez kluczowym elementem zintegrowanego sys-
temu zarzgdzania przestrzeniq miejskq.

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze dane pochodzgce
ze skanowania ulic, jak chmura punktéw 3D i panora-
my sferyczne, znajdujg szereg zastosowan w innych
obszarach funkcjonowania miasta. Wsréd wiodgeych
mozna wymieni¢ np. zarzgdzanie infrastrukturg mo-
bilnosci i infrastrukturg drogowq (ewidencja wszyst-
kich zasobdw i obiektow w pasie drogi, identyfika-
cja optymalnych lokalizacji urzqgdzen zréwnowazonej
mobilnosci, jak np. stacje tadowania, wiaty), zarzg-
dzanie infrastrukturg komunalng (inwentaryzacija la-
tarni i opraw), zarzqdzanie zieleniqg (inwentaryzacja
drzew i zieleni ulicznej), rewitalizacja, architektura
i urbanistyka (inwentaryzacja urbanistyczna), bezpie-
czenstwo i zarzqdzanie kryzysowe (inwentaryzacja
hydrantéw, barier dla pojazdow stuzb kryzysowych
i ratunkowych).

Narzedzia ku temu, aby skutecznie dbac o estetyke
polskich miast, zaréwno prawne, jak i techniczne, sg
dostepne i w niektérych samorzgdach zostaty wpro-
wadzone z dobrymi skutkami. Niezwykle istotne jest,
aby o ich wdrazaniu mysleé jako o holistycznym
procesie, w ktérym wspoétgrajqg narzedzia prawne,
techniczneispoteczne. Dzigki temu mozna nie tylko
opracowac dobre prawo lokalne, ale réwniez skutecz-

nie je wdrozy¢ przy poparciu spotecznosci lokalnej.
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Analizy dostepnosci
| lokalizacji obiektow
w Gdansku

Krystian Mowinski, Marta Gurgul

Model dostepnosci pieszej,
czyli istotne narzedzie wsparcia
planowania przestrzennego w miescie

Pieszym sie jest, kierowcqg sie bywa - opracowany przez Biuro Rozwoju Gdanska
Model dostepnosci pieszejto narzedzie, ktére pozwala efektywniej wykonywaé
wszelkiego rodzaju analizy dostepnosci przestrzennej i wspiera mozliwosci pla-
nowania nowych inwestycji pod kgtem ich dostepnosci dla pieszych. Ponadto
jest takze wartosciowym zrédtem informacii nie tylko dla planistéw i jedno-
stek miejskich, ale rowniez, co najwazniejsze - dla samych mieszkancéw. Jego
funkcjonowanie opiera sie na zasadzie otwartych danych miejskich, a niektére
jego produkty w postaci aplikaciji internetowych (Mapy dostepnosci pieszej do
transportu zbiorowego w Gdarsku) sq ogdlnodostepne dla wszystkich (Biuro
Rozwoju Gdanska 2022).

W 2022 r. Biuro Rozwoju Gdanska zakonczyto ponad dwuletni okres prac,
ktérych efektem byto powstanie Modelu dostepnosci pieszej dla miasta Gdan-
ska. Sktada sie on z trzech gtéwnych komponentow:

e sparametryzowanej sieci potgczen pieszych, ktéra z zatozenia powinna w jak

najdoktadniejszy sposéb odwzorowywaé rzeczywiste trasy ruchu pieszego



w miescie z poszanowaniem wszelkich zasad doty-
czqgcych ruchu pieszego i z uwzglednieniem barier
przestrzennych;

e narzedzia GIS - licencjonowanego programu Arc-
GIS Pro, wraz z niezbednym rozszerzeniem Ne-
twork Analyst umozliwiajgcym przestrzenne ana-
lizy sieciowe;

e autorskiej metodyki okreslajgcej sposéb kodowa-
nia (wektoryzacji) sieci potgczen pieszych oraz wy-
boru najoptymalniejszych parametrow analiz sie-
ciowych.

Do najwazniejszych celéw stosowania modelu do-
stepnosci pieszej w procesie planistycznym nalezg:
e umozliwienie doktadnego, graficznego odwzoro-

wania zasiegéw dostepnosci pieszej dla obiek-

téw punktowych, liniowych i powierzchniowych,

z uwzglednieniem rzeczywistej sieci pieszej istnie-

jgcej/planowanej, a takze barier terenowych;

e definiowanie terendw o ograniczonej dostepnosci
do np. transportu zbiorowego, szkét, zieleni;

e sprawdzanie zasiegu oddziatywania nowo plano-
wanych obiektow punktowych (np. przystankow);

e wyszukiwanie optymalnych lokalizacji dla nowych
obiektow w strukturze miasta;

e sprawdzanie wptywu nowo planowanych ciggow
pieszych na zmiane dostepnosci pieszej w bada-
nym obszarze;

e umozliwienie graficznego odwzorowania czasu po-
drézy do i z wybranych punktéw za pomocg izo-
chron, przy wykorzystaniu sieci pieszej i rozktaddw
jazdy ZTM w Gdansku, udostepnionych w standar-
dzie GTFS;

Miejska sie¢ potgczen pieszych,
czyli ,szkielet” modelu
dostepnosci pieszej

W przypadku analiz dostepnosci pieszej konieczne
jest uwzglednianie najbardziej zblizonego do rzeczy-
wistego sposobu poruszania sie ludzi, przede wszyst-
kim wzdtuz ciggdw pieszych - rozumianych jako chod-
niki, przejs$cia piesze, sciezki piesze czy obszary sha-
red spaces, czyli przestrzenie wspoétdzielone przez
réznych uzytkownikéw drog (rowerzystéw, pieszych
i samochodow).

Dzieki ogélnodostepnym danym wektorowym oraz
wytezonej pracy mozliwe stato sie doktadne pokry-
cie mapy Gdanska sieciq istniejgcych w terenie po-
tgczen pieszych (ryc. 6.1.1). Gtéwng bazg sieci sg
warstwy wektorowe OpenStreetMap (OSM). Zostaty
one poddane zaawansowanemu procesowi aktuali-
zacji i poprawy topologii. W tym celu przeprowadzo-
no dodatkowqg wektoryzacije, do ktérej wykorzystano
m.in. gdanskq ortofotomape, wiasne wizje terenowe
lub inne, ogdlnodostepne zrodta mapowe. Sie¢ skia-
da sie z ponad 60 000 elementéw i jest okresowo ak-
tualizowana® w zwigzku z rozwojem oraz zmianami
przestrzennymi w miescie. Podczas, gdy wiekszos¢
miast bazuje na zapozyczaniu gotowych warstw pie-

szych OSM, gdanskqg sie¢ mozna nazwac¢ unikalng

01 W zaleznosci od intensywnosci zmian w poszczegélnych
wdzielnicach aktualizacyjnych” miasta (ktérych jest 24) po-

dzielona jest na okresy 3,6 i 12 miesieczne.
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Ryc. 6.1.1. Gdanska sie¢ potgczen pieszych oraz terenowe przyktady

typow funkcjonalnych ciggéw w sieci potgczen pieszych
Zrédto: materiaty wiasne Biura Rozwoju Gdariska

w skali kraju. Sposréd miast o tak duzej powierzch-  cqg sygnalizacjg swietlng, oraz inne, przydatne uwagi

ni joko jedyna podlega autorskiej aktualizaciji wekto- o charakterze infrastrukturalnym.

rowej. Istotnym atrybutem sqg nadane typy funkcjonalne
Na potrzeby analiz kazdemu odcinkowi sieci nada-  odcinkéw sieci (ryc. 6.1.1):

no unikalne atrybuty w bazie danych: dtugos¢ odcinka @ ciqgi piesze ogoélnodostepne, czyli chodniki, $ciez-

wyrazona w metrach, stan planistyczny (istniejgce/ ki piesze, rekreacyjne, przejscia dla pieszych itp.;

planowane wedtug MPZP), poziom usytuowania od- e ciqgi drogowe z ogélnodostepnym ruchem pie-

cinka w terenie, przejscie dla pieszych z funkcjonujg- szym - lokalizowane przewaznie w osiedlowych



strefach zamieszkania, strefach ograniczonego

ruchu samochodowego, czy shared spaces, czyli

obszarach charakteryzujgcych sie swobodg prze-
kraczalnosci jezdni przez pieszego;

e ciggidrogowe z warunkowym ruchem pieszym -
lokalizowane na najczesciej prywatnych terenach
odgrodzonych (np. osiedla prywatne), ale istotnych
z punktu widzenia generatora lub atraktora dla ru-
chu pieszego (nie stanowiq skréotéw tranzytowych);

e ciqgi piesze na zamknietych terenach, np. na
$ciezkach rodzinnych ogrodéw dziatkowych, osie-
dlach prywatnych;

e ciggipieszo-rowerowe, czyli wspodtdzielone przez
pieszych i rowerzystow.

Najwiekszym wyzwaniem w procesie utrzymania
sieci jest dynamiczny rozwdj przestrzenny miasta
w zakresie powstawania nowych ciggdéw pieszych,
ktéry wymusza czeste monitorowanie aktualnosci
sieci. Istotng niedogodnosciq jest takze znaczgca po-

wierzchnia sieci do aktualizacji - ok. 260 km?.

062 o
Praktyczne
wykorzystanie
modelu
dostepnosci
piesze| w miescie
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Krystian Mowinski, Marta Gurgul

Analizy dostepnosci
pieszejw procedurze
powstawania miejscowego
planu zagospodarowania
przestrzennego

Priorytetem w zakresie mobilnosci jest dogodna do-
stepnosc¢ piesza, rowerowa i komunikaciji zbiorowe;.
Dlatego konsekwentnie poszukiwane sq rozwigzania,
ktore utatwiajq realizacje tych potrzeb w procesie pla-
nistycznym. W tym celu wykonywane sg analizy dostep-
nosci pieszej do przystankéw transportu zbiorowego
w obszarze miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego, wedtug $cisle okreslonych, powtarzal-

nych krokéw postepowania na etapie projektowym: 155
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Zrédto: materiaty wiasne Biura Rozwoju Gdariska

e wykonanie analizy dostepnosci do przystankdéw

transportu zbiorowego w stanie istniejgcym w ob-
szarze miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego (ryc. 6.2.1a);

ustalenie wariantéw przebiegu planowanych cig-

goéw pieszych w obszarze planu i potgczen z sg-

Ryc. 6.2.1. Procedura projektowa MPZP w zakresie dostgpnosci pieszej do transportu zbiorowego

siadujgcymi obszarami celem uzupetnienia sieci
pieszej (ryc. 6.2.1b);

wykonanie analiz dostepnosci do przystankéw
transportu zbiorowego w zaprojektowanym sta-
nie oraz ocena rezultatow w procesie iteracyjnym,

w zakresie wprowadzania zmian w uktadzie cig-



goéw, zasadnosci lokalizaciji nowych przystankdéw

lub relokacii istniejgcych (ryc. 6.2.1c);
® analiza zasadnosci przeznaczenia nowych tere-

néw inwestycyjnych pod pozgdane funkcije, w przy-
padku braku mozliwosci zapewnienia okreslone-
go standardu obstugi transportem zbiorowym

(ryc. 6.2.1d).

Analizy sq przeprowadzane za pomocg narzedzia
Service Area z grupy Network Analysis, ktére korzy-
sta ze sparametryzowanej sieci potgczen pieszych.
Przystanki sq definiowane jako obiekty docelowe (Fa-
cilities), do ktérych generowane sq przestrzenne za-
siegi dostepnosci pieszej w okreslonym standardzie:
400 m dla przystankow autobusowych i tramwajo-

wych oraz 800 m dla przystankdéw kolejowych.

Analiza dostepnosci
pieszej w kompleksowych
opracowaniach studialnych

Model jest narzedziem szeroko wykorzystywanym
w pracy planistéw oraz analitykéw transportowych
w Biurze Rozwoju Gdanska. W opracowaniu Studium
programowo-przestrzenne przedtuzenia linii kolejowej
przez dzielnice Gdarisk Potudnie zbadano m.in. poten-
cjat mieszkaniowo-ustugowy znajdujgcy sie w obsza-
rze oddziatywania nowo planowanych przystankéw
kolejowych oraz zaprojektowano jak najoptymalniej-
sze przebiegi ciggéw pieszych w terenie (ryc. 6.2.2).
Pierwsza czes$¢ prac polegata na zliczeniu istniejg-

cego potencjatu mieszkancéw w obszarach 300 m,

400 m, 500 m, 800 m oraz 1000 m oddziatywania
nowo zaplanowanych przystankéw kolejowych oraz
zlokalizowaniu luk w istniejgcym systemie potgczen
pieszych. Nastepnie poszukiwano optymalnych roz-
wigzan przebiegdw ciggdéw pieszych i rowerowych ce-
lem uzyskania jak najlepszych parametréw dostepno-
$ci do badanych przystankéw. Ostatnim elementem
byto efektywne zaplanowanie odpowiednich funkgji
urbanistycznych w poszerzonych obszarach oddzia-
tywania przystankéw wedle zasady rozwoju zorien-
towanego na transport (TOD - Transit-Oriented De-

velopment).

Analiza czasu podroézy
transportem zbiorowym

Przyktadem pokazujgcym mozliwosci wykorzystania
zewnetrznych, ogdlnodostepnych danych w modelu
sg analizy czasu podrézy transportem zbiorowym do
i zwybranych punktow. W tym wypadku do modelu
wczytywane sg dane ZTM Gdansk (Zarzgd Transpor-
tu Miejskiego) i SKM Tréjmiasto (Szybka Kolej Miej-
ska) zawierajgce rozktadowe czasy joazdy i trasy linii
zapisane w standardzie GTFS (General Transit Feed
Specification). Przedstawiona na rysunku (ryc. 6.2.3)
przyktadowa analiza przestrzennie ilustruje, o ktérej
godzinie z danego miejsca nalezy wyjs¢ z domu, zeby
dotrze¢ do pracy na 7.30, lub o ktérej godzinie mozna
dotrze¢ z powrotem do domu, jesli konczy sie prace
0 15.30. Nalezy zaznaczyé, ze na catkowity czas po-

drozy sktada sie w tym wypadku kumulowany czas
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Ryc. 6.2.2. Analiza dostepnosci pieszej dla opracowania Studium programowo-

-przestrzenne przedtuzenia linii kolejowej przez dzielnice Gdarisk Potudnie

Zrédto: materiaty wiasne Biura Rozwoju Gdariska

dojscia do przystanku, czas oczekiwania na pojozd,
czas jozdy oraz czas dojscia do celu. Dla innych go-
dzin analizy zakresy otrzymanych izochron mogg sie
juz wyraznie rézni¢. Model nie uwzglednia w tym wy-
padku oczywistych opdznien w ruchu pojazdow trans-

portu zbiorowego.

Analiza dostepu
do szkét podstawowych
w Gdansku

Wraz z dynamicznym rozwojem zabudowy mieszka-

niowej oraz wzrostem liczby mieszkancéw Gdanska
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Ryec. 6.2.3. Przyktad analizy czasu podrézy transportem zbiorowym dla lokalizaciji Biura Rozwoju Gdanska

Zrédto: materiaty wiasne Biura Rozwoju Gdariska

miasto staneto przed wyzwaniem budowy nowych
szkdt podstawowych. Kluczowym wyzwaniem stato
sie wskazanie obszarow, ktére obecnie sq oraz w nad-
chodzgcych latach bedg najbardziej narazone na nie-
dobdér miejsc w placéwkach oswiatowych. W zwigzku
z tym przed podjeciem decyzji o lokalizacji nowych
szkét niezbedna byta dogtebna analiza majgca na

celu zidentyfikowanie rejonéw o najwiekszym zapo-
trzebowaniu na ustugi edukacyjne oraz prognozowa-
nie ich dalszego rozwoju.

Przed przystgpieniem do analizy kluczowe byto
zgromadzenie petnego zestawu danych, ktére umoz-
liwity doktadne zbadanie biezgcej sytuaciji oraz wy-
konanie prognoz. Przestrzenne dane demograficzne,
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Tab. 6.2.1. Zrédta i rodzaje danych wykorzystanych w analizie dostepu do szkét podstawowych w Gdansku

Dane Baza adresowa szkét podstawowych Wydziat Edukaciji UM - inwentaryzacja
oswiatowe w Gdansku wraz z informacjami wiasna
0 pojemnosci szkoty oraz obecnym
obcigzeniu
Dane Baza adresowa oséb zameldowanych Wydziat Spraw Obywatelskich UM
demograficzne wraz informacijq o wieku
Prognoza demograficzna na 2030 . Gtéwny Urzgd Statystyczny
Prognoza demograficzna na 2045 . Studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego
miasta Gdanska
Dane Baza niezabudowanych terenow Miejscowe plany zagospodarowania

urbanistyczne

inwestycyjnych mieszkaniowych
wraz z mozliwg intensywnosciq

przestrzennego oraz Studium uwarun-
kowan i kierunkéw zagospodarowania

zabudowy

przestrzennego miasta Gdanska

Zrédto: materiaty wiasne Biura Rozwoju Gdariska

urbanistyczne oraz odwiatowe stanowity podstawe
do dalszej pracy nad projektem. W tab. 6.2.1 zawarto
rodzaje danych oraz ich zrédta.

Wszystkie zebrane dane zostaty przetworzone
przy uzyciu oprogramowania ArcGIS Pro. Baza da-
nych o placéwkach szkolnych, zawierajgca informa-
cje o ich pojemnosci, zostata zaimportowana jako
warstwa punktowa na mape. Do przestrzennej loka-
lizacji mieszkancow wykorzystano tereny wyznaczo-
ne w miejscowych planach zagospodarowania oraz
studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowa-

nia przestrzennego (dalej ,studium”), przeznaczone

pod funkcje mieszkaniowe i mieszkaniowo-ustugo-
we. Nastepnie do siatki heksagonéw o powierzchni
1 ha przypisano aktualng gestos$¢ zaludnienia oraz
intensywnos¢ zabudowy, wraz z prognozowang liczbg
mieszkancéw. Dzieki temu uzyskano docelowy prze-
strzenny rozktad ludnosci w Gdansku.

Aby wyodrebni¢ grupe dzieci w wieku szkolnym,
w bazie danych dotyczgcej zameldowanych miesz-
kancow wykorzystano informacije o ich wieku. Nato-
miast w przypadku stanu prognozowanego oparto sie
na procentowych zatozeniach wynikajgcych z prognoz

demograficznych zawartych w Studium.



Dotychczas badania dostepu uczniow do szkot
opieraty sie gtéwnie na wyznaczaniu prostych linii
miedzy miejscem zamieszkania a szkotq. W tej ana-
lizie kluczowe byto jednak wykorzystanie rzeczywi-
stej sieci potgczen pieszych, omdwione| we wczes-
niejszych podrozdziatach. Zgodnie z obowigzujgcy-
mi przepisami maksymalng odlegto$¢ do placowki
ustalono na 3 kmi 4 km.

Analize przeprowadzono za pomocg narzedzia Lo-
cation-Allocation z grupy Network Analysis, ktére ko-
rzysta ze sparametryzowanej sieci potgczen pieszych.
Szkoty zostaty zdefiniowane jako obiekty docelowe
(Facilities), do ktérych uczniowie muszg dotrzed. Kaz-
da placéwka miata w tabeli atrybutéw przypisang po-
jemnos¢ (Capacity). Uczniowie, zliczeni w siatce hek-
sagonalnej, odgrywali role punktéw zgdarn (Demand
Points), a ich liczba byta oznaczona jako waga (We-
ight) dla danego heksagonu. Program automatycznie
weryfikowat czy punkt zgdan o danej wadze, podg-
zajgc po Sciezce pieszej do najblizszej szkoty zmiesci
sie w jej pojemnosci. W przypadku, gdy dana szkota
osiggneta maksymalne wypetnienie, program poszu-
kiwat kolejnej placéwki zdolnej do przyjecia ucznidw.
Ostatecznymi kryteriami ograniczajgcymi byty mak-
symalna odlegtos¢ dojscia do szkoty oraz maksymal-
ne wykorzystanie jej pojemnosci.

W wyniku analizy kazdemu heksagonowi w tabeli
atrybutdw przypisano odpowiednig szkote. Brak war-
tosci oznaczat, ze uczniowie z danego obszaru nie ma-
ig dostepu do placéwek edukacyjnych. Analize prze-
prowadzono dwukrotnie: dla wspdtczynnika zmiano-

wosci szkdt na poziomie 1,0 oraz przy maksymalnym

dopuszczalnym obcigzeniu, czyli wspdtczynnika zmia-

nowosci na poziomie 1,3. Miasto stara sie zapewni¢

dzieciom jok najlepsze warunki edukacyjne, aby unik-
ng¢ koniecznosci nauki w systemie zmionowym. Wa-
riant analizy ze zmianowosciq na poziomie 1,3 uka-
zuje juz potencjalne trudnosci w zapewnieniu odpo-
wiedniego dostepu do szkét dla ucznidw w niektorych
rejonach.

Rezultaty analizy przedstawiono na mapach hek-
sagonalnych, gdzie:

e zielony kolor oznacza obszary, w ktérych dzieci
majg zapewnione miejsca w szkotach przy zmia-
nowosci 1,0;

® 706tty kolor oznacza zapewniony dostep przy zmia-

nowosci 1,3;

czerwony kolor oznacza brak zapewnionego doste-
pu do szkét podstawowych, przy czym jego inten-
sywnos¢ (od jasnego do ciemnego) odzwierciedla
liczbe dzieci na danym obszarze.

Wyniki przeprowadzonej analizy umozliwity pod-
jecie decyzji, ktore rezerwy zapisane w miejscowych
planach zagospodarowania przestrzennego powin-
ny zostac zrealizowane w pierwszej kolejnosci, aby
zapewnic¢ dzieciom w Gdansku komfortowe warunki
nauki w szkotach podstawowych.

Nowelizacja ustawy o planowaniu i zagospoda-
rowaniu przestrzennym umozliwia gminom tworze-
nie gminnych standardow dostepnosci do infrastruk-
tury spotecznej. Standardy te majg zapewni¢ do-
step zaréwno do publicznych szkét podstawowych,
jak i terenow zieleni. Ustawa okresla odlegtosci do-

stepu: w miastach maksymalnie 1500 m od dziat-

O
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Ryc. 6.2.4. Widok tabeli atrybutéw warstwy szkét i ludnosci w siatce heksagonéw

Zrédto: materiaty wiasne Biura Rozwoju Gdariska

ki ewidencyjnej do szkoty podstawowej, a na wsiach
3000 m, zmozliwoscig modyfikacii tych wartosci. Po-
nadto ustawa wymaga, aby analizowa¢ dostepnosé
do szkét po ciggach pieszych. Warto jednak zauwa-
zy¢, ze w przeciwienstwie do wczesniej omawianej
analizy, nowa regulacja nie bierze pod uwage pojem-
nosci szkét. Pominiecie tego istotnego czynnika mo-

ze prowadzi¢ do niepetnego obrazu rzeczywistej do-

stepnosci edukacyjnej - cho¢ szkota moze by¢ blisko,
to niewystarczajgca liczba miejsc w niej moze skut-
kowa¢ koniecznosciq uczeszczania do bardziej odle-
gtych placéwek. Nowe przepisy dotyczgce planowa-
nia przestrzennego wprowadzajg wazne standardy
dostepnosci, jednak brak uwzglednienia pojemnosci
szkdt moze sprawic, ze rzeczywista dostepnosc edu-

kacyjna bedzie odbiega¢ od zatozen ustawowych.



DOSTEP DO SZKOL PODSTAWOWYCH W GDANSKU - PROGNOZA NA ROK 2030 (472 tys.)

STAN PROGNOZOWANY

Ryc. 6.2.5. Mapa wynikowa analizy dostepu do szkét podstawowych

Zrédto: materiaty wiasne Biura Rozwoju Gdariska

Podsumowanie

Model dostepnosci pieszej stworzony przez Biuro Roz-
woju Gdanska to innowacyjne narzedzie, ktére zna-
czgco wspiera proces planowania przestrzennego,
oferujgc szerokie mozliwosci analityczne. Dzigki za-
stosowaniu zaawansowanych technologii GIS model

ten pozwala na tworzenie prognoz i scenariuszy roz-
woju, co moze mie¢ bezposredni wptyw na jakos$¢ zy-
cia w miescie. Moze by¢ on z powodzeniem wykorzy-
stywany do réznorodnych analiz dostepnosci, ktére
znaczgco utatwiajg podejmowanie trafnych decyzji
planistycznych oraz pozwalajg spetniaé nowo wpro-

wadzone przepisy.
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06|3
Dostepnosc
transportu
publicznego

Adrian Komosinski

Co?

Potrzeba ksztattowania zbilansowanego transpor-
tu miejskiego przyczyniajgcego sie do ograniczenia
hatasu, zanieczyszczen oraz zattoczenia ulicznego,
wyrazana jest dzi$ na poziomie samorzgdowym po-
przez uchwalanie Planéw Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej (SUMP). Jak mozna przeczytaé na stronie
internetowej Ministerstwa Infrastruktury poswieco-
nej tym dokumentom strategicznym, wspotczesnie
bardziej niz kiedykolwiek potrzebujemy efektywnego
transportu publicznego i wspdtdzielonego oraz we-
ztéw multimodalnych.

Odnoszqc sie do konkretnego przyktadu, w Mie-
$cie Poznan aspekty zwigzane z kierunkami rozwoju
transportu publicznego reguluje Polityka Mobilnosci
Transportowej Miasta Poznania wraz z Planem Zréw-
nowazonej Mobilnosci Miejskiej dla Miasta Poznania -
w perspektywie czasowej do 2030 r. (zatgczniki nr 1
i 2 do uchwaty nrL/894/VIII/2021 Rady Miasta Poz-

nania z dnia 6 lipca 2021 r.). Oba dokumenty zorien-
towane sq na mieszkanca oraz ksztattowanie form
mobilnosci przyjaznych ludziom i $rodowisku przy-
rodniczemu. W obu materiatach istotng role odgrywa
transport publiczny. Jak mozna przeczyta¢ w Polityce
Mobilnosci Transportowej Miasta Poznania, ,najwaz-
niejszym i priorytetowym obszarem w mobilnosci jest
transport publiczny, ktory powinien charakteryzowaé
sie duzg dostepnosciqg, by¢ szybki, wygodny, punktu-
alny i niezawodny”. W uszczegotawiajgecym kwestie
zawarte w polityce mobilnosci Planie Zrownowazonej
Mobilnosci Miejskiej dla Miasta Poznania znajdziemy
zapisy charakteryzujgce transport publiczny jako je-
den z szesciu gtéwnych obszardw rozwojowych wpty-
wdijgcych na mobilno$¢ miejskq, z podkresleniem jego
niebagatelnej roli w konkurencyjnosci dla transportu
samochodowego.

Maijgc na uwadze powyzsze, nie powinien dziwi¢
fakt prowadzenia licznych badan w zakresie transpor-
tu publicznego, celem wypracowania rozwigzan pro-
wadzqgceych do jego efektywnej implementacii. Przy-
ktadowi jednej z analiz dotykajgcej tematyki trans-
portu publicznego - zwienczonej wypracowaniem roz-
wigzania informatycznego, poswigcono dalszg czesé
niniejszego podrozdziatu. W ramach Kursu Analityka
Miejskiego PouktaDANE, organizowanego w 2023 r.
przez Polski Fundusz Rozwoju przy wsparciu meryto-
rycznym Instytutu Rozwoju Miast i Regionow (IRMiR),
zespot ztozony z przedstawicieli urzedéw miast: Po-
znania oraz Kotobrzegu, wykonat proste przeglgdar-
kowe aplikacje mapowe (mapy interaktywne) pre-

zentujgce pieciominutowe strefy dojscia pieszego do



przystankdéw transportu publicznego potozonych na

wybranych obszarach badan, znajdujgeych sie w gra-
nicach administracyjnych Poznania oraz Kotobrzegu.
Prezentowane w aplikacjach dane o dostepnosci cza-
sowej przystankow transportu publicznego wzboga-
cono o informacije o liczbie ludnosci oraz potencijale

mieszkaniowym obszaréw badan. Charakteryzowa-
na w dalszej czesci podrozdziatu aplikacja (Geopor-
tal) wykonana przez reprezentantéw Urzedu Miasta

Poznania (UMP) skupia sie przestrzennie na trzech

poznanskich osiedlach Grunwald Potudnie, Lawica
oraz Junikowo, dla ktérych na podstawie analizy miej-
skich dokumentéw planistycznych, stwierdzono po-
tencjat dla rozwoju nowej zabudowy oraz tras trans-

portu publicznego.

Dlaczego?
Jakie osiggnieto korzysci?

Dostepnosé¢ do przystankdéw transportu publicznego
jest aspektem interesujgcym zaréwno mieszkancéw
(obecnych oraz zainteresowanych kupnem lokalu) jak
réwniez potencjalnych inwestorow. Z punktu widze-
nia planistéw przestrzennych, urbanistéw i samorzg-
dowcow ksztattujgeych tkanke miejskqg, informacija
o przetozeniu rozktadu przestrzennego przystankow
transportu publicznego na liczbe obstugiwanych pa-
sazerow komunikacii publicznej oraz zasiegu strefy
bliskiej dostepnosci przystankdéw (pie¢ minut), mo-
ze przyczyni¢ sie do optymalizowania ich nowych lo-

kalizaciji. Stworzona przez reprezentantow UMP apli-

kacja pomaga w znalezieniu odpowiedzi na pytania
z zakresu dostepnosci do transportu publicznego sta-
wiane przez powyzej wskazane grupy interesariuszy.
Wykorzystanie Geoportalu moze przyniesé pozytyw-
ne efekty w postaci lepiej dopracowanych miejskich
dokumentéw strategicznych regulujgcych kwestie
zwigzane z planowaniem przestrzennym, mobilnoscig
i transportem; podnies¢ jakosé inwestyciji oraz przy-
czyni¢ sie do poprawy poziomu zadowolenia z zycia
mieszkancow. Opracowujqcey aplikacje zespot sta-
rat sie réwniez stworzyé, poprzedzone wypracowa-
niem przejrzystego procesu analitycznego, rozwiqg-
zanie mapowe, oparte na darmowych narzedziach
GIS, moggce znalez¢ zastosowanie w innych samo-

rzgdach.

Jak wyglgdata analiza
krok po kroku?

Schemat dziatan zrealizowanych przez zespot poznan-
ski, skutkujgcych powstaniem mapy interaktywnej,
zaprezentowano w formie modelu (ryc. 6.3.1). W tym
miejscu na podkreslenie zastuguje fakt, iz znakomita
wiekszos$¢ prac zwigzanych zaréwno z przygotowa-
niem jok i analizowaniem danych, opisywana w po-
nizszej sekcji podrozdziatu, wykonana zostata z wy-
korzystaniem programu geoinformacyjnego QGIS.

Pierwszy etap prowadzonych prac nad aplikacjq
obejmowat skompletowanie mozliwie aktualnych,
widrygodnych i uzytecznych zbioréw danych. Obej-

mowaty one informacije dotyczqce:
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Gtéwne etapy procesu otwierania danych miejskich

Eksport Optymalizacija

. rojektu QGIS sposobu
Przetwarzanie pro P

Skompletowanie do formatu mapy dziatania

i analiza danych

danych w QGIS

interaktywnej i widoku
z wykorzystaniem Geoportalu

wtyczki qgis2web w kodzie HTML
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Ryc. 6.3.1. Model dziatania skutkujgcy opracowaniem aplikacji mapowej
Zrédto: opracowanie wiasne

e sieci drogowej - pochodzqcejz zasobdw projektu @ podziatu terytorialnego obszaru wg funkcji miesz-

Open Street Map (OSM); kaniowych - skorzystano z wektorowych danych

® liczby ludnosci - skorzystano z dwéch zrédet da- poligonowych, przechowujgcych informacie o licz-
nych: zasobow wewnetrznych UMP w celu uzyska- bie ludnosci oraz chtonnosci demograficznej (mak-
nia danych o liczbie ludnosci zameldowanej z do- symalnym potencjale mieszkaniowym), pochodzg-
ktadnoscig do punktu adresowego oraz danych cych z miejskich miejscowych planéw zagospoda-
o mieszkancach Poznania pochodzgcych ze spi- rowania przestrzennego oraz Studium uwarunko-
su powszechnego przeprowadzonego w 2021 r,, wan i kierunkéw zagospodarowania przestrzenne-
udostepnianych przez Gtéwny Urzqd Statystycz- go miasta Poznania;

ny, zagregowanych do oczka siatki kilometrowej ® granic administracyjnych osiedli - wektorowych

pokrywaijgcej obszar badan; danych poligonowych pochodzgcych z Systemu
e przystankdw transportu publicznego - wykorzys- Informaciji Przestrzennej Miasta Poznan.
tano statyczne dane GTFS (ang. General Transit W kolejnym kroku dokonano analizy pozyskanej

Feed Specification) zawierajgce kluczowe dla sku-  z projektu OSM sieci drogowej pod kgtem ruchu pie-
tecznej realizacii projektu lokalizacje przystankéw  szego, eliminujgc ze ztozonej z obiektdw liniowych sieci

166 transportu publicznego; wszystkie odcinki potencijalnie wykluczajgce publicz-



ny ruch pieszy. Wéréd wytgczonych z dalszego wy-
korzystania elementéw znalazty sie obiekty liniowe,
ktorych atrybut highway posiadat wielokrotnie jed-
ng z nastepujgcych wartosci: track, tertiary, service,
secondary, platform, raceway. Selekcja drég dostep-
nych dla ruchu pieszego byta subiektywna i odbyta
sie na bazie wiedzy zespotu poznanskiego na temat
specyfiki obszaru badan oraz wystepujgcych na nim
charakterystycznych obiektéw, takich jak Port Lotni-
czy Poznan-tawica i Tor Poznan.

Od lokalizaciji przystankdéw transportu publicznego
(zawartych w pliku stops.txt formatu GTFS), uzywajgc
wbudowanego w QGIS narzedzia service area, okre-
$lono zasiegi sieci drogowej osiggalne dla pieszego
w czasie pieciominutowego marszu w $rednim tempie
4.8 km/h. Nastepnie, wykorzystujgc dostepng w opro-
gramowaniu geoinformacyjnym funkeji convex hull,
wyznaczono otoczke wypuktg od wygenerowanych
odcinkdéw dostepnych dla pieszych w czasie pieciomi-
nutowego marszu od przystankdéw. Stworzona otocz-
ka stata sie strefg obszaréw o dobrej dostepnosci
do przystankéw transportu publicznego. W dalszym
kroku okreslono liczbe ludnosci zamieszkujgcq we
wspomnianej strefie. Postuzono sie przy tym funkcjg
umozliwiajgcg zliczanie punktéw w poligonie, spara-
metryzowang w taki sposdb, aby przypisana do punk-
tu adresowego informacia o liczbie ludnosci stawata
sie wagg dla zliczanego obiektu punktowego.

Dla poligondéw petnigeych w miejskich dokumen-
tach planistycznych funkcje wytgcznie mieszkaniowq
lub mieszkaniowo-ustugowq, w celu standaryzaciji da-

nych, obliczono wskaznik gestosci zaludnienia (osoby

na km?) oraz wskaznik chtonnosci demograficznej
(osoby na km?) - wskazujgcy na maksymalny poten-
cjat mieszkaniowy obszaru.

Finalizujgc dziatania zwigzane z obrébkg i analizg
danych przestrzennych, w pliku projektu programu
QGIS przygotowano i wystylizowano serie wektoro-
wych warstw danych, przechowujgcych nastepujgce
informacije: lokalizacje przystankdéw transportu pu-
blicznego w dwdéch warstwach - jednej stylizowanej
w podziale na rodzaj przystanku (tramwaj, autobus,
przystanek tgczony, dworzec autobusowy) oraz dru-
giej informujgcej o liczbie mieszkaricédw z dostepem
do przystanku w czasie pieciu minut; zasieg strefy pie-
ciominutowego dojscia pieszego do przystanku wraz
z danymi o powierzchni i liczbie ludnosci zamieszku-
jgcej strefe; chtonnos¢ demograficzng oraz gestosé
zaludnienia w obrebie poligonéw petnigcych funkcje
mieszkaniowg; liczbe ludnosci w oczku siatki kilome-
trowej; granice administracyjne wybranych osiedli.

Opracowane w QGIS warstwy danych wyekspor-
towano do postaci mapy interaktywnej przy pomo-
cy wtyczki ggis2web. Konfigurujgc okno eksportu,
wskazano na zastosowanie biblioteki Leaflet. Do okna
mapy dodano legende oraz przycisk umozliwiajgcy
uzytkownikowi dokonywanie pomiaru odlegtosci i po-
wierzchni. Ponadto, zablokowano niekontrolowane
nawigowanie po mapie (poza obszarem badan) oraz
ustalono maksymalng oraz minimalng skale mapy.
Obiekty wchodzgce w sktad danych wyswietlanych na
mapie otrzymaty pop-upy przechowuijgce informacije
dla uzytkownika o ich zawartosci. W ostatnim etapie

prac zmodyfikowano tre$¢ utworzonego w wyniku
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Ryc. 6.3.2. Widok poczqgtkowy aplikacji mapowej
Zrédto: opracowanie wiasne

dziatania wtyczki qgis2web pliku index.html, nadajgc

tym samym mapie interaktywnej oczekiwany przez

cztonkoéw zespotu wyglgd. Dokonane zmiany polegaty

w szczegolnosci na:

e dodaniu do aplikacji podktadu mapowego opraco-
wanego na platformie Mapbox®2 na podstawie da-
nych bazowych pochodzgcych z projektu OSMO3;

e uzupetnieniu Geoportalu o tytut oraz interaktywny
przycisk wyswietlajgcy informacije o aplikacji ma-

powe;j.

02 https://www.mapbox.com.
03 https://www.openstreetmap.org.

Finalnie uzyskany widok startowy aplikacii, w prze-
glgdarce otwartej na komputerze przenosnym, zapre-

zentowano na ryc. 6.3.2.

Jakie mozna
napotka¢ trudnosci?

Korzystajgc z Geoportalu, nalezy mie¢ na uwadze, iz
jego charakteryzowana w publikaciji posta¢ zostata
stworzona pilotazowo na potrzeby konkursu i jed-
nym z celéw jej powstania byta prezentacja mozliwych

do wykorzystania w pracy urzednikéw darmowych


https://www.mapbox.com
https://www.openstreetmap.org/

rozwigzan GIS oraz wypracowanie uniwersalnego
sposobu dziatania mozliwego do zastosowania w in-
nych samorzgdach. Analizujgc schemat postepowa-
nia zespotu poznanskiego, warto zdawaé sobie spra-
we z dziatan, ktdére przysporzyty autorom trudnosci
i ktére mogtyby podlegac¢ optymalizaciji i modyfikacii
zaleznej od przyjetego obszaru dziatania. Niewgtpli-
wie jednym z gtéwnych wyzwan napotkanych w trak-
cie realizacji projektu byto wiasciwe zdefiniowanie
sieci drogowej dla pieszych. Na potrzeby pracy kon-
kursowej wykorzystano warstwe dréog pochodzgcg
z danych OSM, pozbawiong odcinkdw, dla ktérych
stwierdzono ograniczenia w ruchu pieszym.

Na etapie selekgeji sieci drogowej dosy¢ istotnym
zagadnieniem wydaie sie rowniez zbadanie relacji to-
pologicznych pomiedzy obiektami liniowymi i okre-
$lenie, czy domysiny poziom dopasowania do siebie
obiektow liniowych jest satysfakcjonujgcy, czy tez
geometrie bedqg wymagaty recznej korekty, tak aby
zachowac ciggtosc ruchu pieszego. Odtwarzajgc mo-
del dziatania zespotu poznanskiego, nalezy pamietaé,
ze wykonana aplikacja mapowa korzysta z rozwig-
zan technicznych front-edowych (HTML, CSS, Java-
Script) wedtug schematu oferowanego przez wtycz-
ke qgis2web i w przypadku checi okreslenia sposobu
dziatania Geoportalu po stronie serwera, np. poprzez
zarzgdzanie danymi przestrzennymi zorganizowany-
mi w bazie danych, bedzie wymagato to dodatkowe-

go naktadu pracy programistyczne;.

Jak mozna dalej rozwijaé
to rozwigzanie lub do jakich
innych celéw je wykorzystac?

Mozliwosci rozwoju wykonanego rozwigzania sg wie-
loptaszczyznowe - dotyczq aspektdw przestrzennego,
funkeyjnego oraz technicznego:

01 Aplikacja moze zosta¢ dostosowana do zasiegu
terytorialnego dowolnego samorzgdu lub rozsze-
rzona przestrzennie na obszar catego Poznania,
Wielkopolski lub nawet kraju - przy odpowiednio
duzym zaangazowaniu czasowym i osobowym
w projekt.

02 Geoportal moze zosta¢ wyposazony w dodatko-
we mechanizmy dedykowane urbanistom i plani-
stom samorzgdowym, umozliwiajgce wykonywa-
nie symulacji pozwalajgcych na badanie zmien-
nosci w liczbie mieszkancow znajdujgcych sie
w zadowalajgcym zasiegu dostepnosci pieszej do
przystankéw transportu publicznego. Proponowa-
ne mechanizmy mogq polega¢ na udostepnieniu
uzytkownikom mozliwosci: dodawania lokalizaciji
potencjalnych przystankoéw transportu publiczne-
go, wyrysowywania lub wskazywania punktowo
obszaréw mieszkalnych z przypisang informacijg
o liczbie ludnosci oraz generowania stref dostep-
nosci pieszej przystankéw dowolnej wielkosci wraz
z funkcejq zliczania zamieszkujgeych je osob.

03 Aplikacja moze zostaé wyposazona w mechanizm
dla inwestora oraz mieszkanca (faktycznego lub

potencjalnego) pozwalajgcy na weryfikacije, czy
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podany adres bgdz wskazana na mapie lokaliza-

cja miesci sie w zasiegu dowolnej wielkosci strefy

dostepnosci pieszej (np. piecio-, dziesiecio-, piet-
nastominutowej).

04 Geoportal (obecnie funkcjonujgcey lokalnie) moze
zostac¢ osadzony na serwerze internetowym oroz
podlega¢ przeksztatceniu do architektury umozli-
widjqgcej szyfrowane potgczenie, dedykowane uni-
kalnym uzytkownikom lub wybranym grupom od-
biorcéw produktu (mieszkancom, inwestorom, sa-
morzgdowcom).

Warta rozwazenia oraz naturalna wydaije sie row-
niez droga rozwoju aplikacji o dane rozktadéw jazdy
srodkéw transportu publicznego. Jak zauwaza Bo-
chenski (2018), aby analiza dostepnosci transporto-
wej byta szczegdtowa, nalezy uwzgledni¢ w niej szereg
kryteridw, do ktérych nalezg: czas dojscia lub dojaz-
du do $rodka transportu, czestotliwos¢ kurséow srod-
ka transportu publicznego, czas przejazdu srodkiem
transportu, ewentualna przesiadka na inny dostepny
$rodek transportu, czas dojscia lub dojazdu od $rodka
transportu do celu podrézy. Informacie o rozktadach
jazdy oraz lokalizacjach przystankéw transportu pu-
blicznego przechowywane sg w plikach GTFS. W pra-
cy Komosinskiego (2022) znalez¢ mozna wzglednie
aktualny przyktad analiz dostepnosci transportowej
dla obszaru miasta Poznania, w ktérych wykorzysta-
no pliki tekstowe wchodzgce w skiad statycznej cze-
$ci formatu GTFS. W opracowaniu w znacznej czesci
prowadzonych badan korzystano z oprogramowania
geoinformacyjnego ESRI ArcMap, w tym z dostep-

nego w programie pakietu narzedzi z zakresu analiz

sieciowych. W sekgji wynikowej pracy znalez¢ mozna
mapy prezentujgce informacie o sredniej godzinowej
czestotliwosci kurséw tramwajow i autobuséw przy-
padajgcej na pojedynczy przystanek w dniu roboczym
oraz w niedziele. Na wizualizacjach dla przystankow
wskazano strefy dojscia pieszego 800-metrowe, ktd-
re nastepnie zabarwiono stosownie do stwierdzonej
przecietnej liczby kurséw. Wykonano réwniez analizy
(Komosinski 2022) pozwalajgce na okreslenie obsza-
row miasta dostepnych w kwadrans pieszo lub z wy-
korzystaniem srodkdw transportu publicznego - przy
zatozeniu rozpoczecia podrézy od wybranych obiek-
tow uzytecznosci publicznejw réznych godzinach. Wy-
konang w ramach pracy animacje z wykorzystaniem
programu QGIS, prezentujgcg zmieniajgcy sie w cza-
sie zasieg pietnastominutowych stref wyznaczonych
od lokalizaciji funkcjonujgeych na obszarze Poznania
ptywalni, zatgczono jako repozytorium (rep. 1) do ni-
niejszego podrozdziatu. Reasumujgc kwestie dalszego
rozwoju aplikacii, przesledzenie metodyki dziatania
autoréw wykonujgeych analizy bazujgce na danych
o rozktadach jazdy z pliku GTFS moze okaza¢ sie po-
mocne w celu zaimplementowania w Geoportalu ana-
logicznych rozwigzan lub danych wynikowych uzyska-

nych w toku prac analitycznych.



06|4
Dostepnosc
terenow zieleni

Wojciech tachowski,
Aleksandra teczek, Klaudia Bigaj

Co?

Podobnie jok w przypadku ustug publicznych czy przy-
stankéw komunikacii zbiorowej analizy dostepnosci
wykonywa¢ mozna takze dla terendw zieleni. W ra-
mach niniejszego podrozdziatu przedstawimy meto-
dyke zaczerpnietg z badan Obserwatorium Polityki
Miejskiej IRMiR0%, dzieki ktérej mozliwe jest wyzna-
czanie terendw zieleni z wykorzystaniem danych sa-
telitarnych Sentinel oraz obliczenie dostepnosci do
tych obszarow.

Metodyka wdrozona zostata dla potrzeb przygoto-
wania opracowania ,Raport o stanie miast polskich.
Srodowisko i adaptacja do zmian klimatu”, a bada-
nie objeto 586 miast i gmin miejsko-wiejskich (gdzie
wg stanu na 2018 r. na terenie miasta zyje powy-

zej 5000 mieszkancow) w podziale na trzy katego-

04 https://www.obserwatorium.miasta.pl/wp-content/uploads/
2021/10/Raport-o-stanie-polskich-miast.-Srodowisko-i-a-
daptacja-do-zmian-klimatu-OPM.pdf.

rie wielkosciowe mierzone liczbg mieszkancéow: mia-
sta duze (powyzej 100 000 mieszkancdéw - 38 jed-
nostek), miasta srednie (20 000-100 000 mieszkan-
céw - 180 jednostek) oraz miasta mate (5000-20 000

mieszkancéw - 368 jednostek).

Dlaczego?
Jakie osiggnieto korzysci?

Dzieki przeprowadzonej analizie udato sie okresli¢
liczbe osdb mieszkajgcych w odlegtosci nieprzekra-
czajgcej pieciominutowego spaceru od terendw zie-
leni spetniajgeych kryteria analizy. Wyrazona ona zo-
stata udziatem osdéb z dostepem do wyznaczonych
obszardéw w obrebie pigciominutowego spaceru. Kaz-
de miasto w Polsce powyze| 5000 mieszkancéw moze
zatem sprawdzi¢ wartos¢ tego wskaznika oraz po-
réwnac sie z innymi gminami. Wyniki opublikowane
zostaty na Geoportalu Obserwatorium Polityki Miej-
skiej IRMiR05.

Dzieki badaniu okazato sie, ze przecietna dostep-
nos¢ do terendw zieleni w miastach wynosi 60%. Mia-
sta duze osiggaty jednak wynik nizszy przecietnie
0 10 pp. od $redniej dla catego kraju. Wyniki te dajg
Swietny punkt odniesienia dla wszystkich samorzg-
dow, ktére bedq chciaty zaimplementowaé metody-
ke dla swojego obszaru na podstawie bardziej aktu-
alnych danych.

05 https://www.geoportal.miasta.pl/mapy.
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Jak krok po kroku
wyglgdata analiza?

Niniejszqg analize przygotowano na podstawie danych
satelitarnych pochodzgcych z misji Sentinel 2, ktére
udostepnia Europejska Agencja Kosmiczna (ESA) za
posrednictwem dedykowanego portalu. Chcgc wy-
korzystac¢ dane Sentinel 2 bez koniecznosci dodat-
kowego preprocessingu, nalezy je pobra¢ na pozio-
mie 2 (Sentinel 2 L2A), dla ktérego producent wykonat
wszystkie niezbedne korekcje wynikajgce m.in. z wpty-
wu atmosfery.

Warto takze zwréci¢ uwage, ze obecnie na portalu
DataSpace Copernicus, mozliwe jest pobranie goto-
wych produktéw satelitarnych, m.in. NDVI, co umozli-
wia pominiecie drugiego kroku przedstawionej poni-
zej $ciezki postepowania. W momencie wykonywania
analizy przez IRMIR dostepne byty tylko surowe zobra-
zowania. Ponizej (ryc. 6.4.1) przedstawiono i opisano
szczegobtowo catq Sciezke postepowania.

Pierwszym krokiem analizy byto pozyskanie danych
wejsciowych takich jak Sentinel 2, OpenStreetMap
(OSM), ewidencja ludnosci oraz przestrzenna ba-
za punktoéw adresowych. Pierwszy zasob dostepny
jest na wspomnianym wczesniej portalu DataSpace
Copernicus. Dane OSM pobra¢ mozna za posrednic-
twem wtyczki programu QGIS (QuickOSM)9 lub stro-

06 https://www.gis-support.pl/baza-wiedzy-2/wtyczki-do-qgis/
quick-osm/; https://www.plugins.qgis.org/plugins/QuickOSM.

ny Geofabrik®”. Nalezy pobraé wszystkie dane sie-
ciowe reprezentujgce drogi i $ciezki po ktérych mo-
gqg przemieszczac sie piesi (chodniki, $ciezki, schody
oraz drogi z wytgczeniem autostrad i drog ekspreso-
wych). W przypadku naszej analizy ewidencjg ludnosci
byta zanonimizowana baza danych PESEL pozyskana
z MSWiA, natomiast dobra bedzie réwniez ewidencija
ludnosci gromadzona lokalnie przez samorzgd. Klu-
czowa jest natomiast znajomos¢ liczby ludnosci za-
mieszkujgcej danych punkt adresowy.

W kolejnym kroku analizy obliczono wskaznik NDVI
prezentujgcy kondycije roslinnosci. Obliczenie wskaz-
nika polega na wykonaniu dziatania algebry map
opartego o kanat czerwony i bliskg podczerwien. Na-
stepnie sprawdzono, jakie przecietne wartosci NDVI
przyjmujqg tereny zielone na badanym obszarze w wy-
branym okresie (lato 2018). Na podstawie obserwa-
cji oraz wczesniejszych badan przeprowadzono pro-
gowanie wskaznika umozliwiajgce ekstrakcje tere-
néw zielonych - w tym przypadku wszystkich obsza-
réw biologicznie czynnych o wartosci wskaznika NDVI
> 0,6. Byty to obszary o stosunkowo dobrej kondycji
zieleni, niezaleznie od tego, czy byty to parki, lasy, przy-
domowe ogrédki czy zieler miedzy blokami mieszkal-
nymi. Réwnolegle z przetworzeniem danych rastro-
wych nalezato podda¢ geokodowaniu ewidencije lud-
nosci poprzez potgczenie jej z bazg punktéw adreso-
wych, ktéra dostepna jest w kazdej gminie oraz na

krajowym Geoportalu.

07 https://www.download.geofabrik.de/europe/poland.html.
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Sciezka postepowania wyznaczania dostepnosci do terenéw zielonych
na podstawie danych Sentinel 2, OSM oraz ewidenciji ludnosci

Sentinel 2 Obliczenie NDVI Ewidencja ludnosci Baza adresowa

Prognozowanie NDVI Geokodowanie

Rozmieszczenie

Tereny zielone .
ludnosci

Sie¢ piesza OSM Przeciecie

Weijscia
na tereny zielone

Wyznaczenie izochron

Agregacja
przestrzenna

Dostepnosé
do terendw zielonych

Ryc. 6.4.1. Sciezka postepowania wyznaczania dostepnosci do terenéw zielonych
na podstawie danych Sentinel 2, OSM oraz ewidencji ludnosci

Zrodto: opracowanie wtasne
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W kolejnych krokach przygotowano punkty repre-
zentujgce miejsca przeciecia ciggéw komunikacyj-
nych z terenami zielonymi wiekszymi niz 1 ha. Nastep-
nie wyznaczono strefy, z ktérych mozliwe jest dojscie
do wyznaczonych punktéw w czasie pieciu minut lub
krétszym, i zsumowano liczbe osdb, ktére zamieszku-
ig te obszary. Odsetek oséb zamieszkujgcych wyzna-
czone strefy w zbiorze wszystkich mieszkancéw mia-
sta stanowi wartos¢ otrzymanego wskaznika dostep-
nosci. Przyjmowac¢ on moégt zatem wartosci od O do
100%. Wyznaczono cztery klasy poziomu dostepnosci:
bardzo stabg (ponizej 20% mieszkancow), stabg (20-
50% mieszkancdéw), umiarkowang (50-75% mieszkan-

céw) i bardzo dobrqg (powyzej 756% mieszkancow).

Jakie mozna
napotkac¢ trudnosci?

Pierwsza trudnos$¢ wynika ze zmiennosci pogodowych
oraz duzego przecietnego zachmurzenia naszego kra-
ju. Zmiennosci pogodowe i klimatyczne w ciggu roku
powodujg, ze wskaznik NDVI przyjmuje rézne warto-
$ci dla tych samych obszaréw, nawet w trakcie tej
samej pory roku. W zwigzku z tym naijlepiej korzystac
zusrednionych scen z okresu letniego. Nie zawsze mo-
ze by¢ to jednak mozliwe, poniewaz nasz kraj charak-
teryzuje sie wzglednie duzym zachmurzeniem, ktére
uniemozliwia czeste obserwacije. W przypadku niekto-
rych miast moze okaza¢ sie, ze w danym roku wyko-
nano tylko jedno bezchmurne zobrazowanie w okre-

sie letnim.

Inng trudnos¢ stanowi wyznaczenie odpowiednie-
go progu wartosci NDVI, na podstawie ktérych wyzna-
czamy tereny zielone o dobrej kondycji. Co prawda
literatura przyjmuje wartosci na poziomie 0,6-0,7, ale
w przypadku niniejszej analizy konieczny jest wczes-
niejszy przeglgd wartosci NDVI, ktére przyjmujq pik-
sele. Nawet zmiana progu o 0,01 bedzie miata istotne
znaczenie w zakresie wielkosci zbioru pikseli oznaczo-

nych jako tereny zielone.

Jak mozna dalej rozwijac¢
to rozwigzanie lub do jakich
innych celéw je wykorzystac?

Najbardziej naturalnym oraz prawidtowym kierun-
kiem rozwoju analizy jest zmiana danych wejsciowych.
0d 2022 r. GUGIiK za posrednictwem Geoportalu Kra-
jowego©8 udostepnia bezptatnie wysokorozdzielcze
ortofotomapy cyfrowe. Ich rozdzielczo$¢ przestrzen-
na wynosi 25 cm lub wiecej (nawet 5 cm w obszarach
miejskich), co pozwala na ogromng réznice w doktad-
nosci otrzymywanych wynikéw w zestawieniu z zobra-
zowaniami satelity Sentinel 2. Kluczowy jest fakt, ze
sqg to zobrazowania CIR tzn. zawierajgce takze kanat
bliskiej podczerwieni, co umozliwia obliczanie NDVI
i implementacje niniejszej metodyki, lecz z wykorzy-

staniem danych lepszej rozdzielczosci.

08 https://www.mapy.geoportal.gov.pl/imap/Imgp_2.html.
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Inng mozliwoscig rozwoju analizy jest zmiana po-
ziomu agregaciji przestrzennej. Wskaznik dostepno-
4ci do terendw zieleni obliczony moze zosta¢ nie tyl-

ko dla obszaru catego miasta, ale réwniez dla osiedli,

dzielnic czy statki kwadratéw lub heksagondéw. Daje

to dodatkowq szanse na przeprowadzenie analiz we-

wngtrzmiejskich umozliwiajgcych bardziej efektywne
zarzgdzanie przestrzeniq oraz planowanie nowych

terendw zielonych.
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Monitorowanie efektywnosci
miasta w Kielcach -
kompleksowe opracowanie
wskaznikow

Anna Dwurnik

Co?

W ramach monitorowania efektywnosci miasta Kielce opracowano komplekso-
wy zestaw wskaznikéw umozliwiajgey ocene zréwnowazonego rozwoju i jakosci
zycia w miescie. Celem byto stworzenie bazy wskaznikéw, ktére pozwolg wia-
dzom miejskim na monitorowanie kluczowych aspektéw funkcjonowania miasta
oraz umozliwig poréwnanie wynikéw z innymi miastami. Ten zestaw wskaznikéw
bazuje na miedzynarodowych standardach ISO (37120, 37122, 37123) oraz

dobrych praktykach stosowanych w innych miastach na swiecie.

Dlaczego? Jakie osiggnieto korzysci?

Wybdr odpowiednich wskaznikéw ma kluczowe znaczenie dla skutecznego za-
rzgdzania miastem. Przez lata Kielce dysponowaty duzymi zasobami danych,
jednak brakowato systematyki w ich analizie i integracji. Celem projektu byto
uporzgdkowanie tych danych oraz stworzenie mechanizmu ich monitorowania

na biezgco, co pozwala na lepsze zarzgdzanie miastem, gdzie wtadze majg moz-



liwo$¢ monitorowania efektywnosci dziatan miejskich
i wprowadzania korekt na podstawie konkretnych
danych. Poza tym miasto ma mozliwos$¢ poréwnania
sie z innymi podobnymi miastami, zwtaszcza w od-
niesieniu do wskaznikéw zgodnych z normami ISO.

Taki monitoring zapewnia réwniez transparent-
nos$¢ miasta. Mieszkancy mogg mie¢ dostep do wyni-
kéw monitorowania, co zwieksza wiarygodnosé dzia-
tan wtadz miejskich i zacheca do wspétpracy w proce-
sie decyzyjnym. Miastu zalezato na powstaniu uniwer-
salnego systemu, z ktérego bedzie mogta skorzystac
kazda gmina, wiec petna dokumentacja dostepna
jest na stronach internetowych projektu, a w kar-
tach wskaznikéw wskazano rézne zrodta pozyskania

danych.

Jak wyglgda wdrozenie
krok po kroku?

Etap 1: Inwentaryzacja danych

i wybor wskaznikow

Prace rozpoczeto od doktadnej inwentaryzaciji do-
stepnych danych miejskich oraz wskaznikéw, ktére
byty stosowane w poprzednich audytach. Nastepnie
opracowano liste wskaznikéw, ktére pozwolg na kom-
pleksowe monitorowanie polityk miejskich w réznych
obszarach funkcjonowania miasta. Wskazniki te opie-
rajg sie na normach ISO oraz dobrych praktykach
stosowanych w innych miastach. Wybor wskaznikéw
obejmowat normy ISO 37120, 37122, 37123, kto-

rych standardy okreslajg kluczowe wskazniki doty-

czqgce ustug miejskich, jakosci zycia oraz odpornosci
miast, a takze wskazniki z wykonywanych w poprzed-
nich latach audytéw miejskich, aby uwzglednié¢ lokal-

ne potrzeby i specyfike miasta.

Etap 2: Analiza dobrych

praktyk z innych miast

Podczas opracowywania zestawu wskaznikdw inspi-
rowano sie najlepszymi praktykamiz innych miast na
Swiecie, szczegolnie tych, ktére wdrozyty zaawanso-
wane systemy monitorowania efektywnosci. Prze-
analizowano rozwigzania z miast takich jak Dublin,
Londyn, Monachium, Edmonton, Nowy Jork. Platfor-
my danych w tych miastach prezentowaty rézne po-
dejscie do wizualizacji danych, niemniej jednak kaz-

da z nich byta interesujgca.

Etap 3: Konsultacje

eksperckie i spoteczne

Na tym etapie zorganizowano szereg konsultacii
z ekspertami oraz liderami réznych grup spotecznych.
Konsultacje miaty na celu opracowanie koncowej wer-
sji wskaznikoéw, zebranie opinii i sugestii dotyczgcych
proponowanych wskaznikéw oraz weryfikacje zgod-
nosci z normami ISO oraz dostosowanie do lokalnych
potrzeb. W trakcie tych konsultacji zorganizowano
réwniez warsztaty, podczas ktérych omawiano naj-
lepsze praktyki z innych miast, a takze przeprowa-
dzono ankiety wsrdd mieszkancdw za posrednictwem
platformy Idea Kielce, ktéore dane i wskazniki bytyby

najbardziej interesujgce dla naszych mieszkancéw.
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Etap 4: Opracowanie matrycy

wskaznikéw i narzedzi analitycznych

Kolejnym krokiem byto opracowanie macierzy wskaz-
nikéw oraz narzedzi analitycznych, ktdre pozwolg na
ich monitorowanie. Kazdy wskaznik zostat doktad-
nie opisany pod kgtem sposobu obliczania, wyma-
ganych danych i zrédet tych danych, czestotliwosci
aktualizaciji, a takze metody prezentacii danych w for-
mie interaktywnych map i dashboardéw. Dodatko-
wo, wskazniki zostaty podzielone na kategorie, takie
jak ludnos¢, zdrowie, edukacija, gospodarka, energia
i sSrodowisko. Systematyka wskaznikéw zostata za-
projektowana tak, aby umozliwi¢ kompleksowe mo-
nitorowanie wszystkich kluczowych obszaréw funk-

cjonowania miasta.

Etap 5: Wdrozenie narzedzi do monitorowania

Po opracowaniu wskaznikéw przystgpiono do budowy
narzedzi informatycznych, ktére umozliwiajg moni-
torowanie i analize danych. System monitorowania
w Kielcach obejmuje platforme publiczng pod nazwg
Zoom na Kielce, ktéra udostepnia dane mieszkaricom

w formie interaktywnych map i dashboardéw, a takze

platforme wewnetrzng przeznaczong dla urzednikéw
i decydentéw, umozliwia bardziej szczegétowq ana-
lize danych oraz wskaznikdéw, ktére nie sg dostepne

publicznie.

Jakie mozna
napotka¢ trudnosci?

Podczas wdrazania systemu monitorowania wskazni-
kéw miasta Kielce napotkano kilka istotnych wyzwan.
Jednym z pierwszych problemow, ktére pojawity sie
w procesie realizacji projektu, byt brak wspétdzielenia
danych pomiedzy réznymiinstytucjaomi zewnetrznymi
i jednostkami publicznymi. Wiele instytuciji nie byto
gotowych na dzielenie sie swoimi zasobami danych.
Jednostki te w wielu przypadkach gromadzity dane
niezaleznie, co utrudniato ich efektywne wykorzysta-
nie. Kolejnym wyzwaniem zwigzanym z wdrazaniem
systemu byto skomplikowanie narzedzi, w szczegdl-
nosci nowoczesnych rozwigzan Bl. Wdrozenie takich
narzedzi wymagato od urzednikéw zdobycia nowych
umiejetnosci technicznych, ktére wczesniej nie byty
szeroko rozwiniete w urzedzie miasta. Konieczne by-
to zorganizowanie szeregu szkolen oraz zapewnienie
wsparcia technicznego, aby pracownicy mogli sku-
tecznie korzysta¢ z narzedzi analitycznych oraz opty-
malizowa¢ swoje codzienne zadania.

Ponadto integracja danych pochodzgcych z réz-
nych zrédet informatycznych okazata sie technicznie
wymagajgca. Dane miejskie byty gromadzone w réz-
nych systemach, czesto o odmiennych strukturach
i formatach. To powodowato trudnosci w ich konsoli-
dacji i przetwarzaniu w jednolity sposéb. Wymagato
to opracowania zaawansowanych rozwigzan techno-
logicznych, ktére pozwolityby na efektywne tgczenie

danych z réznych systemdw oraz ich dalszg analize.



Techniczne wyzwania, takie jak rézne standardy zapi-
su danych, formaty plikéw czy sposoby ich przecho-
wywanid, musiaty zosta¢ rozwigzane, aby system mo-

nitorowania mégt funkcjonowacd bez zaktdcen.

Jak mozna dalej rozwijac¢
to rozwigzanie lub do jakich
innych celéw je wykorzystaé?

Po kilku latach wida¢ potrzebe rozwijania systemu
o nowe wskazniki, ktére bedg odpowiadaé na zmie-
niajgce sie potrzeby miasta, np. w zakresie zmian kli-
matycznych czy mobilnosci miejskiej. Miasto zamie-
rza wprowadzi¢ nowe obszary do monitoringu, cho¢-
by pod kgtem reagowania na szybko postepujgce
zmiany klimatyczne lub efektywnos$¢ ustug publicz-
nych. Planowane jest takze potozenie wiekszego na-
cisku na edukacije i wykorzystanie systemu w konsul-

tacjach spotecznych.

07/2
Raporty o stanie
miasta przyjazne
dla mieszkancow -
Warszawa

Krzysztof Gubaniski

Czym jest raport o stanie
gminy lub miasta?

Przygotowanie corocznego raportu o stanie gminy
jest obowigzkiem ustawowym samorzqdu wprowa-
dzonym od 2018 r. Cho¢ na poczgtku wiele samorzg-
déw traktowato to jako kolejne obcigzenie sprawoz-
dawcze, utworzone w 2021 r. Biuro Strategii i Analiz
UM st. Warszawy (BSiA) postanowito wykorzystaé to
narzedzie jako wehikut zmiany i szanse na uporzgdko-
wanie kwestii sprawozdawczosci danych w tak duzym
i zZtozonym miescie jakim jest Warszawa. Sama idea
rocznego raportu o stanie miasta nie jest nowa i nie-
ktore wieksze samorzgdy w Polsce, a takze duze mia-
sta Europy i $wiata publikowaty podobne sprawozda-
nia juz wczesniej. Z formalnego punktu widzenia ra-
port o stanie gminy ma by¢ rocznym sprawozdaniem

z dziatan prezydenta lub burmistrza, ktére przedsta-
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Ryc. 7.2.1. Przyktad infografiki uatrakeyjniajgcej lekture Raportu o stanie miasta

Zrédto: https://www.umwarszawa.pl

wia on lub ona radzie miasta lub gminy w celu uzy-
skania absolutorium. Intencjq ustawodawcy byto tak-
ze to, aby raport stanowit punkt wyjscia do dyskusii
nad stanem danego samorzgdu, w ktérej gtos mogqg

zabraé zaréwno radni jak i mieszkancy.

Jakie byty zatozenia
na temat raportu?

W Warszawie cel byt taki, by raport nie tylko spetniat
warunki ustawowe, ale tez miat realng wartosc¢ infor-

macyjng, edukowat na temat funkcjonowania mias-


https://um.warszawa.pl/

ta, byt zredagowany w sposdb przystepny, jednocze-
$nie profesjonalny, a przede wszystkim byt mozliwy
do przeczytania dla przecietnego odbiorcy. Warto za-
uwazyc, ze raport warszawski jest objetosciowo naj-
krétszy (ok. 160 stron) ze wszystkich raportéw miast
wojewddzkich w Polsce - jest to celowy zabieg, ktory
nie wynika z checi pomijania informaciji, ale z koniecz-
nosci selekcji i skupienia sie na tym co naijistotniej-
sze. Warszawa joko duzy samorzgd ma ten przywilej,
ze publikuje takze wiele raportéw i analiz tematycz-
nych na temat m.in. drogownictwa, edukacii, trans-
portu publicznego, bezpieczenstwa, finanséw, wiec
na raporcie o stanie miasta nie cigzy obowigzek, aby
w wyczerpujgcey czy wrecz aptekarski sposéb obej-
mowat on wszystkie aspekty funkcjonowania miasta.

Kolejnym istotnym zatozeniem jest to, aby w ra-
porcie nie dominowata logika sprawozdawcza, ale
logika analityczna - ukazujgca pewne trendy, zwtasz-
cza w perspektywie wieloletniej. W raporcie znajdujg
sie wiec informacije o konkretnych projektach i dzia-
taniach przeprowadzonych w danym roku (ich opis
ograniczony jest do 1000 znakdw), ale wszystkie da-
ne ilosciowe ukazywane sq w perspektywie ostatnich
pieciu lat. Kazdy raport obejmuje wiec nie tylko infor-

macje o mijajgcym roku, ale o ostatnich pieciu latach.

Zatozenia na temat procesu

Po dwdch pierwszych edycjach raportu przygotowy-
wanych poprawnie, ale bez spoéjnej metodologii (ze

wzgledu na konieczno$¢ szybkiego wprowadzenia go

w zycie) postanowiono stworzyé catg koncepcije ra-
portu od nowa. Koncepcja to obejmowata zaréwno
zatozenia na temat samego produktu (zreferowany
pokrotce wyzej) jak i procesu powstawania raportu:
kto go tworzy, jokie sg wymagane kompetencie, jak
wyglgda proces zbierania i przetwarzania danych, jak
bedziemy je wizualizowaé. Z roku na rok proces ten
ulega ewolucii, dlatego w tym artykule bedzie zrefero-
wany stan mozliwie najaktualniejszy. Najwazniejszym
zatozeniem, ktére miato fundamentalne znaczenie byt
fakt, ze ten obowigzek ustawowy wykorzystywany jest
w celu mobilizacii biur i jednostek miejskich do wig-
czenia sie w proces regularnej i wystandaryzowa-
nej sprawozdawczosci danych - w momencie two-
rzenia tej koncepcji UM st. Warszawy, w odréznieniu
np. od Krakowa, nie posiadat ujednoliconego syste-
mu zbierania danych, a jego tworzenie nadal jest pro-
cesem ktdérego jestesmy czesciqg. Innymi stowy wokét
danych zbieranych na potrzeby raportu o stanie
miasta zbudowano szerszy system sprawozdaw-
czosci, przetwarzania i wizualizacji danych, ktére
mogg by¢ i sg wykorzystywane nie tylko do celow
samego raportu, ale stanowig rdzen zasobu danych
zbieranych przez Biuro Strategii i Analiz.

Kto tworzy raport?

Przygotowanie obecnej wersiji raportu powierzono
w catosci Biuru Strategii i Analiz, ktore jest jednostkq
dedykowang do tworzenia przekrojowych analiz i za-

rzgdzania jakoscig danych w miescie, a takze powo-

wolomzou aiunzpbzipz 10

183



e

wolomzou aiunzpbzipz 10

184

tang do szerszego, perspektywicznego spojrzenia na
funkcjonowanie miasta (np. z perspektywy celdw stra-
tegii rozwoiju). Zespdt tworzgcey raport sktada sie z pie-
ciu 0séb: koordynatora projektu oraz czwérki anality-
kow. Zespdt jest nadzorowany przez dyrektora biura,
ktéry nadaje ogdlny kierunek pracy nad raportem.
Wymienione osoby odpowiadajg za zaprojektowanie
raportu, zbieranie danych, ich przetworzenie i wizuali-
zacje oraz za ostateczng redakeje tekstu. Dodatko-
wo zespot korzysta ze wsparcia zewnetrznego dwdch-
trzech oséb w zakresie sktadu, tworzenia infografik
(sama koncepcja graficzna raportu byta opracowa-
na w ramach osobnego procesu kreatywnego) oraz

dostosowania dokumentu do wymagan dostepnosci.

Dane jak i duza czes¢ tekstow przekazywana do

raportu przygotowywane sg przez dostawcow da-
nych (o ktérych jest napisane w dalszej czesci), czyli
np. to biura merytoryczne opisujg swoje projekty, kto-
re zamknety w danym roku. Jednak to zespét redak-
cyiny podejmuje ostateczne decyzje co do tresci za-
strzegajgc sobie praw do zmian, skrétéw, pominie-
cia informacii nieistotnych z punktu widzenia raportu.
W tak ztozonej organizaciji konieczne jest wyznacze-
nie jednego osrodka decyzyjnego, aby unikngé cha-
osU i niepotrzebnych przestojéow w procesie pisania.
Dopiero ostateczna wersja robocza konsultowana
jest wersiji z dyrektorami jednostek i biur merytorycz-
nych oraz gabinetem prezydenta - na tym etapie nie
mozna jednak dokonywaé zmian o radykalnym cha-
rakterze, a jedynie wprowadzi¢ korekty, uzupetnienia
lub w pewnym stopniu informacje dodatkowe (na in-

ne nie starczytoby czasu).

Zakres raportu i zrodta danych

Zakres tematyczny raportu wyznaczony jest w ra-

mach standardowej logiki dziedzinowej - kolejne roz-

dziaty to kluczowe obszary funkcjonowania i zarzg-

dzania miastem. Lista rozdziatéw pozostaje wzglednie

stata z roku na rok:

Demografia;

Finanse;

Edukacija;

Zdrowie;

Polityka spoteczna;

Urbanistyka i planowanie;
Polityka lokalowa;
Bezpieczenstwo;

Kultura;

Sport i rekreacja;

Transport i komunikacija;
Gospodarka odpadami;

Ochrona $rodowiska i czyste powietrze;
Wodociggi i kanalizacja;

Sytuacja spoteczno-gospodarcza;
Wspotpraca z NGO;
Spoteczenstwo obywatelskie;
Budzet obywatelski.

Koncowe rozdziaty przedstawiajg funkcjonowanie

samego urzedu i wiadz miejskich:

Rada miasta;

Wspdtpraca miedzynarodowa;

Urzgd miasta i obstuga mieszkancédw oraz plano-
wanie strategiczne.

W dotychczasowych edycjach pojawity sie takze
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25,9%
W 2023 r. Rada m.st. Warszawy uchwalita 24 miejscowe plany
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zmiany planow w 2023 r, a 1 zaczyna obowiagzywac od 15 stycznia 2024 r. Na
obowiazujacych 4,5% koniec minionego roku obowigzywato w sumie 356 plandw.

Ryc. 7.2.2. Przyktadowa strona Raportu o stanie miasta zawierajgca tabele, wizualizacje w postaci wykreséw oraz tekst

Zrédto: https://www.umwarszawa.pl

rozdziaty specjalne poswiecone szczegdlnym sferom  rycznym biur i jednostek), dodatkowe inspiracje do

lub wydarzeniom w danym roku: zbierania danych do raportu biorq sie z zapytan rad-
e Wojna i kryzys uchodzczy; nych, dyskusji podczas sesji absolutoryjnych, wtas-
e COVID-19. nych propozyciji biur merytorycznych, zapytan o infor-

Poza przeglgdem danych wedtug zakresu odpo- macije publiczng, sugestii mieszkancéw czy pytan za-

wiedzialnosci urzedu (zgodnie z zakresem meryto- dawanych przez media lub naukowcdéw. Ostateczng 185
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decyzje o spisie tresci raportu podejmujq dyrektor
biura wraz z koordynatorem raportu (Rada m. st. War-
szawy nie przyjeta jak dotgd uchwaty dotyczgcej obo-
wigzkowego zakresu raportu).

Zrédtem danych jest kilkudziesieciu dostawcéw,
zaréwno wewnetrznych jaki zewnetrznych wzgledem
urzedu: biura merytoryczne (ok. 30 z 40 funkcjonu-
igcych), wybrane jednostki i spotki miejskie (np. Za-
rzqgd Drog Miejskich, Zarzgd Transportu Miejskiego,
MPWiK, Zarzqd Cmentarzy Komunalnych), Komenda
Stoteczna Policji, Komenda Wojewddzka Strazy Pozar-
nej, straz graniczna, Gtéwny Urzgd Statystyczny (dane
pobierane z Banku Danych Lokalnych), ZUS, NFZ, API
baz rzgdowych (SELWIN, CEPiK, CEiDG), Ministerstwo
Finanséw (rzgdowy portal otwartych danych, badania
wtasne zlecane przez Biuro Strategii i Analiz (iloscio-
we i jakosciowe, w tym Barometr Warszawski i Ba-
rometr Gospodarczy), dane komercyjne zakupione
zrynku (np. dane telemetryczne operatorow telefonii
komorkowei).

Ze wzgledu na takg réznorodnos¢ dostawecdw du-
zym wyzwaniem jest ujednolicenie metod zbierania
danych. Wymienieni dostawcy prezentujg bardzo sze-
rokie spektrum zaawansowania, jesli chodzi o cyfry-
zacje i zarzgdzanie danymi. Najbardziej zaawanso-
wani wystawiajg dane w postaci interfejsu API lub
generujqg dane na zamoéwienie z hurtowni danych,
a najmniej zaawansowani muszg generowac dane
na zamowienie na podstawie wiasnych dokumentéw
papierowych. Wiekszo$¢ operuje posrodku spektrum
postugujgc sie arkuszami kalkulacyjnymi o zréznico-

wanej strukturze danych. Z tego powodu konieczna

jest droga $rodka - podstawowym narzedziem zbie-
rania danych jest wystandaryzowany arkusz kalku-
lacyjny udostepniany w chmurze lub w formie kopii,
ktora potem automatycznie scalana jest z gtéwnym
plikiem (na podstawie unikalnego ID dla kazdego wier-
sza danych). Arkusz taki wypetniany jest przez do-
stawcdw danych lub w nielicznych przypadkach przez
sam zespot redakeyjny. Struktura danych w arkuszu
jest narzucana przez autoréw raportu, aby wystan-
daryzowaé np. poréwnywanie szeregoéw czasowych,
a takze przyspieszy¢ pdzniejszq obrébke danychiich
wizualizacje w oprogramowaniu Business Intelligen-
ce (BI). Takie oprogramowanie wymaga np. danych
w formie kolumn, a wyklucza czesto stosowane tabele
krzyzowe, ktére sq tatwiejsze do odczytania i bardziej
intuicyjne dla ludzkiego oka - jednak przy bardziej
rozbudowanych zbiorach danych sg mato uzyteczne.

Od poczqgtku procesu zadne dane nie sq zbiera-
ne w formie papierowej (dane przesytane w takiej
formie nie sq przyjmowane przez zespot redakecyjny
jako skutecznie dostarczone). Proces zbierania da-
nych jest z roku na rok usprawniany i trwajg prace
nad dalszg jego automatyzacjg uwzgledniajgcg jed-
noczesnie roznorodnosé zrodet. Jest to jednak proces
czasochtonny i przy obecnych zasobach postepujgcy
stopniowo. Warto zaznaczyé, ze w ramach struktury
UM st. Warszawy pion informatyczny odpowiedzialny
za serwery i oprogramowanie oraz pion analityczny
funkcjonujg oddzielnie w ramach réznych biur. Pozwa-
la to na wiekszq specjalizacje w zakresie analityki, ale
tez oznacza mniejszqg kontrole nad aspektem infra-

struktury wspierajgcej caty proces (zmiany w opro-
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na przeglgdanie danych zawartych w Raporcie
Zrédto: https://www.umwarszawa.pl

gramowaniu czy serwerach wymagajg wiecej czasu
i wzajemnych ustalen).

Dane jokosciowe w postaci tekstu zbierane sqg
gtoéwnie w ramach samego urzedu (opisy projektow)
za pomocq wystandaryzowanego formularza w for-
macie DOC. Osoby wypetniajgce formularz majg
ograniczong liczbe projektéw w ramach obszaru me-
rytorycznego, ktére mogg opisac¢ (muszq wybraé naj-

istotniejsze lub zaproponowac ich pule do wyboru),

a standardowy opis projektu czy dziatania nie powi-
nien przekracza¢ dtugosci 1000 znakéw. Osoby wy-
petniajgce otrzymujg takze stownik, ktory definiuje
standardy redakeyjne takie jak sposdb zapisu liczb,
kwot, nazw wtasnych i wyrazen typowych, aby na eta-
pie redakcji skréci¢ czas ujednolicania zapisu i styli-
styki tekstu. Ponadto autorzy opiséw muszg stosowac
sie do funkcjonujgcych w urzedzie standardow pro-

stego jezyka.

{ 4
X
L

wolomzou aiunzpbzipz 10

187


https://um.warszawa.pl/

e

wolomzou aiunzpbzipz 10

188

Woazne lekcje

Tworzenie raportu o stanie miasta wedtug zreferowa-
nych tutaj zatozen jest czaso- i pracochtonne. Ska-
la miasta i jego problemoéw wymaga, aby nawet nad
przeglgdowym raportem pracowato pie¢ osob, po-
$wiecajgc wiekszos¢ swojego czasu projektowi przez
niemal sze$¢ miesiecy. Jest to takze proces bardzo in-
tensywny i pracochtonny z powodu terminu - raport
musi by¢ zgodnie z ustawqg przekazany radzie mia-
sta do konca maja, podczas gdy dane sprawozdaw-
cze za poprzedni rok pojawiajg sie dopiero w lutym
i marcu, a przez ditugi czas ulegajqg jeszcze korektom
(nawet gdy raport jest juz praktycznie ztozony - doty-
czy to zwtaszcza danych finansowych). W niewielkim
stopniu mozna skorzystac¢ z danych GUS, gdyz dane
za poprzedni rok ukazujq sie w miesigc po ustawo-
wym terminie ztozenia raportu o stanie gminy. Nale-
zy jednak pamietad, ze przy okazji pisania raportu
istnieje szansa, by stworzy¢ caty system zbierania
danych i zbudowaé baze danych o miescie, ktéra
bedzie wykorzystywana do réznych celéow. System
ten mozna tez tgczy¢ z monitorowaniem realizacji
strategii rozwoju miasta.

Caty proces zbierania danych mozna takze wyko-
rzystac¢ w celach szkoleniowych i podnosi¢ poziom
tzw. kultury statystycznej w urzedzie - wyznacza-
jac standardy zbierania danych, mozna sie uczyé
i informowaé pracownikéw odpowiedzialnych za
przygotowanie danych w biurach i jednostkach
o podstawowych zasadach statystyki publiczneij

i przetwarzania danych. Przyktadem takiej zasa-

dy jest myslenie o jednolitym sposobie zbierania da-
nych w kazdym roku, aby w kolejnych latach mozna
byto ze sobq porownywacé te same dane. W przypad-
ku za$ zmiany metody pomiaru (np. wymuszonej zmia-
nami legislacyjnymi, tak jak w przypadku mierzenia
poziomu recyklingu) - o poinformowaniu i zapisaniu
na czym polega zmiana definicji mierzonego zjawiska.

Dodatkowo sam raport jok i baza danych uspraw-
niajg proces dostepu do informaciji publicznej - czy-
telny sposéb prezentaciji danych sprawia, ze cze$¢ za-
pytan w ogodle nie bedzie potrzebna, a na inne bedzie
mozna sprawniej odpowiadac¢ (doswiadczenie poka-
zuje, ze nawet jesli w bazie nie znajdzie sie bezposred-
nia odpowiedz, to tatwiej bedzie namierzy¢ potencijal-
ne zrédto danych).

Pozyskanie specjalistéw w zakresie przetwarzania
danych iich wizualizacji moze nie by¢ tatwe ze wzgle-
du na mniej konkurencyjne zarobki w sektorze publicz-
nym dla oséb o takich kompetencjach. Teoretycznie
mozna tez takie ustugi zleci¢ na zewngtrz. Nie nalezy
jednak traktowaé tych kompetenciji jako wiedzy ta-
jemnej i powinno si¢ stworzyé pracownikom urze-
du, specjalistom, mozliwo$¢ rozwoju w tym zakresie.
Nic nie stoi na przeszkodzie, aby osoby, ktére do tej po-
ry zajmowaty sie ksiegowoscig, dialogiem spotecznym
czy inng pracq merytoryczng, jesli chcg, nabyty no-
we kompetencie na rynku szkoleniowym, np. w zakre-
sie Business Intelligence (analityka biznesowa). Jezeli
znajdg sie pracownicy chetni do rozwoju w tym zakre-
sie, nalezy stworzy¢ im do tego odpowiednie warunki.

Ostatnia wazna lekeja wyciggnieta z dotychcza-

sowych doswiadczen tgczy sie z powyzszg kwestig



nabywania nowych kompetenciji. Ustawa nie definiu-
je szczegdtowo tresci, ale tez formy raportu. Z tego
powodu praca nad nim moze byé¢ poligonem do-
$wiadczalnym dla nowych rozwigzan technicznych,
metod wizualizacji czy omawiania danych. W przy-
padku Warszawy takim polem do poszukiwan sg ta-
blice interaktywne (tzw. dashboardy) stanowigce pro-
dukt rozszerzajgcy i rownolegty wzgledem raportu.
Tablica taka dostepna przez internet bazuje na tych
samych danych co raport o stanie miasta, ale pozwa-
la na ich przeglgdanie w sposéb aktywny. Odbiorca
widzi nie tylko statyczne wizualizacje przygotowane
przez analitykéw, ale tez ma mozliwosé filtrowania
lub zestawiania ze sobg wybranych danych. Kolejnym
planowanym krokiem jest udostepnianie danych do
pobrania, co jednak wymaga jeszcze dostosowania

ich do odpowiedniego standardu otwartych danych.

07|3

Raport Al,

czyli jak sztuczna
inteligencja
wykorzystuje dane
do tworzenia raportu
o stanie gminy

Aleksandra Lyn, Wojciech tachowski

Wstep

W dobie cyfrowej transformacii, znaczgca liczba pol-
skich miast wdraza systemy ktére majq pozwoli¢ na
realizacje idei smart city. Te rozwigzania umozliwiaé
mogg m.in. akwizycje i agregacije szerokiego spek-
trum danych dotyczgcych funkcjonowania miast,
obejmujgcych dynamike spoteczng, systemy trans-
portowe, infrastrukture miejskq, jakos$¢ zasobdw oraz
zuzycie energii. Fundamentalnym celem gromadze-
nia tak obszernego zasobu informaciji powinna by¢
ich aplikacja w procesach decyzyjnych, ukierunkowa-
nych na podniesienie jakoéci zycia mieszkancéw. Za-

den dotychczasowy system nie jest w stanie jednoli-
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cie zarzqdzaé danymi, odnajdywac miedzy nimi relacii,
tworzy¢ scenariuszy wydarzen i rekomendowad, ktd-
re decyzje przyniosg najwiecej potencjalnych korzy-
4ci - jednoczesnie zmniejszajgc ilos¢ czasu ekspertéw
poswiecanego na ujednolicanie oraz analize danych.
W tym kontekscie implementacja zaawansowa-
nych algorytmow sztucznej inteligencii (Al) w narze-
dziach wspomagajgcych zarzgdzanie moze stanowic
przetom dla transformaciji cyfrowej miast. Adaptacija
tych innowacyjnych rozwigzan technologicznych przy-
czyni sie do redefinicji proceséw zarzgdczych, jedno-
czesnie uwalniajgc potencjat intelektualny ekspertéw

miejskich, ktorzy bedqg mogli skoncentrowa¢ sie na

zadaniach o wyzszej wartosci dodanei.

Wspodtczesne zarzgdzanie miastami wymaga
przej$cia na model podejmowania decyzji oparty na
danych (data-driven decision making). Takie podej-
Scie pozwala lepiej wykorzystywac zasoby, poprawiaé
jakos¢ ustug publicznych i szybciej reagowaé na zmie-
niajgce sie potrzeby mieszkancéw. Przysztosciowe in-
westycje w narzedzia analityczne oparte na sztucznej
inteligenciji stajq sie niezbedna, by tworzy¢ inteligent-

ne, zrbwnowazone i przyjazne przestrzenie miejskie.

Smiato nalezy przyznad, ze
spoteczenstwa nie stac (i nigdy
nie powinno by¢ stac), aby pta-
ci¢ ekspertom za przerzucanie
danych z tabelki do tabelki.
Nalezy skierowac¢ wysitki ku

wdrazaniu innowacyjnych
rozwigzan, ktére oznaczajg
podejmowanie decyzji na bazie
danych. Pierwszym, systemo-
wym wdrozeniem Al w samo-
rzgdzie moze by¢ zatem Raport
Al, czyli raport o stanie gminy
tworzony przy uzyciu sztucznej
inteligencii.

Dlaczego Raport Al

Dlaczego raport o stanie gminy powinien by¢ pierw-
szym krokiem w systemowym wdrazaniu generatyw-
nej sztucznej inteligencji w samorzgdach?

Po pierwsze, jest to obowigzek, ktory dotyczy kaz-
dej gminy (ale tez powiatu i wojewddztwa) w Polsce.
Dzieki temu generowane raporty podlegajq wielo-
krotnej weryfikaciji, co bezposrednio wptywa na nauke
modelu jezykowego i tworzenie coraz lepszych rapor-
tow. Innymi stowy optymalizujgc ten proces u siebie
w miescie, powodujemy ze inne JST takze otrzymaiq
lepsze jokosciowo raporty.

Po drugie, tradycyjny proces opracowania raportu
(ryc. 7.3.1) angazuje w prace pracownikéw niemalze
kazdego wydziatu, spoétki miejskiej czy miejskiej jed-
nostki organizacyjnej. O ile zaangazowanie to jest wy-
magane, aby pozyska¢ petne spektrum danych i in-
formacii, o tyle pracownicy urzedu z reguty muszq zaj-

mowalc sie takze uporzgdkowaniem tych danych oraz



przygotowaniem sprawozdan stanowigeych wktad do
Raportu o stanie gminy. Powoduije to, ze w sam proces
przygotowania tresci raportu zaangazowanych mo-
ze by¢ ponad 20 pracownikéw urzedu. Tym samym
w trakcie tworzenia raportu samorzgdowcy nie mo-
gg zajmowag sie innymi sprawami, np. obstugg wnio-
skéw i zapytan mieszkancow. Z przeprowadzonych
w IRMIR badan wynika takze (badanie ankietowe na
probie 25 samorzgddw matych, Srednich i duzych), ze
czas przygotowania raportu (bez uwzglednienia cza-
su potrzebnego na zebranie danych) wynosi¢ moze od
120 do nawet 2500 godzin, co przektada sie nawet
na 15 osobomiesiecy pracy niezbednych do przygo-
towania tego dokumentu. Sg to ogromne koszty, ja-
kie musi ponosi¢ samorzgd na tworzenie dokumen-
tu, ktérego potencijat nie jest odpowiednio wykorzy-
stywany. W zargonie samorzgdowym taki dokument
nazywany jest zartobliwie ,pdtkownikiem”, poniewaz
jego gtdéwna rola to lezenie na pétce. Jest to kolejny
powdd ze wzgledu na ktdry poprawa procesu tworze-
nia raportéw o stanie gminy jest koniecznoscig. Niska
przydatnosé wynika gtéwnie z obecnego stanu praw-
nego, w ktérym nie okreslono szczegdtowo ani zawar-
tosci raportu, ani konkretnych celéw jego opracowa-
nia, ktére stuzyé by mogty interesom gminy©9. Zgodnie
z ustawqg o samorzgdzie terytorialnym raport o stanie
gminy zawiera¢ ma charakterystyke dziatania wtadz
za obecny rok sprawozdawczy w zakresie polityk, pro-

gramoéw i strategii, uchwat rady gminy i budzetu oby-

09 Art.28aaustawyzdnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gmin-
nym (Dz. U. 1990 nr 16 poz. 95).

watelskiego. Patrzqc na ten zakres, nalezy sie zasta-
nowic¢ czy jest to rzeczywiscie raport o stanie gminy,
czy moze raport o dziatalnosci wojta? Watpliwosci
potwierdza takze fakt, ze raport podlega debacie na
podstawie ktérej rada gminy udziela (lub nie) wotum
zaufania wojtowi, burmistrzowi lub prezydentowi.

W naszej opinii raport o stanie gminy powinien by¢
narzedziem komunikowania mieszkarncom efektéw
dziatan wtadz ale takze przedstawienia im poziomu
rozwoju spoteczno-ekonomicznego naszej matej oj-
czyzny. Corocznie opracowywany raport moze by¢
ponadto doskonatym narzedziem monitorowania te-
go poziomu rozwoju. Skoro wktadamy tak duzo czasu
i pracy w ich przygotowanie, dlaczego nie wykorzy-
stujemy tego potencjatu? Odpowiedz nie jest prosta,
niemniej jednak doswiadczenia rozwoju cyfrowego
samorzgdow sugerujg, ze brakuje przede wszystkim
checi zmian oraz odpowiednich narzedzi.

Biorgc pod uwage powyzsze wyzwania, uznalismy
ze jedynym rozwigzaniem, dzieki ktéremu mozemy
im sprosta¢ jest generatywna sztuczna inteligencija.
W ramach Projektu Al wspdlnie z gminami zreduko-
walismy praktycznie do zera czas potrzebny na przy-
gotowanie grafik, wizualizaciji danych, oraz tekstu za-
wierajgcego wnioski i rekomendacije. Co takze istotne,
modele Al potrafig porzgdkowa¢ dane, dzieki czemu
Raport Al nie wymaga zmudnego procesu ich prepro-
cessingu. Im bardziej surowe dane, tym wiecej czasu
na realizacje innych zadan.

Raport Al oparty na narzedziach sztucznej inte-
ligencji moze by¢ takze dostosowany do konkretnej

grupy docelowej (mieszkancy, inwestorzy) lub napisa-
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Najczesciej realizowany proces

przygotowania raportu o stanie gminy

Zebranie danych i informaciji

Zadanie | " :
z wydziatéw oraz spétek

Przygotowanie tabel,

Zadanie ll , : :
wykresow, diagramow

Zadanie Il

materiatu zdjeciowego

Zadanie IV

Przedstawienie

Zadanie V
adanie na sesji Rady Gminy

Przygotowanie czesci tekstowej

Redakcja, edycja, oprawa graficzna

Publikacja

S8

2 do 20
pracownikdéw

120 do 2500

godzin na realizacje

zadan -1V

Bez wsparcia [
s

specjalisty

od wizualizacji danych

Czesto z pominieciem
mieszkancéw jako
odbiorcéw koncowych

Ryc. 7.3.1. Najczesciej realizowany proces przygotowania raportu o stanie gminy

Zrédto: opracowanie wiasne

ny jezykiem, ktory bezposrednio do niej trafi. Dzigki
temu przetamujemy stereotyp ,pdtkownika”, dostar-
czajgc narzedzie realnej komunikaciji w formie i tre-
$ci zrozumiatej dla mieszkancéw. Dodatkowo, dzieki

statej w swym rdzeniu strukturze oraz jednolitej me-

todyce, Raport Al moze byc¢ powielany co roku, stajgc
sie narzedziem monitoringu spoteczno-gospodarcze-
go rozwoju miasta oraz podstawg do podejmowania

decyzji w modelu data-driven.



Proces tworzenia Raportu Al

Proces tworzenia Raportu Al obejmuje nastepujgce

etapy:

01 Gromadzenie danych. Gmina przekazuje dane
i informacije potrzebne do stworzenia raportu
o stanie gminy. Mogq to by¢ takze ogdlnodostep-
ne, otwarte zrédta danych.

02 Przetwarzanie i analiza. Zgromadzone dane sg
przetwarzane i analizowane przy uzyciu zaawan-
sowanych algorytméw uczenia maszynowego.
Agent Al identyfikuje kluczowe trendy, korelacje
i anomalie w danych.

03 Generowanie wizualizaciji. Na podstawie prze-
tworzonych danych, agent Al tworzy réznorodne
wizualizacie, takie jak wykresy, mapy i infografiki,
ktére prezentujg informacje w przystepny i zrozu-
miaty sposdb.

04 Tworzenie narraciji. Sztuczna inteligencja generu-
je tekstowe opisy i interpretacje danych, tworzgc
spdjng narracje raportu.

05 Personalizacja. Raport jest dostosowywany do
specyficznych potrzeb i priorytetéw danej gminy,
uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania i cele stra-

tegiczne.

Mozliwosci Raportu Al
o stanie gminy

Raport Al jest tworzony z myslqg o radzie gminy oraz

mieszkancach. Dotychczasowe raporty przybieraty

rézne formy, zaleznie od potrzeb - niektére byty bar-
dziej analityczne, z duzq ilosciqg szczegoétowych da-
nych, inne skupiaty sie na infografikach, a jeszcze in-
ne gtéwnie na tekstach i komentarzach.

Raport Al proponuje zrownowazong, uniwersalng
forme zaréwno pod wzgledem graficznym, jak i mery-
torycznym. Zachowuije on odpowiednie proporcje mie-
dzy ilosciq tekstu a liczbqg tabel i wykreséw (wszyst-
kie te elementy mozna dostosowac wedtug potrzeb).
Agent Al Raportu o stanie gminy jest skonfigurowany
tak, aby prezentowac tekst i dane w przyjazny i kla-
rowny sposéb, zrozumiaty dla przecietnego czytelnika.

Generatywna sztuczna inteligencja w postaci od-
powiednio sparametryzowanych i wyszkolonych mo-
deli jezykowych umozliwia tworzenie raportow dedy-
kowanych konkretnym specjalistom z réznych wydzia-
téw miejskich, np. z dziatu transportu, infrastruktu-
ry czy komunikacji spotecznej. Agent Al, korzystajgc
z tych samych danych, wygeneruje raport dostoso-
wany do potrzeb danego eksperta, co znacznie utatwi
i przyspieszy opracowywanie kolejnych dokumentow.
Generowanie spersonalizowanych raportéw dla réz-
nych grup odbiorcow: mieszkancéw, analitykdéw miej-
skich, dzieci i mtodziezy, senioréw, przedsiebiorcéw
i inwestorow, potencjalnych nowych mieszkancéw czy
turystéw. Istnieje rowniez mozliwos$¢ stworzenia ra-
portéw wzbogaconych o konteksty innych dokumen-
tow miejskich takich jak strategio rozwoju miasta, na

koncu raportu w jezyku innym niz polski.
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07|4

Mozg miasta Al:
wielokryterialna
optymalizacja
funkcjonowania
organizmu
miejskiego

Aleksandra Lyn

Sktadniki mézgu miasta Al

W ramach niniejszego podrozdziatu omoéwiona zo-
stanie wizja systemu zarzgdzania miastem oparte-
go o sztuczng inteligencije, ktéry nazwaé¢ mozemy mo-
zgiem miasta Al.

Mozg miasta Al to wielowarstwowy system, ktory
kompleksowo zarzqgdza miejskq infrastrukturg, prze-
widuje przyszte scenariusze i wspiera w podejmowa-
niu decyzji. Miasto to ztozony organizm, ktéry mozna
optymalizowaé dzieki zaawansowanym technologiom
sztucznej inteligencji, a w szczegdlnosci agentom Al.
W sztucznej inteligenciji agent to podmiot, ktéry po-

strzega swoje otoczenie, saumodzielnie podejmuje

dziatania, aby osiggng¢ cele i moze poprawiac swo-
je dziatanie poprzez uczenie maszynowe lub zdoby-
wanie wiedzy.

Mozg miasta Al potgczony jest z odmioma kom-
ponentami:
® infrastrukturg miejska;
® sensoramiisystemami gromadzenia danych;
® sjecig transmisji informacij;
® magazynami danych;
® przetwarzaniem danych;

e wizualizacjg informacii;
e algorytmami uczenia maszynowego;
® mechanizmami decyzyjnymi i adaptacyjnymi.

Tak skonstruowany miejski system nazywany jest
anatomig miasta Al. Jest to praca wielu wyspecijali-
zowanych agentéw Al automatyzujgcych, wspierajg-
cych i optymalizujgcych procesy. Wszystkie agenty
Al zintegrowane powinny by¢ z pewng wizjqg wyglgdu
i funkcjonowania miasta, zgodnie z ktérg bedg wy-
twarza¢ rekomendacie i podejmowa¢ decyzje. Przy-
ktadem jest Kod Better, na ktéry sktada sie 13 obsza-
réw funkecjonowania miasta (Lyn 2024) tj. odpornose,
réznorodnosc¢ spoteczna, inkluzywnosé, niezaleznosc
finansowa, wspotdzielenie wtasnosci i zasobow, bez-
pieczenstwo, bliskos¢ - infrastruktura, ochrona dzie-
dzictwa, mikroklimat, ekologia, réznorodnos$¢ srodo-
wiskowa, elastycznosé, wielofunkeyjnosé.

Do rozpoczecia budowy systemu miejskiego Al
konieczne jest przeprowadzenie wielokryterialnego
badania miasta, podczas ktérego dokonywana jest
analiza obszaréw tematycznych oraz anatomicznych

miasta Al



Anatomia miasta Al

iHsl

Ryc. 7.4.1. Anatomia miasta Al

Zrodto: opracowanie wtasne

Mézg miasta Al: podejmowanie decyzji oraz wdrozenia

Algorytmy i uczenie maszynowe

Wizualizacja danych

Przetwarzanie danych

Przechowywanie danych

Infrastruktura sieci

Czujniki i infrastruktury zbierania danych

Infrastruktura miasta
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Infrastruktury miejskie

Przestrzen
Kluczowym elementem infrastruktury miejskiej sg
siatki miejskie - ztozone systemy ulic, placéw i prze-
strzeni publicznych, ktére tworzq uktad urbanistyczny.
Ksztatty budynkdw, ich elewacie i relacje, sg aktywny-
mi interfejsami komunikacyjnymi miedzy przestrzenig
a mieszkancami.

Sposob ich zaprojektowania ma fundamentalne
znaczenie dla realizacji celéw zatozonych w ramach

mozgu miasta Al.

Systemy gromadzenia danych

Systemy gromadzenia danych to element anatomii

miasta Al, ktéry jest odpowiedzialny za przechwyty-

wanie informaciji emitowanych przez rézne elementy

Srodowiska miejskiego.

Gtéwne kategorie systemdw sensorycznych:

e |okalizacja i mobilnos¢ (GPS, systemy Bluetooth,
licznikéw skrzyzowan, drony);

® monitoring srodowiska (pomiary pogody, jakosci
powietrza, wody, zdjecia satelitarne lub lotnicze);

® pomiar zuzycia zasobow (liczniki wody, energii, re-
jestraciji finansowej);

® ocena zdrowia spotecznego (spisy powszechne,
badania opinii);

e monitoring infrastruktury (systemy monitorowania
nawierzchni, wibrometry, systemy monitorowania
budynkdw).

Kluczowymi zasadami gromadzenia danych sqg

ochrona prywatnosci mieszkancow, anonimizacja da-

nych oraz przejrzystos¢ procesu, co zapewnia uzycie

wyjasnianej sztucznej inteligencii.

Sieci transmisiji informaciji

Obejmujqg zréznicowane technologie transmisyjne,
w tym sieci radiowe (5G, 4G, Bluetooth), Swiattowody
i tgcza szerokopasmowe, ktére zapewniajg wielowar-
stwowq komunikacje miedzy urzgdzeniami i systema-
mi miejskimi. Kluczowym aspektem jest zapewnienie
bezpieczenstwa cyberprzestrzeni poprzez zaawanso-
wane mechanizmy szyfrowania, chronigce transmito-
wane dane przed nieuprawnionym dostepem. Otwar-
te standardy transmisiji danych zwiekszajq transpa-

rentnos$¢ miejskich systemow informacyijnych.

Magazyny danych

Magazyny danych miejskich to zaawansowana in-
frastruktura informatyczna stuzgca przechowywaniu
i organizaciji informaciji z réznych zrédet miejskich. Ich
struktura obejmuje proste arkusze kalkulacyijne, re-
lacyjne i nierelacyjne bazy danych. Zaawansowane
mechanizmy bezpieczenstwa obejmujg szyfrowanie
i weryfikacje integralnosci danych. Chmury oblicze-
niowe oferujq elastyczne, rozproszone przechowywa-
nie informacji, umozliwiajgc dynamiczne skalowanie
zasobéw i wspétdzielenie danych miedzy systemami

miejskimi.

Przetwarzanie danych
Przetwarzanie danych miejskich obejmuje szereg
operacii, takich jak czyszczenie, agregacja, anonimi-

zacija i tgczenie zbiordw z réznych zrodet. Algorytmy



przetwarzania identyfikujg i korygujg anomalie, sto-
sujgc zaawansowane metody interpolacii i ekstrapo-
lacji. Rozwigzania oparte na agentach Al pozwalajg
na niemal natychmiastowe przetwarzanie ogromnych
ilosci danych. Agenty Al potrafig nie tylko wykrywac
nieprawidtowosci, ale takze proaktywnie sugerowac

rozwigzania i optymalizacie.

Wizualizacja informacii
Wizualizacja danych przeksztatca surowe informacije
w zrozumiate spostrzezenia. Jest to nieoceniona po-
moc dla urzednikéw, ktérzy spedzajg duzo czasu na
integraciji oraz analizie danych. Systemy Al potrafig
zautomatyzowaé zmudne czynnosci, przeprowadzi¢
analizy, po czym zinterpretowa¢ dane w zrozumiaty,
przejrzysty sposob. Technologie generatywnej Al po-
trafig prezentowaé dane pochodzqgce z réznych zrédet
i formatéw na wykresach, tabelach wraz z opisami,
trendami oraz wstepnymi rekomendacjami.
Gtéwne aspekty wizualizacji danych miejskich to:
e interaktywnos$¢ - dashboardy pozwalajgce eks-
plorowa¢ dane na réznych poziomach;
® geowizualizacja - mapy umozliwiajgce analize da-
nych w odniesieniu do lokalizacii;
e wizualizacje w czasie rzeczywistym - aktualizowa-
ne wykresy do $ledzenia dynamicznych zjawisk;
e dostepnosc - czytelne prezentacije ztozonych da-

nych dla szerokiego grona odbiorcéw.

Algorytmy uczenia maszynowego
Algorytmy uczenia maszynowego oferujq niezréwna-

ne mozliwosci w zakresie przetwarzania ztozonych

danych miejskich. Implementacje mogg przybierac
réznorodne formy: od gotowych rozwiqzan, poprzez
platformy Al, az po catkowicie dostosowane aplika-
cje, a kazda z nich oferuje unikalne korzysci. Kluczowe
znaczenie ma staranny dobdér algorytméw, uwzgled-
niajgcy nie tylko aspekty techniczne, ale réowniez
etyczne implikacje ich zastosowania w kontekscie
miejskim. Platformy i modele Al umozliwiajg zatem
budowe rozwigzan i narzedzi do:

e analizy danych;

e rekomendacji dotyczgcych: brakéw w danych, ja-
kosci lub rodzaju danych;

e budowania wielu scenariuszy wydarzen dla podej-
mowanych decyzji;

e qautomatyzaciji proceséow w urzedach miasta;

e wykrywania zachowan, nastrojow spotecznych
oraz ich modelowanie - modelowanie rozumiane
jako wsparcie i sugestie dotyczgce potencjalnych
ulepszen infrastruktury, optymalizacii, nowych roz-
wigzan w tym edukacja w celu polepszania jako-

$ci zycia mieszkancow.

Mechanizmy decyzyjne

i adaptacyjne

Mechanizmy decyzyjne i adaptacyjne stanowiq kwin-
tesencje operacjonalizaciji wynikéw proceséw sztucz-
nej inteligenciji w kontekscie miejskim, umozliwiajgc
transformacije abstrakcyjnych danych w konkretne
dziatania. Implementacja tych mechanizmdéw wyma-
ga starannego opracowania strategii wdrozeniowej,
uwzgledniajgcej transparentng dokumentacije, de-

monstracje wartosci projektu oraz efektywne zarzg-
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dzanie zmiang. Fundamentalng role w tym procesie
odgrywa komunikacja, zaréwno w kontekscie prze-
kazywania decydentom ztozonych informacii o funk-
cjonowaniu systemu, jak i w aspekcie informowania
obywateli o wptywie sztucznej inteligencii na ich co-
dzienne zycie, co przyczynia sie do budowania zaufa-
nia i akceptacii spotecznej dla innowacyjnych rozwig-

zan miejskich

Mdzg miasta Al:
Jakie mozna osiggng¢ korzysci?

Holistyczna optymalizacja

zarzqdzania miastem

Wykorzystanie algorytmoéw uczenia maszynowego
w przetwarzaniu ztozonych danych miejskich prowa-
dzi do znaczgcego zwiekszenia efektywnosci opera-
cyjnej. Automatyzacja proceséw analitycznych i de-
cyzyjnych pozwala na redukcje czasu poswiecanego
przez ekspertéw na rutynowe zadania, umozliwiajgc
im skupienie sie na strategicznych aspektach rozwo-

ju miasta.

Predykcja i adaptacija

Zaawansowane mechanizmy predykeyjne, bedqgce
integralng cze$cig mézgu miasta Al, umozliwiajg an-
tycypacije przysztych scenariuszy rozwoju miasta. Ta
zdolnos$¢ do przewidywania pozwala na proaktywne
planowanie i adaptacje do zmieniajgcych sie warun-
kow, co jest kluczowe w kontekscie dynamicznie ewo-

luujgcych ekosystemdw miejskich.

Optymalizacja zasobow

Integracja systemoéw gromadzenia danych z algoryt-
mami uczenia maszynowego pozwala na precyzyjne
monitorowanie i optymalizacje zuzycia zasobdw miej-
skich. Prowadzi to do zwiekszenia efektywnosci ener-
getycznej, redukeji kosztéw operacyjnych oraz mini-

malizacji negatywnego wptywu na $rodowisko.

Personalizacja ustug miejskich

Wykorzystanie zaawansowanych technik analizy da-
nych umozliwia lepsze zrozumienie potrzeb i preferen-
cji mieszkancow. W konsekwencji mozliwe jest dosto-
sowanie ustug miejskich do indywidualnych wymagan,

co przyczynia sie do poprawy jakosci zycia w miescie.

Transparentnosé

i partycypacja spoteczna

Implementacja systemoéw wizualizacji informacii
zwieksza transparentnos¢ proceséw decyzyjnych
w miescie. Prezentacja ztozonych danych w przystep-
nej formie sprzyja wiekszemu zaangazowaniu miesz-
kancéw w sprawy miejskie, co jest fundamentem kon-

cepciji inteligentnego miasta.

Innowacyjnosé i konkurencyjnosé

Zastosowanie mézgu miasta Al pozwala na implemen-
tacje innowacyjnych rozwigzan, ktére mogg znaczgco
zwigkszy¢ konkurencyjno$¢ miasta na arenie miedzy-
narodowej. Adaptacja zaawansowanych technologii
Al moze przyciggng¢ inwestycje oraz talenty, stymulu-

jgc rozwoj gospodarczy.
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Monitoring
zroznicowania
wewngtrzmiejskiego

Jarostaw Banas

Monitoring rozwoju miasta

Monitoring wskaznikéw rozwoju miasta i ich zmian
jest dosy¢ powszechng praktykqg ze wzgledu na du-
zg dostepnosé danych dotyczgcych gminy jako cato-
$ci (dzieki obowigzkowi sprawozdawczemu na rzecz
Gtéwnego Urzedu Statystycznego) oraz proste me-
tody ich przetworzenia oraz prezentaciji. Niemniej ta-
ki sposéb badania stanu miasta zaktada, ze jest ono
wewnetrznie jednorodne, co uniemozliwia decyden-
tom miejskim bardziej precyzyjng diagnoze proble-
mow oraz wykorzystanie szans jakie daje zaobserwo-

wanie zmiennosci wystepujgcej w granicach miasta.

Miasto na mapie - korzysci

Perspektywaq, ktéra pozwala dostrzec takie zrdznico-

wanie, jest niewgtpliwie perspektywa mapy. Umozli-

wia ona spojrzenie z géry na wybrany obszar przenie-
siony na ptaszczyzne w odpowiedniej skali. To rozwig-
zanie za pomocg wiaséciwej symbolizacji i generalizacii

zjawisk pomaga zilustrowac¢ zmiennos$¢, ktéra nie jest
widoczna na diagramie czy wykresie. Wykorzysta-
nie mapy niesie ze sobg konkretne korzysci. Najbar-
dziej podstawowq z nich jest mozliwos¢ obserwacii

natezenia pojedynczego zjawiska w réznych obsza-
rach miasta dzieki przedstawieniu jego rozktadu prze-
strzennego.

Wazne jest przy tym, aby dane zrédtowe, na pod-
stawie ktoérych chcemy przygotowac wizualizacje ma-
powg, posiadaty parametry umozliwiajgce przypo-
rzgdkowanie obiektow i zjawisk do konkretnej loka-
lizacji w przestrzeni geograficznej. O lokalizacji in-
formujg m.in. atrybuty, takie jak adres czy numer
dziatki ewidencyjnej, ktére umozliwiajg geokodowa-
nie, a wiec nadawanie odniesienia przestrzennego.
Wazne, aby jednostki odniesienia przestrzennego by-
ty state dla poszczegolnych typdw danych, co pozwoli
na utrzymanie spéjnosci metodycznej gwarantujgcej
analize zmian w czasie.

Monitoring uwzgledniajgcy zréznicowanie we-
wngtrzmiejskie, podobnie jak monitoring catej gminy,
opiera sie na wskaznikach. Do obliczenia prostszych
wskaznikéw wystarczy zestawi¢ jedynie natezenie zja-
wiska w przestrzeni z powierzchnig jednostki, do kté-
rej agregowane bedqg dane. Takimi jednostkami mogg
by¢ jednostki urbanistyczne, dzielnice, obwody szkét
lub wygenerowane siatki heksagonéw czy kwadra-
tow. Tworzqgc bardziej ztozone wskazniki, pojedyncze

zbiory danych mozna zestawiac z innymi zestawami
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Najczesciej realizowany proces
przygotowania raportu o stanie gminy

Mozliwa prezentacja wybranego
zjawiska na obszarze miasta

Pojedynczy zestaw danych na mapie

Mozliwa analiza i poréwnanie natezenia
Agregacja danych do wybranych jednostek zjawiska wedtug heksagonéw/
dzielnic/obrebow

walomzou aiupzpbzinz J0 ‘@““

Mozliwe wyznaczenie dynami zmian

Poréwnanie w czasie I .
zjawiska w interwatach czasowych

Dodatkowy kontekst dzigki integracii
wielu zestawow danych

Kompleksowy wskaznik

Ryc. 7.56.1. Schemat monitorowania zjawisk z uwzglednieniem zréznicowania wewngtrzmiejskiego

Zrédto: opracowanie wiasne

danych. Kluczowe znaczenie bedzie miata tutaj ewi-  nych wskaznikéw oraz réznorodnych wizualizaciji ma-
dencja ludnosci oraz tworzone dzieki niej doktadne  powych. Warto zaznaczyé, ze w przygotowaniu ana-
mapy gestosci zaludnienia. liz tego typu poza danymi gromadzonymi przez same

Analiza wewngtrzmiejskiego zréznicowania opar-  urzedy miejskie mozna wykorzysta¢ ogélnodostepne
ta na integracji danych z wykorzystaniem mapy ofe-  zasoby, takie jak BDOT10k udostepniany przez GUGIK,
ruje szerokie mozliwosci, poniewaz kazda jednostka  czy coraz bardziej popularne narzedzia, jakimi sg geo-
miejska realizuje odmienne zadania, co wymaga ko-  ankiety. Umiejetne przetworzenie i potgczenie takich
rzystania z réznorodnych zbioréw danych. To z kolei  danych znacznie poszerza spektrum mozliwosci, ja-

200 przektada sie na koniecznos$¢ tworzenia specyficz-  kie daje tgczenie danych na mapie.



Wykorzystanie map jako zrédta wiedzy o miescie
przynosi samorzgdom liczne korzysci. Jedng z nich
jest mozliwos$¢ wzbogacenia opracowan miejskich
o wizualizacje mapowe, co sprawia, ze stajq sie one
przystepniejsze i atrakcyjniejsze dla odbiorcéw. Jed-
nak zalety takiego monitoringu wykraczajg poza sa-
mo podnoszenie jakosci opracowan o miescie. Inng
rownie istotng korzyscig jest mozliwo$¢ analizy sy-
tuaciji spotecznej, gospodarczej i ekonomicznej mia-
sta dzieki integracii danych z réznych obszaréw jego
dziatania, a takze utatwienie planowania strategicz-
nego, np. poprzez wsparcie w podejmowaniu decyzji

dotyczgeych rozwoju miasta czy lokalizacji inwestycji.

Bariery na drodze

do prowadzenia
monitoringu zréznicowania
wewngtrzmiejskiego

W Swietle przytoczonych korzysci dziwi¢ moze niski
poziom wykorzystania map joko narzedzia w procesie
zarzgdzania miastem, zwtaszcza gdy badania wskazu-
i9, ze nawet 80% danych gromadzonych w UM mozna
zintegrowa¢ wtasnie w ten sposdb, nadajge im odnie-
sienie przestrzenne (Lachowski, Jastrzebska 2021).
Brak popularnosci stosowania mapy jako no$nika
wiedzy o miescie potwierdza czestotliwosci wystepo-
wania wizualizacji mapowych w opracowaniach do-
tyczgecych miasta. W Integratorze Danych Miejskich

na potrzeby zadan zwigzanych m.in. z pracami nad

strukturg Raportu_Al przeanalizowano w ostatnim
czasie kilkadziesigt raportéw o stanie gminy pocho-
dzgcych z JST o réznej charakterystyce. W zdecydo-
wanej wiekszosci tych dokumentéw nie umieszczo-
no wizualizacji mapowych ilustrujgcych cos$ wiecej
niz potozenie gminy na tle wojewddztwa i powiatu
czy zasiegi MPZP. Podobna sytuacja dotyczyta réw-
niez wykresow przedstawiajgcych natezenie konkret-
nego zjawiska dla wybranych jednostek odniesienia
przestrzennego, choc te pojawiaty sie nieco czesciej,
zwtaszcza w wiekszych miastach, np. w podzielonej
na dzielnice Warszawie.

Opracowaniami, w ktérych znalez¢ mozna najwie-
cej przyktaddéw zastosowania mapy jako graficznejin-
formacii o zréznicowaniu wewngtrzmiejskim, sq doku-
menty dotyczqgce rewitalizacji. Warto zwrécic¢ na nie
uwage, poniewadz do wyznaczenia obszardéw zdegra-
dowanych konieczne jest wzigcie pod uwage szerokie-
go zakresu kryteriow umozliwiajgcych ocene tkanki
spotecznej. Opracowania te zlecane sq bardzo czesto
firmom zewnetrznym, ktére delimitujg obszar zdegra-
dowany, nie przekazujqgc przy tym danych wynikowych
w formacie przestrzennym. Tym samym miasto ma
utrudnione zadanie zwigzane z monitorowaniem nie
tylko skutecznosci Gminnego Programu Rewitaliza-
cji, ale miasta w ogole.

Niski poziom wykorzystania mapy jako narzedzia
monitorowania rozwoju miasta moze wynikaé z kilku
kwestii. Najbardziej kluczowq z nich jest silosowos¢,
ktéra przektada sie na brak wymiany danych pomie-
dzy komérkami JST. Inng przyczyng jest brak swia-

domosci roli, jakg mogqg petni¢ dane w procesie po-
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dejmowania decyzji. Jesli Swiadomos¢ dotyczgca ro-
li danych w miescie wsréd pracownikéw na szczeblu
decyzyjnym jest juz na tyle wysoka, ze pojawia sie wo-
la zmiany, problemem staje sie brak wiedzy na temat
tego, jakie zasoby danych sg w posiadaniu miasta, ja-
kiej sg jokosci oraz jak je wykorzystac. Kolejnym wy-
zwaniem jest brak odpowiedniego narzedzia, ktére
integrowatoby i wizualizowatoby uprzednio ustanda-
ryzowane zasoby w sposdéb niewymagajgcey ani wy-
sokich kompetenciji cyfrowych, ani posiadania przez

miasto specjalistow w dziedzinie GIS.

Wsparcie Integratora Danych
Miejskich w prowadzeniu
monitoringu zréznicowania
wewngtrzmiejskiego

Identyfikujgc powyzsze wyzwania zwtaszcza wsrod
miast mniejszych i srednich, w zespole Integratora
Danych Miejskich (IDM) starano sie wypracowac roz-
wigzania, ktére odpowiadajg na istniejgce trudnosci
i pozwolg samorzgdom prowadzi¢ staty monitoring
zréznicowania wewngtrzmiejskiego oparty na rozwig-
zaniach mapowych.

Dziataniem, ktére zaproponowano jako rozwig-
zanie pierwszego z wymienionych wyzej problemow,
a wiec niskiego poziomu $wiadomosci roli, jakg od-
grywajqg dane w miescie, sg szkolenia oraz warsztaty
dedykowane przede wszystkim kierownikom jedno-

stek w UM. Ich celem jest zapoznanie uczestnikow

z podstawami zarzgdzania danymi, jednak najbar-
dziejistotnym ich elementem jest przedstawienie po-
zytywnych przyktadéw efektywnego wykorzystania
danych winnych JST i zaszczepienie idei data-driven
city wsérdd uczestnikow wydarzen.

Z kolei odpowiedzig na kolejng trudnosé, a wiec
brak wiedzy na temat zasobéw gromadzonych w po-
szczegdlnych jednostkach UM, jest przeprowadzenie
inwentaryzacji danych. W takim audycie oprécz infor-
maciji na temat tego, joki wydziat lub jaka komérka
sq odpowiedzialne za wskazany rejestr, starano sie
rowniez pozyska¢ informacije dotyczgce stanu gro-
madzonych danych, np. formatu, w jakim sg groma-
dzone, czestotliwosci aktualizacji czy obecnosci da-
nych wrazliwych. To znacznie utatwia podejscie do
standaryzacji danych, ktérej celem jest wypracowa-
nie statej struktury danych kluczowych dla podejmo-
wania decyzji w miescie. Standaryzacja zapewnia po-
rownywalnos¢ danych oraz umozliwia tgczenie réz-
nych rejestréw.

Na tym etapie warto zaznaczyé, ze nie wszystkie
wymienione wczesniej kroki sq konieczne do prowa-
dzenia skutecznego monitoringu wewngtrzmiejskie-
go. W przypadku miast na wyzszym poziomie dojrza-
tosci cyfrowej niekiedy brakuje tylko odpowiedniego
systemu, ktory pozwoli przedstawi¢ dane na mapie
i udostepni¢ je wewngtrz urzedu. Zaproponowanym
rozwigzaniem jest Aplikacja IDM - system oparty na
rozwigzaniu chmurowym. Pozwala on korzystac¢ z za-
let programoéw GIS bez koniecznosci instalacii jakie-
gokolwiek oprogramowania na wtasnym komputerze.

System proponuje kilkadziesigt najbardziej przydat-



Etapy wdrazania rozwigzania umozliwiajgcego
prowadzenie monitoringu zréznicowania
wewngtrzmiejskiego na podstawie mapy

& o o 2 .g Warsztaty i szkolenia nt. wykorzystania
Budowanie swiadomosci
danych w UM

Pozyskiwanie wiedzy o zasobach Inwentaryzacja danych miejskicj

Wypracowanie standardéw

Stondaryzoqa dla zinwentaryzowanych danych

Dodatkowy kontekst dzieki integracii

Integracja w systemie WebGIS

wielu zestawow danych

Ryc. 7.5.2. Etapy wdrazania rozwigzania umozliwiajgcego prowadzenie monitoringu
zréznicowania wewngtrzmiejskiego na podstawie mapy

Zrodto: opracowanie wtasne

nych wskaznikow tgczgcych rejestry z wielu obsza-  dostep do wartosciowych narzedzi uwzgledniajgcych
réow funkcjonowania miasta stworzonych we wspét-  réznorodnosé miasta i, co najbardziej istotne, podej-
pracy z samorzgdowcami oraz umozliwia stopniowa-  mowac decyzje oparte na danych.

nie uprawnien dotyczgcych dostepu do wybranych

zestawow danych. Dzigki takiemu rozwigzaniu osoby

niezaznajomione z systemami GIS mogg mie¢ szybki
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07|6
Monitorowanie
realizacji Strategii
Rozwoju Krakowa

Piotr Wierzchostawski

Wprowadzenie

Od 1 stycznia 2026 r. strategia rozwoju gminy bedzie
najwazniejszym dokumentem okreslajgcym kierunki
rozwoju gmin tak pod wzgledem spotecznym, gospo-
darczym jak i przestrzennym. Znaczenie i rola doku-
mentu strategicznego w rzeczywistym rozwoju gmin
zaleze¢ bedzie nie tylko od jego tresci merytorycznej,
zgodnosci z wymaganiami ustawowymi, ale takze od
stopnia integracji i spéjnosci Strategii z systemem
zarzgdzania gming, od systemu realizacji strategii.
W systemie tym kluczowq role odgrywaijqg procesy
zwigzane z planowaniem i monitorowaniem strategii
w wymiarze programowym, finansowym i przestrzen-
nym. Niniejszy podrozdziat jest prébg podsumowania
drogi, jokg przeszedt system zarzgdzania strategicz-
nego w Krakowie w ciggu ostatnich dwudziestu pieciu
lat, w szczegdlnosci ostatnich siedmiu od czasu przy-
jecia i rozpoczecia realizacji Strategii Rozwoju Krako-
wa. Tu chee zyé. Krakéw 2030 (SRK 2030), a jedno-

czednie przedstawienia najwazniejszych elementow
obecnego systemu realizacji i monitorowania Strate-
gii, a takze przyjrzenia mu sie z punktu widzenia spet-
nienia wymagan ustawowych zwigzanych ze Strate-
giqg, jakie obowigzywaé bedq do 1 stycznia 2026 r.
oraz wyzwan strategicznych zidentyfikowanych na

etapie prowadzonej obecnie aktualizacji SRK 2030.

Monitoring strategii a system
zarzgdzania strategicznego

Wieloletnie doswiadczenia Krakowa zwigzane z bu-
dzetem zadaniowym oraz zarzgdzaniem strategicz-
nym jednoznacznie pokazujg, ze jakos¢ i skutecznosé
monitorowania zalezy w duzym stopniu od jakosci pla-
nowania oraz sposobu wykorzystywania informacii
pochodzgcych z monitoringu.

W odniesieniu do Strategii rozwoju gminy ,pla-
nowanie” oznacza nie tylko opracowanie i przyjecie
planu strategicznego stanowigcego rdzen strategii
rozwoju, ale takze przetozenie tego planu na proce-
sy zarzgdzania strategicznego, rocznego i wielolet-
niego planowania finansowego oraz monitoring jej
realizacji i ewaluacje. Samorzqgd Krakowa przeszedt
dtugg droge w zakresie zarzqgdzania strategicznego.
Od 1989 r. Krakow posiadat trzy strategie rozwoju
przyjmowane kolejno w latach 1999, 2005 i 2018.
Pierwsza z 1999 r. w ogdle nie byta monitorowana.
Druga z 2005 r. byta monitorowana wpierw przez
gromadzenie obszernych informaciji opisowych o re-

alizacji programéw strategicznych, a nastepnie przez



zbidr wskaznikdw, ktére tworzyty czesto przypadkowy
zbiér danych, zmienny w czasie i prezentujgcy infor-
macije z réznych poziomdw zarzgdzania, z przewagg
miernikéw i wskaznikéw bezposrednich efektow, mato
adekwatnych dla celdw strategicznych. Sprawozda-
nia z realizacji SRK 2005 byty co roku prezentowane
Radzie Miasta Krakowa, ale z czasem Rada przesta-
ta sie tymi sprawozdaniami zajmowac i nie udzielata
im swojej akceptacji. Sprawozdania z realizaciji stra-
tegii rozwoju z 2005 r. nie zawieraty danych finanso-
wych, gdyz z zatozenia caty budzet miasta stuzyt re-
alizacji celow strategicznych.

Sytuacija ta zmienita sie istotnie w przypadku przy-
jetejw 2018 r. SRK2030. W czesci programowej SRK
2030 zawierata katalog 52 wskaznikéw stuzgecych
ocenie stopnia realizacji celdw strategicznych, liste
narzedzi realizujgcych strategie, jok polityki — doku-
menty kierunkowe niepowigzane z budzetem i Wielo-
letnig Prognozg Finansowgq (WPF), programy i projekty
strategiczne, ktére zawierajg m.in. cele szczegotowe,
wskazniki dla oceny stopnia ich realizaciji, naktady fi-
nansowe ujete w budzecie i WPF oraz liste zdefiniowa-
nych ryzyk. Narzedzie realizacji SRK 2030 oraz pro-
gramy i projekty strategiczne powigzano z budzetem
i WPF. Byto to mozliwe dzieki wdrozeniu systemu in-
formatycznego STRADOM, opracowanego w ramach
partnerskiego projektu innowacyjnego, ktérego pro-
dukty opracowywane byty i wdrazane réwnolegle do
opracowania SRK2030 w latach 2013-201710_ Pro-

10 ,Monitorowanie jakosciustug publicznych, jako element zin-

tegrowanego zarzqgdzania jednostkami samorzqdu teryto-

dukt koricowy tego projektu sktadat sie z wielu pro-
duktow czgstkowych bardzo przydatnych dla budowy
i rozwoju zintegrowanego systemu zarzqdzania stra-
tegicznego duzym miastem. Warto tu przede wszyst-
kim wymieni¢ Koncepcije budowy katalogu wskazni-
kow jakosci zycia i jakosci ustug publicznych, ktorej
czesciqg byta metodyka i narzedzie badan spotecz-
nych w tym zakresie!! oraz STRADOM (STRAtegia
Duzego Obszaru Miejskiego) — system informatycz-
ny klasy Bl, gromadzgcy w hurtowni danych dane fi-
nansowe i niefinansowe dotyczgce dziatan miasta na
poziomie strategicznym, operacyjnym, dane dotyczg-
ce zarzqdzania ryzykiem, planowania i monitorowa-
nia audytoéw i kontroli wewnetrznych.

Dzigki przeprowadzonym w 2014 r. pierwszym
kompleksowym badaniom jakosci zycia i jakosci ustug
publicznych oraz zdefiniowaniu katalogu wskaznikéw
jakosci zycia i jakosci ustug publicznych w systemie
STRADOM od 2014 r. rozpoczeto gromadzenie da-

rialnego” (MJUP) w latach 2011-2015, projekt sfinansowa-
ny ze srodkéw POKL. System STRADOM opracowywany byt

w latach 2013-2015 a jego gtéwna faza wdrozenia przypada

na lata 2015-2018. W tych latach rozwinieto i poszerzono

STRADO o funkcjonalnosci dotyczgce obstugi zmian w bu-
dzecie i WPF. W latach 2019-2020 vzupetniono STRADOM

o funkcjonalnos$ci umozliwiajgce przechowywanie i eksport
danych przestrzennych do systemu GIS oraz modut do inicjo-
wania planowania Programoéw, Projektéw, Portfeli Projektow
oraz Sieci zadan.

11 W2014r.przeprowadzono pierwsze w Krakowie komplekso-
we badania jakosci zycia i jakosci ustug publicznych, ktére
w latach nastepnych kontynuowane byty pod nazwg ,,Baro-
metru Krakowskiego” (BK). Obecnie badania BK realizowane

sg w cyklu dwuletnim.
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nych potrzebnych do zarzgdzania strategicznego. Od
2016 r. STRADOM wspierat takze planowanie i obstu-
ge zmian w budzecie oraz w przedsiewzieciach wielo-
letnich WPF, co zapewniato aktualnos$¢ i dostepnose
duzej czesci danych finansowych na poziomie ope-
racyjnym - budzet zadaniowy i strategiczny - na ow-
czesnym etapie, odnoszgcym sie gtéwnie do dziedzin
zarzgdzania. STRADOM zintegrowany zostat z dzie-
siecioma najwiekszymi jednostkami organizacyjny-
mi miasta, dzieki czemu codziennie zaczytywane sg
do hurtowni danych dane dotyczgce planu, wykona-
nia, zaangazowania i kosztéw zwigzanych z realiza-
ciqg zadan budzetowych. System umozliwia powig-
zanie zadan budzetowych z obiektami zarzgdzania
strategicznego, jak cele strategiczne lub/i cele opera-
cyine Strategii, dziedziny zarzgdzania, ustugi publicz-
ne zdefiniowane na poziomie strategicznym, progra-
my, projekty i portfele projektow oraz przedsiewziecia
wieloletnie WPF.

System zawiera takze dwa zbiory wskaznikéw zde-
finiowanych na potrzeby zarzqgdzania strategiczne-
go i operacyjnego. Pierwszy to wspomniany juz ka-
talog wskaznikow jakosci zycia i jakosci ustug pu-
blicznych, zwany tez katalogiem wskaznikéw dzie-
dzinowych, przeznaczony do zarzqdzania na poziomie
strategicznym. Zawiera on wskazniki kontekstowe (na
ktérych wartos¢ samorzqgd nie ma istotnego wpty-
wu) i strategiczne (na ktérych warto$¢ samorzgd ma
decydujgcy wptyw), obiektywne i subiektywne (po-
chodzgce z badan spotecznych). Wskazniki dziedzi-
nowe sqg zdefiniowane w ramach 15 dziedzin zarzg-

dzania, stanowigcych uniwersum dziatania miasta

na prawach powiatu (m.in. Gospodarka komunalna,
Ochrona i ksztattowanie srodowiska, Transport, Zdro-
wie). Za aktualizacje wartosci wskaznikéw dziedzino-
wych w systemie STRADOM odpowiedzialni sg koor-
dynatorzy dziedzin2, ktérzy kazdego roku aktualizujg
i analizujg wartosci wskaznikéw i opracowujg diagno-
zy dziedzin, obrazujgce zmiany, jakie zaszty w kazdej
dziedzinie na skutek realizacji ustug publicznych, pro-
gramow i projektow dziedzinowych lub strategicznych.
Whioski i informacje pochodzgce z diagnoz dziedzin,
w tym wskazniki jakosci ustug publicznych oraz dane
finansowe o naktadach niezbednych naich realizacje
oraz realizacje programow i projektéw przedstawia-
ne sg co roku w Raporcie o stanie gminy. Dziedziny
zarzgdzania i realizowane na ich poziomie dziatania -
jak ustugi publiczne, programy i projekty - stanowig
poziom zarzgdzania strategicznego, ale same w so-
bie nie zawierajg celéw dotyczqcych rozwoju. Cele
te zdefiniowane sg na poziomie wyzszym od dziedzin
zarzqdzania - w Strategii rozwoju, ktéra jest najwaz-
niejszym dokumentem okreslajgcym rozwdj miasta.
Wymiar dziedzin zarzgdzania oraz wymiar Strategii
rozwoju uzupetniajg sie i wzmacniajq, gdyz pozwala-
jg opisa¢ i zrozumie¢ dwa kluczowe aspekty zarzg-
dzania strategicznego duzym miastem - jakos¢ zy-

cia mieszkancow oraz rozwdéj miasta. Skuteczne za-

12 Koordynatoramidziedzin sg dyrektorzy lub zastepcy dyrek-
toréw wydziatéw lub miejskich jednostek organizacyjnych,
ktorzy posiadajqg wiedze eksperckq w danej Dziedzinie zarzqg-
dzania. Role i obowigzki Koordynatoréw zarzgdzania okresla

zarzqgdzenie Prezydenta Miasta Krakowa.



rzqdzanie jakoscig zycia i rozwojem wymaga danych,
ich odpowiedniego gromadzenia, analizy i wykorzy-
stania w procesie decyzyjnym. Monitoring odgrywa

tu kluczowq role.

Implementacija i wdrazanie
SRK 2030, podstawy monitoringu

Przyjeta w 2018 r. SRK 2030 byta pierwszg strate-
giq rozwoju Krakowa, ktéra ktadta nacisk na koniecz-
nos$¢ dokonywania ,wyboru, ktéry nie jest i nie moze
by¢ »prostg sumqg oczekiwan<”. Oprécz planu stra-
tegicznego dokument zawierat rozdziat V Wdraza-
nie Strategii Rozwoju Krakowa, zapowiadajgcey, ze
SRK 2030 bedzie ,punktem odniesienia dla podej-
mowanych przez administracje samorzgdowqg decy-
zji”, ktére bedg wzmacnia¢ ,spodjnosc i przewidywal-
nos¢” proceséw rozwojowych oraz ,standardy stra-
tegicznego zarzgdzania Miastem” W rozdziale tym
zaktadano implementacje SRK 2030 w systemie za-
rzgdzania GMK, dzieki ktoérej ,wszystkie programy
strategiczne okreslajgce szczegodtowe dziatania dla
osiggniecia celow uzgodnionych w Strategii, (..) bedg
zaplanowane w systemie STRADOM, dzieki czemu be-
dg posiada¢ wymiernie zdefiniowane wyniki, wskaz-
niki, zadania budzetowe i przedsiewziecia wielolet-
nie ujete w WPF”. Takie rozwigzanie miato umozliwi¢
Lprzeglgd wszystkich aktywnosci prowadzonych w ra-
mach programow strategicznych (..) z udziatem Prezy-
denta Miasta Krakowa i Kierownictwa Urzedu Miasta

Krakowa”, ktéry odbywatby sie wedtug okreslonych

zasad umozliwiajgcych poréwnywalnosé proceséw
i ktory miat by¢ podstawq ,do ewentualnych korekt
Wieloletniej Prognozy Finansowej, programéw stra-
tegicznych, a takze ksztattowania budzetu na kolej-
ny rok budzetowy”. Podstawowym Zrédtem informacii
o realizacji SRK 2030 i wdrazajgcych jg programow
strategicznych miat by¢ monitoring postepoéw jejre-
alizaciji. Wyniki i wnioski z monitoringu miaty by¢ do-
stepne w rocznych raportach z realizacji Strategii,
Lktore Prezydent Miasta Krakowa bedzie przekazywaé
Radzie Miasta Krakowa”. Monitoring SRK 2030 pro-
wadzony miat by¢ z wykorzystaniem wskaznikéw uje-
tych w Strategii, wskaznikéw ujetych w programach
strategicznych i projektach, analiz benchmarkingo-
wych z innymi miastami w Polsce i za granicg oraz
analiz trendow rozwojowych. Dokument zaktadat, ze
,monitoring SRK 2030 stanie sie elementem komplek-
sowego systemu informatycznego STRADOM, dzia-
tajgcego w Urzedzie Miasta Krakowa, integrujgce-
go procesy planowania budzetowego wieloletniego
i strategicznego”.

Doprecyzowaniem dokumentu SRK 2030 w za-
kresie jej implementaciji byto zarzgdzenie Prezyden-
ta Miasta Krakowa w sprawie realizacji SRK 203013
przyjete w listopadzie 2018 r. Okreslato ono sposdb
wdrozenia oraz instytucjonalne i funkcjonalne zasady
realizacji SRK 2030, w tym strukture organizacyjno-

-zarzgdczg, instrumenty realizacji, monitoring, ewa-

13 Zarzgdzenie Nr 3154/18 z dnia 23 listopada 2018 r. w spra-
wie realizacji ,,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Kra-
kéw 2030”.
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luacje SRK 2030. Strukture organizacyjno-zarzqd-
czq tworzyli Prezydent Miasta Krakowa, jego zastep-
cy i pozostali kierownicy piondw - tj. sekretarz miasta,
skarbnik i dyrektor magistratu. Zarzgdzenie przewi-
dywato wazng role dla koordynatoréw dziedzin zarzg-
dzania, koordynatoréw programoéw strategicznych,
gospodarza systemu STRADOM. Zgodnie z zarzgdze-
niem nadzér nad realizacig Strategii mieli petnic kie-
rownicy pionow, ktérych zadaniem byta kontrola po-
stepdw w realizacji celéw strategicznych, podejmowa-
nie decyzji stuzgcych optymalnej realizaciji tych celéw
oraz inicjowanie dziatan w sytuacii zagrozenia ich re-
alizacji. Funkcje koordynatora strategii petnit déwcze-
sny Wydziat Rozwoju Miasta, ktérego zadaniem byto
zapewnienie powigzan celéw Strategii z programami
i projektami strategicznymi, zapewnienie aktualnego
katalogu wskaznikéw jakosci zycia i jakosci ustug pu-
blicznych umozliwiajgcego planowanie i monitoring
realizacji celéw, programow i projektéw strategicz-
nych, zapewnienie poprawnej i aktualnej definicji pro-
graméw w STRADOM, zgodnie z przyjetymi standar-
dami, monitoring i ewaluacja Strategii. Kilka miesie-
cy po przyjeciu zarzgdzenia w sprawie realizaciji SRK
2030 w UMK przeprowadzona zostata reorganiza-
cja, w wyniku ktérej kompetencje w zakresie realizacii
Strategii rozwoju przejgt Il Zastepca Prezydenta Mia-
sta Krakowa ds. Zréownowazonego Rozwoju, ktéremu
powierzono takze kwestie zwigzane z planowaniem
przestrzennym, w tym aktualizacje Studium uwarun-
kowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzenne-
go. Role koordynatora Strategii powierzono Zastepcy

Dyrektora ds. Strategii Rozwoju Krakowa w Wydzia-

le Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestyciji.
Wybor zadan, zwtaszcza zadan inwestycyjnych po-
wigzanych ze Strategig odbywaé sie miat z uwzgled-
nieniem koordynatoréw dziedzin, ktérzy na listach
rankingowych inwestyciji mieli zaznacza¢ swoje opi-
nie i wskazywaé priorytety za pomocg trzystopnio-
wej skali porzgdkowej ,3 - bardzo wazne, 2 - wazne,
1 - pozostate wraz z uzasadnieniem. Opinie te miaty
by¢ gromadzone przez Wydziat Strategii, Planowania
i Monitorowania Inwestyciji i przedstawiane kierowni-
kom pionéw na etapie prac nad budzetem i WPF na
kolejny rok i lata nastepne.

Zarzgdzenie w sprawie realizacji SRK2030 zawie-
rato takze kilka waznych zatgcznikéw. Pierwszym
z nich byta Matryca powigzan celdw Strategii, poli-
tyk, programdw i projektdw strategicznych z Dzie-
dzinami zarzqdzania wraz z nadzorem kierownikdéw
piondw nad realizacjqg celdw strategicznych, zawiera-
jgca katalog miejskich polityk, programdw i projektow
strategicznych oraz ich powigzania z zadaniami bu-
dzetowymi. Drugim zatgcznikiem byt Harmonogram
dziatan zwigzanych z powigzaniem celéw Strategii,
polityk, programdw, a trzecim Katalog wskaznikéw
dziedzinowych, stuzgcych pomiarowi postepdw w re-
alizacji celdw strategicznych, zawierajqcy liste wskaz-
nikéw oceny stopnia realizacji celéw strategicznych
wraz z wartosciami bazowymi i docelowymi lub pre-
ferowanymi kierunkami zmiany wartosci wskaznikdw.

Implementacja SRK2030 w Systemie STRADOM
zakonczyta sie zgodnie z harmonogramem do poto-
wy 2019 r,, co umozliwito uwzglednienie informaciji

o realizacji SRK 2030 w pierwszym Raporcie o stanie



gminy za 2018 r. oraz przygotowanie pierwszego Ra-
portu z realizacji SRK 2030 za 2018 r. i przekazanie

go Radzie Miasta Krakowa we wrzesniu 2019 .

Monitorowanie wskaznikéw
oceny stopnia realizaciji
celow Strategii

Pierwszym warunkiem skutecznego monitorowania
stopnia realizacji celéw Strategii jest parametryzacija
wskaznikéw i ich powigzanie z celami strategicznymi
oraz kilka zasad z tym zwigzanych, przedstawionych
w tym rozdziale. W przypadku Krakowa parametry-
zacja wskaznikéw oznacza szereg kryteriéw informa-
cyinych definivjgcych wskaznik oraz wartosci, ktére
moze on przybiera¢ w czasie. Pierwsza grupa para-
metréw to definicja wskaznika w formie karty wskaz-
nika zawierajgcej m.in. jego opis, uzasadnienie, spo-
sob obliczania wartosci, osobe odpowiedzialng za ak-
tualizacje danych. Druga grupa parametréow to jego
wartos$¢ bazowa - dolna wartosé wskaznika, ponizej
ktoérej nie powinna ona spasé, wynik - czyli kierunek
preferowanejzmiany wartosci wskaznika, jako wzrost,
spadek, wartos¢ docelowa, wartos¢ bazowa réwna
przedziatowi wartosci, a takze waga wskaznika - war-
tos¢ z przedziatu od O do 1, ktéra okresla wptyw ce-
lu szczegdtowego, z ktorym zwigzany jest wskaznik
na cel strategiczny lub np. cel szczegdtowy progra-
mu. Na poziomie strategicznym, w Krakowie unika-
my okreslania celéw za pomocqg wartosci docelowe;,

czyli precyzyjnej wartosci liczbowej, ze wzgledu na

to, ze ma ona charakter zero - jedynkowy i osiggnie-

cie wartosci bardzo bliskiej wartosci docelowej, lecz

z minimalnym odchyleniem ujemnym, bedzie skutko-

wac negatywng oceng stopnia osiggniecia celu. Z te-
go wzgledu w praktyce dla parametryzaciji celéw stra-
tegicznych wykorzystywane sg wartosci wynikowe ty-
pu ,wartos¢ znakomita” oraz warto$é mieszczqgca sie
w pozgdanym przedziale. Wynik typu ,warto$¢ zna-
komita” bardzo dobrze nadaje sie dla parametryza-
cji celow i wskaznikéw, dla ktérych wartosé docelo-
wa wyraza sie utrzymaniem trendu wzrostowego lub
spadkowego. Opis wartosci ,trend wzrostowy” ozna-
cza, ze w systemie STRADOM musi by¢ wpisana kon-
kretna wartos¢ liczbowa wieksza od wartosci bazowe;,
ale ocena wskaznika z okreslong wartoscig znako-
mitg nie jest zero-jedynkowa, ale wzrasta proporcjo-
nalnie do zblizania sie wartosci aktualnej wskaznika
do wartosci znakomitej. Parametryzacija przedziato-
wa stosowana jest w odniesieniu do celéw i wskazni-
kow, ktorych wartose¢ docelowa lub wahania tej war-
tosci powinny zosta¢ utrzymane w pewnym okreslo-
nym przedziale wartosci.

Dla jakosci i dostepnosci danych stuzgcych mo-
nitorowaniu Strategii bardzo duze znaczenie ma od-
powiednie wsparcie informatyczne. Zaréwno cele
SRK 2030, jak i wskazniki oceny stopnia ich realizacii
zostaty zdefiniowane w systemie STRADOM, co miato
duzy wptyw na jako$é danych, ich ciggtos¢ w czasie
oraz dostepnos¢ informacyjng. Wskazniki te wyma-
gaty czesto dopracowania definicji, algorytmdw obli-
czania, korekty wartosci bazowych i docelowych. Na

etapie wdrazania podjeto decyzje, ze wskazniki oce-
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ny bedg przypisane do szesciu celdw strategicznych,
a nie osiemnastu celdéw operacyjnych. Z perspekty-
wy czasu stwierdzi¢ mozna, ze bardziej adekwatne
informacyjnie bytoby przypisanie wskaznikéw do ce-
6w operacyjnych, ale przyjete rozwigzanie wydaije
sie dzi$ rozsgdnym kompromisem na etapie wpro-
wadzania Strategii do systemu STRADOM. Obec-
nie, kiedy trwajg prace zwigzane z aktualizacjg SRK
2030, wskazniki oceny celéw przyporzgdkowywane
sqg juz do celéw operacyjnych, co poprawi jako$¢ in-
formaciji zarzgdczej jak réwniez utatwi komunikowa-
nie rezultatow SRK 2030 na zewnqgtrz - mieszkaricom
i interesariuszom. Powigzanie wskaznikéw z celami
SRK 2030 umozliwito monitorowanie stopnia ich re-
alizacji od pierwszego roku, przez kolejne lata za po-
mocg katalogu wskaznikéw poréwnywalnych w cza-
sie. Przedstawia to tabela wskaznikéw (tab. 7.6.1) dla
| celu strategicznego: ,Krakéw - otwartg i harmonij-
ng metropolig o znaczeniu migdzynarodowym w sfe-
rach: innowacji, nauki, gospodarki i kultury” ze spra-
wozdania za 2022 r.

Kazdy wskaznik poddawany jest ocenie za pomo-
cq algorytmu w systemie STRADOM, ktoéry dokonuije
przeskalowania wartosci wskaznikow tak, aby miesci-
ty sie w przedziale wartosci od O do 2, gdzie 0 ozna-
cza wartos¢ ponizej wartosci bazowej, a 2 oznacza
osiggniecie wartosci znakomitej lub mieszczgcej sie
w okreslonym, pozgdanym przedziale wartosci. Oce-
ny oznaczane sg wartosciq liczbowq oraz kolorystykg
Swiatet drogowych, z uwzglednieniem stopnia nasyce-
nia koloréw. Algorytm oceny wskaznikéw w systemie

STRADOM stuzy takze do wyliczenia sredniej oceny

wskaznikéw dla kazdego celu strategicznego, co wi-
doczne jest w tab. 7.6.1 oraz na ryc. 7.6.1. Algorytm
pozwala rowniez na dokonanie tgcznej oceny stopnia
osiggniecia wszystkich celéw SRK 2030, co poda-
wane jest w raportach realizacji SRK 2030 od wielu
lat, np. ,tgczna ocena realizacji SRK 2030 w 2022 r.
na dzien 30 wrzesnia 2023 r. wyniosta 0,938 w skali
od 0 do 2"

Drugg bardzo istotng kwestig dla monitoringu
Strategii jest merytoryczny dobdr wskaznikow oce-
ny stopnia osiggniecia celéw strategicznych. W la-
tach 2013-2017, kiedy opracowywana byta nowa
strategia rozwoju Krakowa, Wydziat Rozwoju Miasta
krytykowany byt za duzq liczbe zmiennych w czasie
wskaznikéw produktowych, definiowanych w arku-
szach kalkulacyjnych, ktére rzadko byty wskaznika-
mi rezultatu i oddziatywania i skupiaty sie czesto na
efektach bezposrednich dziatan wydziatéw i jedno-
stek miejskich. By¢ moze z tego wzgledu w katalogu
wskaznikéw SRK 2030 znalazto sie duzo wskaznikow
rezultatu i oddziatywania, ale takze sporo wskaznikéw
kontekstowych, na ktérych warto$¢ samorzqgd Krako-
wa nie ma wptywu lub posiada wptyw bardzo ogra-
niczony (np. stopien dofinansowania z NCN i NCBR
projektéw naukowych, ranking krakowskich uczelni,
czy liczba konsulatéw i siedzib instytuciji miedzyna-
rodowych w Krakowie). Pierwsza ewaluacja on-going
SRK 2030 przeprowadzona w latach 2021-2022
zwrocita uwage na potrzebe poprawy adekwatnosci
celow i wskaznikow strategicznych rekomendujgc za-
miane czesci wskaznikéw na miary w wiekszym stop-

niu zalezne od dziatan samorzgdu. Rekomendacija ta



Tab. 7.6.1. Wskazniki oceny stopnia realizaciji Celu strategicznego | za 2022 .

Wartode | Wartofe | Wartose Wartogé
Syratvol | mvvewikataio bazowa | mmakomita | wroku2021 | wroku 2022
Ocena celu CS-1 za 2022
Wa2_G Studencl zagraniczn
e 5% 105 &, 265 T
W8 _H Liczba os6b odwiedzalacych
bt i 12 15 7.38 8.4
WS H Liczba korsulatée orag
(5]
SRt T in30 | Maci121 54 54
W30_A Saldo migracji na pobyt staty
A 1807 3000 3237 1886
W31_A Salde migrach na pobyt staty
4
e s 385 5580 4483 4241
W29_G Liczha spébek gieldowych
z siedzibg w Krakowie 5 ad i =%
Waé_T Liczba pasaderdw
sbstutonych proez Migdnynarodowy | 4983645 | 11500000 | 3072074 7394176
Port Lotniczy Krakdve-Balice
WaE T Licrba pasakerdw machii
kolejowego [Szybka Kole| 4800000 | 7000000 | 4445007 7051 280
Aglomeracyjna)
WS T Wekadnik naddathou czasu
pofwigoonego na podnd iy w stosunku JE 1059 A4 7% 43,3%
do sytuacji braku utrudnied wruchu
W1é_H Liczha turystdw ogolem 8500000 | 14000000 | 4040000 5 360000
LT PAL R 2700000 | 5000000 | 470000 440000
| zagraniczmych
W29_K Liczba uczestrikdw vydarzen
i"'"""““"”"‘“ 476400 | BODOOO | 280733 248809
Krakoweskie Biuro Festiwalowe (EKBF)
Zridio: System STRADOM

Zrédto: Sprawozdanie z realizacji SRK 2030 za 2022 r. z wykorzystaniem danych z Systemu STRADOM
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Ryc. 7.6.1. Wskazniki oceny stopnia realizacji celow strategicznych w raporcie z realizacji SRK 2030

Zrédto: Raport w Microsoft Power Bl na podstawie danych z Systemu STRADOM

jest obecnie czesciowo uwzgledniana w prowadzo-
nych obecnie pracach nad aktualizacjg SRK 2030.
Weryfikacja i modyfikacija listy wskaznikéw oceny ce-
6w strategicznych nie oznacza zawezenia jej do za-
kresu zadan wtasnych miasta na prawach powiatu
czy wprowadzania wskaznikéw produktowych w miej-
sce wskaznikow rezultatu lub wskaznikéw skutecz-
nosci. Strategia lokalna jest strategiq terytorialng,
ktéra moze i powinna uwzglednia¢ zjawiska i rezul-
taty dziatan réznych podmiotéw, a nie tylko wtadz

samorzgdowych. Istotne jest jednak to, na ile wiadze

samorzgdowe rzeczywiscie wspotpracujg z innymi
podmiotami i na ile potrafig przekonac¢ te podmio-
ty do uwzgledniania celéw strategii rozwoju miasta
w strategiach innych organizacii, np. uczelni wyzszych,
podmiotéw administraciji rzgdowej, przedsigbiorcow.

Kolejnym waznym zagadnieniem dotyczgcym
wskaznikéw wykorzystywanych do monitorowania
Strategii moze by¢ brak ciggtosci danych zwigzany
z wygaszeniem zrédta danych lub zmiang sposobu
liczenia wskaznika, czego przyktadem jest wskaznik

W49_T ,Wskaznik naddatku czasu poswieconego na



podréze w stosunku do sytuaciji braku utrudnien w ru-
chu” - tzw. Tom-Tom Index. Ze wzgledu na zmiane
sposobu liczenia wskaznika zrezygnowano z niego
poczqwszy od sprawozdania za 2023 r. Innym przy-
ktadem jest wskaznik W49_G ,Odsetek mieszkarncow
zwyzszym wyksztatceniem”. Ten wskaznik jest zasila-
ny raz na dziesie¢ lat danymi pochodzgcymi z Naro-
dowego Spisu Powszechnego. Wspotczynnik zmienno-
$ci tego wskaznika w okresie dziesieciu lat nie ulega
zmianie i z tego wzgledu jego monitorowanie w okre-
sach krétszych niz dziesie¢ lat nie ma sensu. Wskaznik
zostat usuniety z katalogu wskaznikéw strategicznych
SRK 2030.

Jesdli katalog wskaznikéw strategicznych zasila-
ny jest danymi pochodzgcymi z badan spotecznych,
istotna jest koordynacja tych badan w taki sposdb, by
zapewniaty one ciggtos¢ informacyjng oceny celéw
strategicznych. Jest to tym bardziej istotne, ze kwe-
stionariusz badawczy badan spotecznych ma ograni-
czong pojemnos¢ wynikajgcg z akceptowalnej diugo-
4ci czasu wywiadow. Przy planowaniu kolejnych edycii
badan spotecznych moze pojawiac sie pokusa zmian
w kwestionariuszu, ktére mogg skutkowa¢ brakiem
ciggtosci danych dla wskaznikéw dziedzinowych, nie-
zbednych dla monitorowania strategii rozwoju. Tym
samym ewentualne modyfikacje kwestionariusza ba-
dawczego nalezy rozwazac z uwzglednieniem kata-
logu wskaznikéw strategicznych, a zmiany synchro-
nizowac¢ z aktualizacjq dotychczasowej strategii lub
opracowaniem nowej strategii i zwigzang z tym vza-

sadniong zmiang potrzeb informacyjnych.

Monitorowanie realizaciji
Strategii pod wzgledem
rzeczowym i finansowym

Drugim istotnym warunkiem monitorowania Strategii
jestintegracja komponentu programowego SRK2030
z budzetem miasta i wykazem przedsiewzie¢ WPF.
Dziatanie to polega na powigzaniu instrumentéw re-
alizacji Strategii z obiektami zarzqdzania strategicz-
nego, jak cele strategiczne, cele operacyjne, progra-
my, projekty (z czasem takze portfele projektow), dzie-
dziny zarzgdzania, ustugi publiczne, przedsiewziecia
wieloletnie.

Z punktu widzenia definiowania i aktualizacii pla-
nu strategicznego i pdzniejszego monitorowania bar-
dzo wazng funkcjonalnosciq systemu STRADOM sqg
scenariusze WPF. Funkcjonalnos$é¢ ta umozliwia two-
rzenie kolejnych wersiji wykazu przedsiewzie¢ wielo-
letnich WPF w stosunku do aktualnie obowigzujgcej
wersji. W wersjach tych mozna wydtuzaé i skracaé
czas realizacji poszczegdlnych przedsiewzieé, grupo-
wac je wedtug dowolnych przekrojow, tgczy¢ z celami
strategicznymi, operacyjnymi, programami czy pro-
jektami. Na koniec dla kazdej wersji WPF mozna wy-
wotaé raport poréwnawczy obrazujgey wartosci wa-
riantow, poréwnanie lub réznice miedzy nimi. Funkcjo-
nalnos$¢ ta wykorzystywana jest na etapie opracowy-
wania projektu budzetu na nastepny rok budzetowy
i aktualizacji WPF na kolejne lata w celu przedsta-
wienia kierownikom piondéw jak planowany budzet
i WPF oddziatywac bedg na cele SRK2030. Ryc. 7.6.2
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Ryc. 7.6.2. Scenariusze WPF - poréwnanie wersji WPF - wariant O (obowigzujgcy) i wersja 4 z grudnia 2023 r.

Zrédto: System STRADOM

przedstawia raport poréwnawczy miedzy obowigzujg-
cq wersjg WPF a jej kolejng wersjg z grudnia 2023 .

Mapowanie planu strategicznego w budzecie be-
dzie wigza¢ sie z powaznym wyzwaniem okreslenia
katalogu programow i projektéw strategicznych oraz
strukturalnego powigzania ich z budzetem zadanio-
wym. W Krakowie dziatanie to polegato w pierwszej
kolejnosci na zmapowaniu zadan (czasem dziatan)
budzetowych z celami operacyjnymi i strategiczny-
mi SRK 2030 oraz przedsiewzieciami WPF w syste-
mie STRADOM. Kolejnym etapem byto tgczenie zadan
budzetowych z programami i projektami strategicz-

nymi w taki sposob, by kazde zadanie lub dziatanie

byto przypisane tylko do jednego programu lub tylko
jednego projektu. Nie byto to zadaniem tatwym, gdyz
jedng z trudnosci, z jakg trzeba sie zmierzy¢ jest wie-
lo$¢ programow i strategii wymaganych przepisami
prawa lub opracowywanych z inicjatywy samorzqdu,
ktorych zakresy bardzo czesto zachodzqg na siebie lub
majq charakter horyzontalny (np. w obszarze pomocy
spotecznej czy ochrony i ksztattowania srodowiska,
program wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi,
powiatowy program dziatan na rzecz oséb z niepet-
nosprawnosciami itp.). Istnieje takze silna tendencija,
by w programach strategicznych - ustawowych lub

fakultatywnych - zapisywa¢ caty zakres zadan i obo-



wigzkoéw samorzqdu terytorialnego. Przyktadem mo-
ze tu by¢ program Strategia rozwigzywania proble-
mow spotecznych, ktérego zakres tematyczny okresla
ustawa, dzieki czemu program ten obejmuje caty sys-
tem pomocy spotecznej w gminie. Podobnie rzeczy
majq sie w przypadku programu ochrony srodowiska,
czy np. Programu rozwoju kultury w Krakowie. Tak
szeroko zdefiniowane programy utrudniajg dokony-
wanie strategicznych wyboroéw i okreslanie prioryte-
téw dziatan. Dlatego na samym poczgtku potrzebne
jest uksztattowanie otwartego, ale spdjnego katalogu
polityk, programow i projektow strategicznych.
Kiedy wiadomo juz jakie polityki, programy, projek-
ty lub dziatania ciggte - procesowe realizowa¢ bedqg
cele strategii bardzo wazna jest odpowiednia para-
metryzacija tych narzedzi tak, aby spetniaty one przy-
jete w organizaciji standardy informacyjne. W Krako-
wie standardy informacyjne istotne z punktu zarzg-
dzania strategicznego okreslone zostaty w zarzqdze-
niuv Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie instrukgji
opracowania programéw4. Ktadto ono nacisk przede
wszystkim na klarowne i wymierne okreslenie korzy-
$ci z realizacji programu, wybdér wskaznikéw stuzg-
cych ocenie realizacji planowanych korzysci - rezul-
tatoéw, okreslenia - posiadanych lub planowanych -

zasobow, zwtaszcza finansowych, zdefiniowania ryzyk

14 Patrz: Zarzgdzenie nr 2943/2017 Prezydenta Miasta Krako-
wa w sprawie przyjecia ,Instrukciji opracowania programow”.
Obecnie opracowany zostat nowy projekt Instrukeji opraco-
wania, monitorowania i sprawozdawczosci Instrumentéw Za-
rzgdzania Strategicznego (Programoéw, Projektow, Portfeli
projektow) z wykorzystaniem Systemu STRADOM.

zwigzanych z osiggnieciem celdéw programu. Kluczo-
wym elementem informacyjnym programu jest de-
klaracja wynikéw, ktérej formuta zostata zapozyczo-
na z miasta Sunnyvale w Kalifornii. Sktada sie ona
z trzech zadan podrzednie ztozonych, z ktérych pierw-
sze objasnia ogdlng przyczyne podijetych dziatan i wy-
sitkow, drugie zaczyna sie od stowa ,poprzez” i okre-
$la najwazniejsze dziatania niezbedne dla realizaciji
celu ogdlnego, a trzecie zdanie, po stowach ,tak, aby”
stanowi wyliczenie najwazniejszych celéw szczegdto-
wych, ktére nazywaijg planowane korzysci z realiza-
cji programu. Dla kazdego celu szczegotowego okre-
$la sie wskaznik dziedzinowy, ktéry pozwoli na oce-
ne stopnia realizacji celu szczegétowego. Wskazniki
programu podlegajq parametryzacii analogicznej jak
wskazniki oceny stopnia realizacji celow strategicz-
nych, ale ich wartosci docelowe muszg uwzgledniac
zasoby przypisane do programu oraz jego horyzont
czasowy. W systemie STRADOM istnieje katalog pro-
gramow, projektéw i portfeli projektéw, ktérych korzy-
4ci, sposdb ich pomiaru oraz powigzania z budzetem
i WPF nadzorowane sq przez Wydziat Strategii, Pla-
nowania i Monitorowania Inwestyciji, ktéry rekomen-
duje kierownikom pionéw akceptacije poszczegdlnych
instrumentdéw zarzqdzania strategicznego. Dodatko-
wo projekty, programy i portfele projektéw z zakresu
informatyki lub typu organizacyjnego o charakterze
miekkim wspierane sq przez przyjete w Systemie Za-
rzqgdzania Jakoscig (SZJ) UMK metodyki zarzgdzania:
Prince2® MSP® MoP*®. Decyzje o przygotowaniu i re-
alizacji tych instrumentow podejmuije Gtéwny Komitet

Sterujgcey Projektami, Programami i Portfelami Pro-
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jektéw, w ktdrym uczestniczy przedstawiciel najwyz-
szego kierownictwa oraz kilku dyrektoréw, w tym Dy-
rektor Centrum Obstugi Informatycznej, Zastepca Dy-
rektora Wydziatu Organizacii i Nadzoru oraz Zastep-
ca Dyrektora ds. Strategii Rozwoju Krakowa.

Zmapowanie dziatan strategicznych umozliwia
prezentacje danych finansowych zwigzanych z re-
alizacjg Strategii na réznych poziomach agregacii
danych, w réznych przekrojach informacyjnych oraz
w roznych perspektywach czasowych. Tab. 7.6.2 z ra-
portu z realizacji SRK2030 za 2022 r. prezentuje na-
ktady finansowe zwigzane z realizacjg Celdw strate-
gicznych w latach 2018-2022.

Orientacyjny zakres agregowania i drgzenia da-
nych w gtgb od ogétu do szczegdtu pokazuje ryc. 7.6.3
obrazujgca raport OLAP (On-Line Analytical Proces-
sing) ,Wydatki Dziedziny / Ustugi”.

Ryc. 7.6.3 przedstawia plan, wykonanie wydatkdw
i zaangazowanie wydatkéw budzetu miasta Krako-
wa w przekroju celéw strategicznych, celéw opera-
cyjnych, programoéw strategicznych, zadan budzeto-
wych, dziatan stanowigcych elementy ich struktury,
produktéw oraz klasyfikacji budzetowej dla 2024 r.
Dzieki wielowymiarowej strukturze danych przecho-
wywanych w hurtowni danych STRADOM mozliwe jest
szybkie tworzenie wielowymiarowych, elastycznych
raportéw na potrzeby zarzgdzania strategicznego,
ktorych zakres informacyjny obejmuje przedziat od
celu strategicznego do paragrafu klasyfikaciji budze-
towej. W wymiarze niefinansowym mozliwosci anali-
tyczne sqg réwnie szerokie i umozliwiajq przeglgdanie

produktow zadan oraz wskaznikéw wykonania kamie-

ni milowych (KM) dla wszystkich zadan wieloletnich
powigzanych z celami SRK 2030 oraz programami
strategicznymi - zgodnie z widokiem raportu przed-
stawionym na ryc. 7.6.4.

W systemie STRADOM dostepne sg raporty ob-
razujgce liczbe zrealizowanych produktéw, planowa-
ne i zrealizowane wydatki zwigzane z ich realizacjg,
najwazniejsze parametry produktéw, jak np. dtugosé
wybudowanych drég dla rowerdw, diugosé wybudo-
wanych lub wyremontowanych torowisk, liczbe na-
sadzonych drzew, powierzchnie i kubature budyn-
kow objetych termomodernizacig oraz uzyskang dzie-
ki niej redukcjg emisji CO, oraz zapotrzebowania na
energie.

Dane dotyczgce postepdéw realizacji kamieni milo-
wych zadan inwestycyjnych mozna przeglgdac w spo-
sbb szczegdtowy - osobno dla kazdego zadania w ra-
portach kamieni milowych w systemie STRADOM al-
bo zbiorczo w raporcie kamieni milowych dostepnym
w Power Bl prezentujgcym dane z hurtowni danych
STRADOM.

Innym bardzo przydatnym raportem jest raport ty-
pu przekréj dla programdéw strategicznych, projektéw
i portfeli projektow oraz przedsiewzie¢ WPF. Raport
umozliwia przeglgdanie najwazniejszych danych fi-
nansowych dotyczgcych realizacji danego instrumen-
tu rownoczesnie z podglgdem jego deklaracji wyni-
kow (nie dotyczy przedsiewzie¢ WPF, ktére nie majg
wtasnej deklaraciji wynikéw) z celami szczegdtowymi
i wskaznikami oceny stopnia ich realizacji. Ryc. 7.6.5
przedstawia raport przekrojowy dla programu Plan

zréwnowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla
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Ryc. 7.6.3. Widok fragmentu raportu ,Wydatki Dziedziny / Ustugi” dla celéw strategicznych i operacyjnych SRK 2030 za 2024 .

Zrédto: System STRADOM, dane wiasne Urzedu Miasta Krakowa
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Ryc. 7.6.4. Raport finansowy Przedsiewzie¢ WPF i Zadan wieloletnich - z uwzglednieniem Dzielnic Krakowa,

wskaznikéw realizacji Kamieni Milowych (KM) oraz wykonania i zaangazowania wydatkéow za 2025 r.

Zrédto: System STRADOM, dane wiasne Urzedu Miasta Krakowa



Ryc. 7.6.5. Raport typu , przekréj” dla Programu strategicznego ,,Plan zréwnowazonego rozwoju

transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej Krakéw i Gmin sgsiadujgcych (PS/T1/2013)”

Zrédio: System STRADOM, dane wiasne Urzedu Miasta Krakowa

Gminy Miejskiej Krakow i Gmin sgsiadujgcych (PS/
T1/2013).

W lewym gornym rogu raportu wida¢ metryczke
programu oraz dwa pierwsze zdania deklaracji wyni-
koéw - cel ogdlny i najwazniejsze dziatania po stowie
Lpoprzez”. W prawym goérnym rogu cele szczegotowe
wraz ze wskaznikami stopnia realizacji celdw, nato-
miast w dolnej prostokgtnej czesci raportu widoczna
jest tabela z zadaniami i dziataniami realizujgcymi
program wraz z informacjg o poniesionych wydat-
kach w latach ubiegtych, wydatkach planowanych
na biezgcy rok budzetowy.

Definiowanie i monitorowanie programoéw strate-
gicznych wigze sie jeszcze z innym waznym elemen-

tem informacyjno-zarzgdczym, jakim sqg ryzyka dla

programu, okreslane z perspektywy celow szczego-
towych programu. System STRADOM umozliwia koor-
dynatorowi programu zdefiniowanie ryzyk programu,
powigzanie ich z odpowiednimi celami szczegdtowymi
programu, oceng ich istotnosciw skaliod 1 do 7, gdzie
1 oznacza ryzyko nieistotne, a 7 - ryzyko krytyczne,
okreslenie adekwatnego do oceny istotnosci sposobu
reakeji na ryzyko, zdefiniowanie odpowiedniej reakciji
na ryzyko. Przyktadowo dla celu szczegoétowego ,Za-
pewni¢ zwigkszenie lesistosci miasta Krakowa, aby
do roku 2040 osiggng¢ poziom lesistosci nie mniejszy
niz 8% powierzchni miasta” z powiatowego progra-
mu Zwiekszanie lesistosci miasta Krakowa na lata
2018-2040 zidentyfikowano szereg ryzyk, a wsrod

nich jedno dotyczgce ,braku mozliwosci wykupu za-
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ktadanej powierzchni gruntéw przeznaczonych na
cele lesne”. W zwigzku z tym, ze ryzyko to otrzymato
bardzo wysokg ocene istotnosci na poziomie 6 (ryzy-
ko powazne) otrzymato ono status ,przeciwdziatanie /
ograniczanie” oraz zdefiniowano reakcje na ryzyko,
zgodnie z ktorg od 2020 r. wykupem gruntéw pod
zalesianie zajmuje sie bezposrednio Zarzqgd Zieleni
Miejskiej, a w planie finansowym jednostki utworzono

dedykowane zadanie na wykup gruntow.

Monitorowanie Strategii
rozwoju pod wzgledem
przestrzennym

Kolejnym bardzo waznym aspektem monitorowania
realizacji strategii rozwoju lokalnego jest aspekt prze-
strzenny. Mimo ze SRK 2030 byta opracowana przed
nowelizacjg ustawy o zasadach prowadzenia poli-
tyki rozwoju oraz ustawy o samorzgdzie gminnym
22020 r., to wtasnie w tym czasie zostata wykonana
modyfikacja systemu STRADOM uzupetniajgca go
o funkcjonalnosci umozliwiajgce uzupetnianie, wery-
fikacje lub importowanie oraz przechowywanie da-
nych przestrzennych dla inwestycji planowanych i mo-
nitorowanych w systemie. Kontury inwestycji ujetych
w budzecie miasta Krakowa oraz w WPF sqg wysyta-
ne w formie punktéw adresowych, poligondw lub in-
westyciji liniowych do systemu informaciji przestrzen-
nej ISDP. Razem z konturami inwestyciji wysytany jest
komplet danych stuzgcych identyfikacji inwestycii,

jok numer zadania budzetowego, jego nazwa, okres

realizacji, informacije o planowanych naktadach fi-
nansowych i dotychczas zrealizowanych wydatkach,
procencie realizacji kamieni milowych w danym roku,
powigzaniach zadania z obiektami zarzgdzania stra-
tegicznego-celami operacyjnymi SRK 2030, dziedzi-
nami zarzgdzania, programem strategicznym. Przy-
ktadowy zakres informaciji przedstawia ryc. 7.6.6.

Mozliwos¢ przeglgdania map inwestycji miejskich
oraz informaciji o ich realizacji w uktadzie celow stra-
tegicznych, dziedzin zarzgdzania, programoéw stra-
tegicznych otwiera nowe mozliwosci w zakresie pla-
nowania, monitorowania i analizy danych zwigzane
z integracjg zarzqdzania strategicznego z kompo-
nentem przestrzennym, ktére obowigzywa¢ bedzie
od 1 stycznia 2026 r. Funkcjonalnos¢ systemu STRA-
DOM, po niewielkiej modyfikacji interfejsu z systemem
przestrzennym ISDP, umozliwi analizowanie inwesty-
cji takze w przekrojach OSI - Obszaréw Strategicznej
Interwenciji, jak rowniez centréow lokalnych i dzielnico-
wych planowanych do utworzenia, w szczegolnosci na
obszarach deficytu dostepnosci ustug publicznych.
W celu grupowania zadan powigzanych z poszcze-
golnymi OSl oraz centrami lokalnymi i dzielnicowymi
w systemie STRADOM utworzony zostat nowy wymiar
analityczny pod nazwg Sieci zadan, ktory umozliwi
grupowanie zadan inwestycyjnych i projektow biezg-
cych (miekkich) réznego typu - np. inwestycje ogdlno-
miejskie, zadania inwestycyjne dzielnic, zadania bu-
dzetu obywatelskiego - skupionych na okreslonym
obszarze miasta, odpowiadajgcym danemu OSlI lub

centrum dzielnicowemu lub lokalnemu.



Ryc. 7.6.6. Mapa zadan inwestycyjnych w systemie ISDP wraz z metryczkg danych o inwestycji ze STRADOM
Zrédto: System ISDP, Urzgd Miasta Krakowa

Definiowanie i monitorowanie z ktérym jest ono powigzane. Rejestr ryzyk celéw stra-
ryzyk strategicznych tegicznych obejmuje takze ryzyka w rozumieniu szans.
W ramach ostatniego rocznego przeglqdu ryzyk stra-

tegicznych zostata zdefiniowana szansa ,Zréwnowa-
Zarzgdzanie strategiczne w Krakowie obejmuije takze  zony rozwdj funkcii turystycznej miasta przyczyniajg-
zarzqdzanie ryzykiem na poziomie strategicznym. Ry- ¢y sie do podnoszenia komfortu zycia mieszkancow
zyka strategiczne mogqg miec¢ charakter horyzontalny  przy jednoczesnym pogodzeniu potrzeb innych inte-
lub bardzo ogdlny, wynikajgcy z proceséw globalnych,  resariuszy oferty Krakowa” dla CO-I-1 ,Krakéw - we-
ogolnokrajowych lub lokalnych majgce istotny wptyw  ztem w sieci metropolii Polski, Europy i $wiata”. Dla
na rozwdéj miasta i jakos¢ zycia mieszkancow. W celu  kazdego ryzyka - szansy okreslana jest ocena istot-
umozliwienia konkretyzaciji reakeji na ryzyka sqg ono  nosciw skaliod 1 do 7, gdzie 1 - oznacza ryzyko ma-
powigzane z ktéryms z istniejgcych celdéw operacyj- to istotne, a 7 - ryzyko krytyczne. W zaleznosci od
nych SRK 2030, ale oddziatywanie tego ryzyka moze  oceny istotnosci ryzyka / szansy przyjmuje sie odpo-

z oczywistych wzgleddw wykraczadé poza zakres celu,  wiedni status reakeji na ryzyko, jak np. ,tolerowanie”,
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Ryc. 7.6.7. Rejestr ryzyk dla programu (fragment)
Zrédto: System STRADOM

L,monitorowanie” czy ,przeciwdziatanie / ograniczanie”.
W przypadku wyboru tej ostatniej opcji - osoba od-
powiedzialna za ryzyko wprowadza do rejestru opis
reakeji na to ryzyko / szanse. Ryzyka (i szanse) stra-
tegiczne analizowane sg z punktu widzenia biezgcej
realizacji celéw strategicznych, jok rowniez pod kg-
tem zmian zachodzgcych w miescie i jego otoczeniu
z punktu widzenia aktualizacji wyzwan strategicz-
nych. Rejestr ryzyk strategicznych jest istotnym zro-
dtem informacii przy cyklicznej ewaluacji SRK 2030
oraz na etapie podejmowania decyzji o jej ewentual-

nej aktualizacii.

Whioski dotyczgce rozwoju systemu
zarzgdzania strategicznego

w zwigzku z aktualizacjqg

Strategii Rozwoju Krakowa

Miasto Krakéw dysponuje zaawansowanymi - na tle
innych miast - narzedziomi zarzgdzania strategiczne-
go, ktére pozwalajq na daleko idgcg operacjonalizacje
strategii rozwoju za pomocq zréznicowanych narzedzi
zarzgdczych, finansowych i przestrzennych oraz ob-
jecie jej petnym monitoringiem we wszystkich trzech

wymiarach: programowym, finansowym i przestrzen-



nym. Rozwigzania wypracowane w systemie realizacii
SRK 2030 w Krakowie w duzym stopniu wyprzedzajg
zmiany dotyczqce strategii rozwoju lokalnego oraz
planowania przestrzennego wprowadzone w prawie
w latach 2020-2023.

Elementem wymagajgcym zasadniczej poprawy

o7|7
Od Excela
do QGIS-a.

jest potrzeba gtebokiej zmiany w systemie realiza- WO rtOéé d Od andad

cji Strategii poprzez uznanie jej za najwazniejszy do-
kument zarzqdczy, ktéry bedzie Scisle zintegrowany
z budzetem i WPF oraz politykg przestrzenng nie tylko
W wymiarze monitorowania ex post, ale takze w wy-
miarze planowania i podejmowania decyzji zarzgd-
czych. Bardzo istotnym czynnikiem wzmacniajgcym
system zarzgdzania strategicznego jest - widoczne
na etapie aktualizacii Strategii - zaangazowanie Pre-
zydenta Miasta i zastepcow Prezydenta. Zaangazo-
wanie to takze wyraza sie m.in. zapotrzebowaniem
zgtoszonym przez prezydentéw na informacije zarzqd-
cze, na ktére odpowiedzig bedq dashboardy zawie-
rajgce dane m.in. o wartosci wskaznikéw dziedzino-
wych i strategicznych, planie i wykonaniu wydatkow
w uktadzie zadan budzetowych, danych przestrzen-
nych dla inwestycji, informacii o realizacji produktéw
oraz stopniu realizacji kamieni milowych. Dane doty-
czqce realizacji celéw strategicznych, map inwesty-
cji, czy realizacji programéw, projektéw strategicz-
nych, OSlI, centréw lokalnych powinny by¢ dostepne
dla mieszkancow w formie raportéw i map na stro-

nie Rozwdj Krakowa.

danych
przestrzennych
w pracy urzednika

Michat Chmurkowski

Arkusz kalkulacyjny to jedno z podstawowych narze-
dzi wspotczesnej pracy biurowej. Codziennie mamy
do czynienia z zestawieniami, rejestrami, sprawoz-
daniami czy analizg danych statystycznych, ktére sqg
pobierane z réznych zrédet, jok choéby Bank Danych
Lokalnych. Tabele pozwalajg efektywnie zapisywad
i przetwarza¢ duze wolumeny informaciji oraz poma-
gajg w analizie skomplikowanych zagadnien.
Arkusze kalkulacyjne nie zostaty jednak stworzone
z myslg o danych przestrzennych. Te ostatnie pozwa-
lajg na zupetnie inne spojrzenie na dane, czesto od-
krywajgc zaleznosci, ktoérych nie udatoby sie dostrzec

w tradycyjnych tabelach.

wolomzou aiunzpbzipz 10

223



e

wolomzou aiunzpbzipz 10

224

Dlaczego dane przestrzenne
sq wazne?

Jednym z najbardziej znanych przyktaddéw wykorzy-
stania danych przestrzennych jest analiza zachoro-
wan na cholere dokonana przez dr. Johna Snowa. Je-
go mapa Londynu z 1854 r. pomogta wykazaé, ze
zrodtem epidemii byta skazona woda pitna, a nie - jak
wczesniej sqdzono - ,zte powietrze”. Dzieki temu udato
sie ograniczy¢ liczbe ofiar i zmieni¢ sposodb projekto-
wania miejskiej infrastruktury sanitarnej. Warto za-
uwazy¢, ze Snow nie byt ani kartografem, ani staty-
stykiem, a lekarzem. Z tego mozemy wyciggng¢ dwa
whioski:

01 Tak jak dane tabelaryczne nie sqg zarezerwowane
dla ksiegowych czy statystykdw, tak dane prze-
strzenne nie powinny by¢ domeng geodetéw czy
urbanistéw.

02 Potgczenie danych tabelarycznych i przestrzen-
nych moze dostarczy¢ unikalnych wnioskow.

Od tego czasu dane przestrzenne odgrywaijq co-
raz bardziej kluczowg role w wielu obszarach zarzg-
dzania miejskiego. Dzieki narzedziom GIS samorzg-
dy mogg lepiej zrozumie¢ przestrzenne zaleznosci
w swoich miastach i podejmowac¢ swiadome decy-
zje dotyczgce, m.in. takich obszaréow dziatalnosci, jak:
rozwdj, inwestycije, ochrona srodowiska czy zarzgdza-
nie kryzysowe.

Dodatkowo dane przestrzenne sqg coraz czesciej
wskazywane jako jedne z danych o najwyzszej war-

tosci, a Unia Europejska w swoich strategiach doty-

czqgcych otwartych danych i cyfryzaciji podkreslaich

kluczowgq role.

GIS jako narzedzie
rozwoju analitycznego

Analiza i prezentacja danych przestrzennych staty
sie dzisiaj duzo prostsze dzigki narzedziom GIS (Geo-
graphic Information Systems). Systemy te pozwala-
ig na efektywne zarzgdzanie danymi przestrzenny-
mi i ich wizualizacije, co otwiera nowe mozliwosci dla
urzednikéw w codziennej pracy. Dzieki darmowym
programom, takim jak QGIS, kazdy uzytkownik mo-
ze bez wiekszego trudu rozpoczqg¢ prace z danymi
przestrzennymi.

Co wiecej, wiele z umiejetnosci, ktére juz posiada-
my w pracy z arkuszami kalkulacyjnymi, jest trans-
ferowalnych do oprogramowania GIS. Tym samym
mozna przemieszczaé sie miedzy oboma narzedzia-
mi, korzystajgc z ich zalet tam, gdzie sg najbardziej
odpowiednie. Najwieksza réznica polega na tym, ze

w przypadku wektorowych danych przestrzennych1®

15 Dane wektorowe reprezentujq obiekty przestrzenne za po-
mocq punktéw, linii i wielokgtéw, co pozwala na precyzyjne
odwzorowanie ksztattéw i granic obiektéw takich jak budyn-
ki, drogi, czy dziatki. Obok danych wektorowych drugim naj-
czesciej spotykanym typem danych przestrzennych sg dane
rastrowe, ktore sktadajq sie z siatki pikseli. Dane rastrowe sq
uzywane gtownie do reprezentacii ciggtych zjawisk, takich
jak zdjecia satelitarne, mapy topograficzne czy modele wy-

sokos$ciowe terenu.



Tab. 7.7.1. Wyciqg z zestawienia budynkéw mieszkalnych poddanych termomodernizaciji w Siemianowicach Slgskich

Nazwa projektu Ulica Nr domu Zakres prac
Poprawa efektywnosci energetycznej w bu-  Deji 1 termomodernizacja
dynkach bedgcych witasnoscig miasta Sie-

mianowice Slgskie

[--] [] []

Poprawa efektywnosci energetycznej w bu-  Smitowskiego 12 termomodernizacja
dynkach bedgcych witasnoscig miasta Sie-

mianowice Slgskie - ETAP 4

[..] [] []

Rewitalizacja obszaréw miejskich w Siemia-  Powstancéw 48 termomodernizacja

nowicach Slgskich IV

i rewitalizacja

Zrodto: opracowanie wtasne

pojawia sie dodatkowa kolumna - geometria. Zawiera

ona informacje o potozeniu obiektéw i pozwala wy-

Swietla¢ je na mapach.

Warto rowniez zauwazyé, ze sektor publiczny do-

strzega coraz wiekszg wartos¢ i potencjat danych

przestrzennych. Umiejetnosc¢ pracy z systemami GIS

staje sie zatem coraz bardziej ceniona, wspiera pla-  modernizacii:

nowanie przestrzenne i strategiczne, zarzgdzanie za-
sobami miejskimi oraz podejmowanie bardziej swia-
domych i efektywnych decyzji. Z tego wzgledu naby-
wanie umiejetnosci pracy z danymi przestrzennymi
przez urzednikoéw jest nie tylko przydatne, ale takze

przysztosciowe i odpowiada na rosngce zapotrzebo-

wanie na kompetencje w tym obszarze.

portu danych do arkusza kalkulacyjnego. Jednak, aby

Przenoszenie danych
z arkusza kalkulacyjnego do GIS

Wyobrazmy sobie, ze mamy tabele z danymi doty-
czgcymi budynkéw mieszkalnych poddanych termo-

W arkuszu kalkulacyjnym mogliby$smy przedstawi¢
te dane na wykresie, jednak o wiele bardziej intuicyjne
bedzie umieszczenie ich na mapie, co pozwoli zrozu-
mie¢ przestrzenny rozktad inwestyciji.

Oprogramowanie GIS umozliwia import takich ta-

bel, np. z plikéw CSV. Proces ten jest podobny do im-
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Odnowiony zaséb mieszkaniowy

1

LT

Ryc. 7.7.1. Wizualizacja mapowa odnowionego zasobu mieszkaniowego na obszarze rewitalizacji w Siemianowicach Slgskich

Zrodto: opracowanie wiasne

dane mogty by¢ wyswietlone na mapie, potrzebuje-
my dodatkowego kroku - geokodowania lub potg-
czenia z warstwg punktéw adresowych. Po dodaniu
odpowiedniego podktadu mapowego oraz kilku do-

datkowych warstw (np. granic gminy i granic obsza-
ru rewitalizacji) w krétkim czasie mozemy stworzy¢
wizualizacije, ktéra bedzie pomocna w dalszej anali-
zie - jaknaryc. 7.7.1.



Co wiecej, od tego momentu mozemy prowadzic¢
zestawienie bezposrednio w GIS, uzupetniajgc go o no-
we dane oraz modyfikujgc czy rozszerzaijgc istniejgce
informacije bez potrzeby powrotu do arkusza kalku-
lacyjnego. To pozwala na biezgco zarzgdzaé danymi
i ich wizualizacijg w jednym miejscu.

Nastepnym krokiem moze by¢ przygotowanie in-
teraktywnej mapy, ktéra pozwoli uzytkownikom na
przyblizanie interesujgcych obszardéw czy uzyskiwa-
nie dodatkowych informaciji o wybranych obiektach.
Takg mape mozna udostepni¢ wspdtpracownikom
lub opublikowaé online, co utatwi komunikacje wy-

nikéw analiz.

Podsumowanie

Oprogramowanie GIS nie zastepuje arkusza kalkula-
cyjnego, ale go uzupetnia, otwierajqc przed uzytkow-
nikami nowe mozliwosci analizy i wizualizacji danych
przestrzennych. W zaleznosci od charakteru danych
i celu analizy GIS moze by¢ nieocenionym narzedziem
w pracy urzednika, wspierajgc lepsze zrozumienie
proceséw zachodzgcych w przestrzeni miejskiej oraz
efektywniejsze zarzgdzanie zasobami i projektami.
Niech ta publikacja stanowi inspiracje do korzysta-
nia z rozwigzan GIS i odkrywania ich potencjatu w co-
dziennej pracy, przyczyniajgc sie tym samym do lep-
szego zarzgdzania miastem oraz poprawy jakosci zy-

cia jego mieszkancow.
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Strefa Czystego

Transportu -
analiza bazy CEPIK

Krzysztof Gubanski

Potrzeba analityczna

W grudniu 2023 r. Rada Miasta st. Warszawy ustanowita Strefe Czystego Trans-
portu (SCT) [uchwata nr XC1/2974/2023]. Zanim jednak uchwata zostata pod-
jeta, potrzebny byt szereg przygotowan, badan i analiz, ktére pozwolity na za-
projektowanie SCT na podstawie danych i dowoddw empirycznych.

Nalezy pamietaé, ze cel SCT jest bardzo wgsko zdefiniowany. Jest nim
poprawa jakosci powietrza, przede wszystkim dzieki redukcji emisiji tlenkéw
azotu (NO,), poprzez system zachecajgcy do wymiany floty pojazdéw samo-
chodowych poruszajgcej sie po obszarze miasta.

Efektem wprowadzenia SCT nie jest redukcija liczby pojazddw w ruchu, zmia-
na podziatu zadan przewozowych, zmiana nawykdw transportowych czy zwiek-
szenie podazy miejsc parkingowych. Doswiadczenia innych miast i krajéw poka-
zujg, ze zakres oddziatywania takich stref jest bardzo precyzyjny: wprowadzenie
strefy prowadzi do kontrolowanej i przyspieszonej zmiany struktury floty pojoz-
déw wykorzystywanych przez uzytkownikéw miasta. Wymiana taboru na now-
szy odbywa sie oczywiscie samoistnie takze tam, gdzie SCT nie istniejg.

Ustanowienie takiego obszaru sprawia jednak, ze po wyrejestrowywaniu star-
szych aut, niespetniajgcych odpowiednich standardéw emisji Euro, sqg one zaste-

powane pojazdami z okreslonej, niskoemisyjnej grupy pojazddw, ktéra moze po-



ruszac sie po SCT (w praktyce chodzi przede wszyst-
kim o redukcije liczby pojazdoéw z silnikami Diesla).
Jednoczesnie scenariusze okreslone dla SCT przy-
spieszajg decyzje o wymianie auta.

Jedng z prowadzonych analiz musiato by¢ wiec
ustalenie, jok wyglgda struktura zarejestrowanych
pojazddw na terenie miasta. Posiadajgc te informa-
cje oraz tgczgc je z pomiarami emisji spalin poszcze-
gdélnych typow pojazddéw (zréodtem byty zaréwno da-
ne zastane, jok i pomiary terenowe na duzej prébie),
miasto mogto przygotowac odpowiednie symulacie,
dzieki ktérym projektanci strefy szacowali, jak bedzie
zmieniata sie struktura floty (i potencjalny wolumen
emisji) przy okreslonych parametrach strefy (para-
metry te to przede wszystkim minimalny wiek i rodzaij
silnika, ktére krokowo podnoszone sg, aby eliminowac
z ruchu kolejne grupy najwiekszych emitentow).

Jednoczesnie wiedza o strukturze taboru byta dla
projektantéw rozwigzania istotna, aby zaprojektowac
parametry SCT w takim sposéb, by byty one mozliwe
do wdrozenia ze wzgledu na sytuacije spoteczno-go-
spodarczg, a jednoczesnie przyniosty odpowiedni spa-
dek wielkosci emisiji.

Celem analizy byto wiec ustalenie, jak wyglgda
struktura floty pojazdéw samochodowych zareje-
strowanych w Warszawie przed wprowadzeniem
strefy. Dodatkowo nalezato tak zaprojektowaé
analize, aby mozliwe byto jej powtarzanie i moni-
torowanie struktury floty w kolejnych latach funk-

cjonowania strefy.

Pozyskanie danych

Dane pozyskano z Centralnej Ewidencji Pojazdow
i Kierowcow (CEPiK). Baza ta zarzgdzana jest cen-
tralnie z poziomu Ministerstwa Cyfryzacji i samorzg-
dy, cho¢ odpowiedzialne za wprowadzanie danych do
bazy podczas rejestraciji pojazdu, nie majg mozliwosci
generowania danych i raportéw z bazy na temat po-
jazdéw przez siebie rejestrowanych. CEPiK oferuje do-
step przez interfejs API, jednak nie skorzystano z nie-
go, poniewaz nie oferuje on dostepu do wszystkich pa-
rametrow jakie istniejg w bazie, a jedynie do czesci
z nich (np. umozliwia dostep do informaciji o rodzaju
silnika czy roku produkciji pojazdu, ale juz nie do da-
ty ostatniego badania technicznego). Z tego powodu
whnioskowano o dane w formie wniosku i formularza.
Wydtuzyto to caty proces, ale pozwolito na uzyskanie
wiekszego zakresu informaciji o pojazdach. Zdefinio-
wanie listy takich parametréw wymaga pomocy osoby
ze specjalistyczng wiedzg kontekstowqg (moze to by¢
osoba doswiadczona w kwestii rejestracii pojazddw,

np. pracownik wydziatu komunikaciji danego miasta).

Czyszczenie bazy

Grzechem pierworodnym bazy, ktérego byto sie Swia-
domym i ktéry byt szeroko podnoszony publicznie, by-
ta nieokreslona liczba martwych dusz, czyli pojazdow,
ktore de facto nie poruszaijq sie po drogach, ale nie
zostaty nigdy wyrejestrowane. W 2024 r. Ministerstwo

Cyfryzaciji doprowadzito do wyczyszczenia bazy z nie-
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istniejgcych rekorddéw (nadal w bazie widniejqg pojazdy
oznaczone jako archiwalne, jednak jest to liczba rady-
kalnie nizsza i obejmujgca wytgcznie pojazdy, ktérych
statusu nie dato sie jednoznacznie ocenié), jednak gdy
przystepowano do analizy rok wczesniej, konieczne
byto opracowanie wtasnego sposobu na odfiltrowanie
pojazdéw, ktére z wysokim prawdopodobienstwem
nie poruszajg sie po drogach.

Wykorzystano do tego informacje o dacie kolej-
nego badania technicznego. Opracowano algorytm,
ktory biorgc pod uwage te date wskazywat (uwzgled-
niajgc czy byt to nowy, czy uzywany samochdéd), ze
data obowigzkowego badania technicznego zosta-
ta przekroczona. Zachowujgc pewien bufor czaso-
wy na spéznienie, przyjmowano zatozenie, ze pojozd
taki prawdopodobnie nie porusza sie po Warszawie.
Konieczne byto tez wzigcie pod uwage réznych stan-
dardoéw dla pojazddéw ciezarowych czy zabytkowych.
Zastosowanie tego zabiegu obnizyto liczbe pojazdow
samochodowych znajdujgcych sie w rejestrze CEPIK
o niemal 40%. Ostateczny wynik jaki zaraportowano

w pierwszym roku analizy mowit:

Na koniec 2022 r. w Warsza-
wie zarejestrowanych byto

ok.1 210 000 pojazddéw samo-
chodowych z waznym badaniem
technicznym, a wiec dopusz-
czonych do ruchu. Wsrod nich
byto ok. 1 009 000 samocho-

déw osobowych. Samochody

z silnikami benzynowymi to

740 000 aut wsréd wszystkich
pojazddw, a samochody z silni-
kami Diesla to 460 000 sztuk
(ok. potowa z nich to samochody
ciezarowe lub autobusy). Samo-
chodoéw z rejestracjg warszawskg,
napedzanych wytgcznie silnikiem
elektrycznych byto 9800 (Raport
o stanie miasta 2022).

Kolejnym krokiem (wykonanym przy okazji kolej-
nej iteraciji) byto oszacowanie skali pojazdéw bedg-
cych wtasnosciq firm leasingujgcych te auta - infor-
macja o tyle istotna, ze znaczna czes$¢ z tych pojazddw
nie porusza sie na co dzien po Warszawie. CEPiK nie
uwzglednia takiej informacii, ma jednak dane o pod-
miocie, na ktdéry pojazd jest zarejestrowany. Jezeli jest
nim firma, w bazie znajduje sie tez numer REGON. Ze
wzgledu na ochrone danych, CEPIK nie udostepnia
jednak REGON-éw przypisanych do wtasciciela po-
jazdéw. Dlatego nawet posiadajgc potencjalnie liste
numerow REGON firm leasingowych, nie udatoby sie
potgczy¢ jej z listg wygenerowanq przez CEPIK. Z tego
powodu zastosowano metode odwrotng. W pierwszej
kolejnosci z bazy REGON na podstawie kodéw PKD
gtéwnej dziatalnosci wygenerowano liste REGON-éw
firm zajmujgcych sie leasingiem pojazdéw. Tak przy-

gotowana lista zostata przekierowana do administra-
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Ryc. 8.1.1. Widok dashboardu stworzonego do analizy bazy CEPiK

Zrédto: UM st. Warszawy

toréw bazy CEPiK przy okazji wniosku o aktualizacje

danych pojazdéw warszawskich z prosbq o skierowa-

nie do systemu nastepujgcego zapytania:
01 Czy wiasciciel sumochodu posiada nr REGON?

A Jezeli NIE - wygeneruj ,BRAK?;
B Jezeli TAK - Zadaj pytanie 2.

02 Czy nr REGON znajduje sie na przestanej liscie?

A Jezeli NIE - wygeneruje ,NIE”;
B Jezeli TAK - wygeneruj ,TAK”.

W ten sposob zostat wygenerowany dodatkowy

parametr, dzieki ktéremu byto wiadome, czy pojazd

zarejestrowany jest na firme oraz czy jest leasingo-
wany (z wysokim prawdopodobieristwem), co stano-

wito dodatkowo wazny wktad do pdzniejszych ana-

liziinterpretaciji.

Produkt

Ostatecznym produktem analizy, poza plikiem CSV,
byto narzedzie do samodzielnego przeglgdania da-

nych w postaci dashboardu przygotowanego w opro-
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Ryc. 8.1.2. Infografika na temat etapéw wdrazania Strefy Czystego Transportu w Warszawie

Zrédto: https://www.transport.um.warszawa.pl/wymogi-sct

gramowaniu Business Intelligence. Z narzedzia tego
korzystali pdzniej eksperci uczestniczgcy w zespole
projektujgcym SCT i przygotowujqcy projekt uchwa-
ty rady miasta. Caty proces monitoringu bedzie kon-
tynuowany i rozbudowywany w kolejnych latach, aby

234 ewaluowa¢ funkcjonowanie strefy w Warszawie.
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08]2
Ocena
potencjatu
solarnego

Robert Marchewka

Co?

Pomyst utworzenia mapy potencjatu solarnego Swid-
nicy zostat zainicjowany w ramach prac Klastra Swid-
nicka Energia Odnawialna, a gtéwnym celem opraco-
wania jest wspieranie dziatan w zakresie inwestycji
w Odnawialne Zrédta Energii (OZE). Mapa pozwala
okresli¢ potencijat fotowoltaiczny w dowolnej lokaliza-
cji na terenie catego miasta, czyli ilo$¢ energii stonecz-
nej jaka dociera do potaci dachowej jak réwniez do
gruntu w okresie jednego roku i zostata umieszczona
na Geoportalu miasta w formie interaktywnej. Mapa
jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych po-
przez przeglgdarke internetowq. Mieszkancy, zainte-
resowani instalacjg fotowoltaiczng, mogqg bezptatnie,
szybko i w tatwy sposob sprawdzi¢ czy ich nierucho-
mos$¢ posiada odpowiednie ku temu warunki, a takze

oszacowac optacalnosé takiej inwestycii.

Dlaczego?

Wsrod wielu dziatan realizowanych przez Gmine Mia-
sto Swidnica w zakresie adaptacii do zmian klimatu
podejmowanych jest rowniez szereg dziatan wspie-
rajgcych samych mieszkancow Swidnicy. Pomyst na
utworzenie mapy zbiegt sie z ogtoszeniem konkursu
organizowanego przez Polski Fundusz Rozwoju w pro-
jekcie Gietda Miejskich Technologii, platformy tgczg-
cej potrzeby samorzgdow gminnych w zakresie cyfry-
zaciji z dostepnymi obecnie rozwigzaniami informa-
tycznymi. Portal z mapg solarng opracowany zostat
przez firme SolarMap Sp. z 0.0. w ramach grantu uzy-
skanego w konkursie, ktéry catkowicie pokryt koszty

wdrozonego rozwigzania.

Jakie osiggnieto korzysci?

Dostepna, bez ponoszenia kosztéow, dla wszystkich
mieszkancdéw gminy, instytucji i inwestoréw, mapa
potencjatu solarnego, pozwala sprawdzié jaka ilo$¢
energii stonecznej jest dostarczana do nieruchomo-
$ci w okresie catego roku. Narzedzie daje mozliwosé
samodzielnej weryfikacji przydatnosci nieruchomosci
pod wzgledem montazu instalacji fotowoltaicznych
lub solarnych (ryc. 8.2.2). Mapa uwzglednia czynni-
ki wptywaijgce na potencjalne zmniejszenie produk-
tywnosci instalacii fotowoltaicznej takie jak: kieru-
nek i kgt nachylenia potaci dachu, rzezba terenu oraz
sgsiadujgce budynki i drzewa. Narzedzie umozliwia

precyzyjnie okreslenie, ktéra pota¢ dachu lub dziat-
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Ryc. 8.2.1. Strona powitalna wraz z instrukcjg korzystania z mapy

Zrédto: https://www.portal.solarmap.pl/irr021901

ki jest optymalna pod wzgledem budowy instalacii
fotowoltaicznej lub solarnej (ryc. 8.2.3). Korzystanie
z narzedzia pozwala zwiekszy¢ uzyski z instalacii dzie-
ki montazowi jej w miejscu o najwyzszym potencja-
le. Ponadto mozemy zweryfikowa¢ czy instalacije juz
funkcjonujgce znajdujqg sie w optymalnych miejscach
(ryc. 8.2.4).

Jak wyglgdata analiza
krok po kroku?

Analizy nastonecznienia zostaty opracowane na pod-
stawie otwartych danych (OpenData). Do opracowan

uzyto:


https://portal.solarmap.pl/irr021901/

Ryc. 8.2.2. Mapa potencjatu solarnego wraz ze wskaznikiem irradiacii dla wskazanego punktu

Zrédto: https://www.portal.solarmap.pl/irr021901

by PR B R
.-'rE bt s

T A

Ryec. 8.2.3. Zacienienie czesci dachu Ryc. 8.2.4. Miejsce optymalne
Zrédto: https://www.portal.solarmap.pl/irr021901 Zrédto: https://portal.solarmap.pl/irr021901
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e danych meteorologicznych dostepnych w serwisie
Photovoltaic Geographical Information System -
irradiacja, temperatura, zachmurzenie, widocz-
nos¢ horyzontu;

e danych geometrycznych dostepnych w Geoporta-
lu krajowym - Numeryczny Model Terenu, Nume-
ryczny Model Pokrycia Terenu, LiDAR - chmura
punktéw ze skanowania laserowego.

Na podstawie tych danych przygotowane zostaty,
przy wykorzystaniu narzedzi i algorytmdw opracowa-
nych przez firme Solarmap, zbiorcze analizy w postaci
map dla nieruchomosci, zawierajgce nastepujgce in-
formacije: ilo$¢ promieniowania stonecznego dociera-
jgcego na powierzchnie dachowg/grunt; zacienienie
powierzchni dachowych/gruntu przez budynki, drze-
wa, elementy infrastruktury. Analizy opublikowane
zostaty w portalu opracowanym przez firme w postaci
interaktywnych map z mozliwos$cig zastosowania réz-
nych map podktadowych: zacienienie, ortofotomapa,

Google, OpenStreetmap, dziatki, budynki.

Jakie mozna
napotkac trudnosci?

Jedyng trudnoscig, jakg mozna napotkaé przy tworze-
niu map potencjatu solarnego dla innych miejscowosci,
sg stabej jakosci dane przestrzenne dostepne publicz-
nie lub brak takich danych. W tym wypadku jednym
zrozwigzan moze by¢ wykonanie zdjec i skandéw lase-
rowych z drona lub zamdwienie materiatéw w firmach

specjalizujgcych sie w obrazowaniu przestrzennym.

Jak mozna dalej rozwijac¢
to rozwigzanie lub do jakich
innych celéw je wykorzystac?

W budowie jest rozszerzenie funkcjonalnosci mapy
o mozliwos$¢ zaznaczenia wybranego wycinka mapy
i eksportu do formatu graficznego z dotgczong le-
gendg w celu dostarczenia do firm instalujgcych OZE.
W perspektywie trzech-czterech lat planowane jest
takze stworzenie nowej mapy, poniewaz nowa zabu-
dowa i wzrost roslinnosci, a takze zmiany klimatycz-
ne wptyng na irradiacije. Portal bedzie przeniesiony
z chmury na serwery urzedu, co umozliwi uruchomie-
nie ustugi WMS, aby udostepnia¢ dane mapowe w for-
mie danych otwartych do ewentualnego ich przetwa-
rzania maszynowego. Na bazie tego portalu tatwo jest
udostepniac¢ inne analizy przestrzenne, np. obszary
retencji wod opadowych czy mapy hatasu.

Mapa potencjatu solarnego dostepna jest w Geo-
portalu Swidnickim w zaktadce Planowanie prze-

strzenne w kafelku Mapa potencijatu solarnego®?.

01 https://www.portal.solarmap.pl/mswidnica.


https://portal.solarmap.pl/mswidnica

08]3
Wskazniki
przyrodniczo-
-klimatyczne

Kacper Tywanek, Veranika Stopczyk

Polskie miasta sg w réznym stopniu podatne na obec-
ne i prognozowane zmiany klimatu. Wtadze lokalne
mogq uwzgledni¢ przekrojowo rozwigzania adapta-
cyjne w swoich dokumentach strategicznych i pla-
nistycznych oraz opracowac miejski plan adaptacii
(MPA), by zwiekszy¢ odpornosé. Do mierzenia sku-
tecznosci podejmowanych dziatan mogq zastosowaé
wskazniki przyrodniczo-klimatyczne. Powinny by¢ one
uwzgledniane zaréwno w MPA, jak i w strategiach
rozwoju gminnych, ponadlokalnych, metropolitalnych
i wojewddzkich.

Podrecznik przygotowany na zlecenie Minister-
stwa Klimatu i Srodowiska®2 moze stanowi¢ pomoc
przy wyborze odpowiednich narzedzi analitycz-

nych. Zaprezentowano w nim dziesie¢ wskaznikow

02 Strona Ministerstwa Klimatu i Srodowiska (https://www.gov.
pl/web/klimat) : Co robimy - Adaptacja do zmian klimatu >
Przyrodniczo-klimatyczne wskazniki zréwnowazonego roz-

woju miast. Przewodnik dla miast.

(tab. 8.3.1) nalezgcych do czterech kategorii: zie-
len i retencja miejska (1-4), miejska wyspa ciepta
(56-7), powierzchnie nieprzepuszczalne (8-9) oraz
réznorodnos¢ biologiczna (10). Ich opisom towarzy-
szg instrukcje obliczania wartosci oraz obrazowania
uzyskanych wynikéw na mapach - w celu wyboru ob-
szaréw interwenciji.

Miasta mogq tez skorzystac z danych pochodzg-
cych z ewidenciji ludnosci i oblicza¢ dodatkowe wskaz-
niki:
® na podstawie wskaznika nr 2 - Dostepnosc¢ tere-

ndéw zieleni, rozumiang jako odsetek mieszkancow

miasta, ktérzy majq dostep do terendw zieleni (la-
séw i zadrzewien o powierzchni powyzej 1 ha), zlo-
kalizowanych w odlegtosci do 500 m od miejsca
zamieszkania;

® na postawie wskaznika nr 5 - Odsetek mieszkan-
cow miasta, ktérzy mieszkajq w zasiegu LCL SUHI.

Wartosci wszystkich wskaznikéw mozna policzyé
samodzielnie w oprogramowaniu GIS, pobierajgc
uprzednio wtasciwe zbiory danych (tab. 8.3.2). Dla
miast na prawach powiatu kalkulacje mozna wyko-
nac bezposrednio w krajowym Geoportalu. Stuzg do
tego udostepnione w tej aplikacji narzedzia analizy.

Ponizej przedstawione zostato zobrazowanie
wskaznika nr 1 - Zasoby terendw zieleni w powierzch-
ni miasta dla wybranej jednostki (ryc. 8.3.1). Wskaz-
nik rézni sie od istniejgcego wskaznika GUS tym, ze
uwzglednia réwniez trwate uzytki zielone oraz wszyst-
kie rodzaje lasoéw, nie tylko gminne.

Obliczanie wartosci wskaznika zwigzanego z miej-

skg wyspg ciepta wymaga pobierania zdje¢ satelitar-
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-4 Tab. 8.3.1. Zestawienie wskaznikéw przyrodniczo-klimatycznych wraz z ich jednostkami
®
o Lp. Wskaznik Jednostka
8 1  Zasoby terendw zieleni w powierzchni miasta %
S 2 Powierzchnia laséw i zadrzewien powyzej 1 ha przypadajgca na 1 mieszkanca  m?/1 mieszkanca
Q
-
@ 3  Udziat terenow zieleni w obszarze antropogenicznym miasta %
o
Q.
g 4 Wskaznik potencijatu retencyjnego miasta %
z
~
° 5 Udziat powierzchniowej miejskiej wyspy ciepta w powierzchni miasta lub wob- %

szarze antropogenicznym w miescie, w sezonie letnim (LCL SUHI)

(0]

Udziat powierzchniowejwyspy chtodu w powierzchni miasta, w sezonie letnim (SCI) %

7 Udziat powierzchni UHIER w danym przedziale intensywnosci w powierzchni %
miasta, w sezonie letnim (UHIER)

8  Udziat powierzchni nieprzepuszczalnych w obszarze zurbanizowanym miasta %

9  Powierzchnie nieprzepuszczalne w miescie przypadajgce na 1 mieszkanca m?/1 mieszkanca

10 Udziat obszaréow o potencjalnie wysokiej bioréznorodnosci w powierzchni miasta %

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Ministerstwo Klimatu i Srodowiska. Przyrodniczo-klimatyczne

wskazniki zrébwnowazonego rozwoju miast. Przewodnik dla miast

nych (danych rastrowych) oraz wielu obliczen. War-  wia konkretne cele, w tym dotyczqgce zazielenienia
to jednak wykona¢ te prace, gdyz dzigki niej mozna  miast:

precyzyjnie wyznaczy¢ zasieg obszaru problemowego @ do 31 grudnia 2030 r. nie mozna dopuscié do utra-

(ryc. 8.3.2), a takze zdelimitowad teren wymagaijgcy ty netto catkowitej krajowej powierzchni miej-

przeksztatcen, w szczegdlnosci przez wprowadzenie skich terendéw zieleni oraz pokrycia koronami

btekitno-zielonej infrastruktury. drzew na obszarach miejskich w ekosystemach
Dla dziatan w zakresie srodowiska i klimatu kluczo- miejskich;

we znaczenie ma rozporzqdzenie Parlamentu Euro- e od 1 stycznia 2031 r. trzeba osiggng¢ trend wzro-
pejskiego i Rady w sprawie odbudowy zasobdéw przy- stowy w odniesieniu do wspomnianych wskazni-

240 rodniczych - Nature Restoration Law (NRL). NRL sta- koéw, az do osiggniecia zadowalajgcego poziomu.



Tab. 8.3.2. Zestawienie zrédet i rodzaju danych, ktére sqg potrzebne do obliczenia

wartosci danego wskaznika przyrodniczo-klimatycznego

Zrédta danych
Dane wektorowe Dane rastrowe
, . Earth-
g Geoportal GIOS GDOS Copernicus ar
o Explorer
~ o q
= S >3 §9 % -
N s >5 ¢ L 0 c @
] [~ 9 S B °
- P~ o o O T C ﬁ. 5 8B c c
7 a x a = 6 ¢ & S0 5} S
= @ a o o L o8 == 7 3
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
b X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X X X X

Zrodto: opracowanie wiasne
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Zasoby terenow zieleni w powierzchni miasta

LEGENDA,

[ Granica miasia
B Teren ledny | zadrzewiony
I Rosinnost krzewiasta

| Roshnnost trawiasia
L Upravea ireaala

Ryc. 8.3.1. Mapa terenéw zieleni dla Jeleniej Gory (2024)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Ministerstwo Klimatu i Srodowiska.

Przyrodniczo-klimatyczne wskazniki zréwnowazonego rozwoju miast. Przewodnik dla miast

Ponadto na terenie Unii Europejskiej do 2030 r.  czenie wartosci wskaznikéw odnoszgcych sie do po-
nalezy zasadzi¢ co najmniej 3 000 000 000 drzew. krycia koronami drzew oraz powierzchni miejskich

Wskazniki uwzglednione w NRL sg oficjalnymi  terendw zieleni dla miasta nie jest trudne, jezeli sko-
wskaznikami UE dla panstw cztonkowskich, ktérych  rzystamy z oprogramowania GIS. Postepujgc zgodnie
wartosci podlegajg sprawozdawczosci w cyklu sze-  z ponizszq instrukejg, mozna skalkulowa¢ powierzch-
Scioletnim. Konieczne bedzie obliczanie danych na po-  nig i $rednie procentowe pokrycie koronami dla LAU
ziomie krajowym i lokalnym. W skali miejskiej analizie  (ryc. 8.3.3), a takze z przedstawic¢ udziat powierzchni
bedzie podlegato pokrycie koronami drzew dla LAU  pokrytej koronami drzew w powierzchni LAU na ma-

(lokalne jednostki administracyjne) (ryc. 8.3.3). Poli-  pie (ryc. 8.3.4).



Udziatl powierzchniowej miejskiej wyspy ciepta w powierzchni
miasta lub w obszarze antropogenicznym w miescie, w sezonie
letnim (LCL SUHI)

LEGEMNDA

[ ] Granica miasta
[ PMWC

LST [*C)
P 389
. 16,5

5 km

Ryec. 8.3.2. Mapa temperatury powierzchni czynnej (TPC) z zaznaczong powierzchniowq
miejskg wyspg ciepta (PMWC), w sezonie letnim, dla Jeleniej Goéry (2023)

Zrédto: opracowanie wiasne

Instrukcija policzenia powierzchni oraz sredniego Tree Cover Density) pozyskac¢ ze strony Copernicus
procentowego pokrycia koronami drzew dla miasta Land Monitoring Service©3.
w QGIS wyglgda nastepujgco:

01 Pobraé dane dotyczgce granic miasta z krajowe- 03 Strona Copernicus Land Monitoring Service (https://land.
copernicus.eu/en) > CLMS portfolio - Land Cover and Land
Use Mapping - Tree Cover Density (High Resolution Layer

pokrycia koronami drzew (High Resolution Layer Tree Cover Density).

go Geoportalu (lub uzy¢ wtasnego zbioru), mape
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Mapa procentowego pokrycia koronami drzew LAU

LEGENDA

[ Granica Poiski
Polerycet kornonami draew %]
L J1-10

= 10 - 30

-5

B s0- T

o 100 200 km
[ —

Ryc. 8.3.3. Mapa procentowego pokrycia koronami drzew dla LAU (2018)

Zrodto: opracowanie wtasne

02 Ustawi¢ taki sam uktad wspotrzednych (EPSG: 04 Policzy¢ srednie procentowe pokrycie koronami

3035) dla wszystkich warstw. drzew dla miasta korzystajgc z polecenia ,Wta-
03 Przycig¢ mape pokrycia koronami drzew do granic Sciwosci rastra” [Raster - Rézne - Wtasciwosci
miasta za pomocqg polecenia ,Przytnij raster do rastral.

maski” [Raster - Ciecie - Przytnij raster do ma- 05 Odczyta¢ s$rednig procentowg (STATISTICS_
ski]. W tym kroku uzyskujemy mape podobng do MEAN) z okna ,plik zdarzer” lub z utworzonego
(ryc. 8.3.4). dokumentu.



Gestosc pokrycia koronami drzew

Ryc. 8.3.4. Mapa gestosci pokrycia koronami drzew dla Jeleniej Goéry (2018)

Zrodto: opracowanie wtasne

06 Obliczy¢ powierzchnie pokrycia koronami drzew
w miescie (w km?) mnozgc powierzchnie miasta
przez uzyskang $rednig (w %) i dzielgc przez 100.
Mapa (ryc. 8.3.4) przedstawia gestos¢ (udziat) po-

krycia koronami drzew dla wybranej jednostki. Im

kolor zielony jest ciemniejszy, tym wiekszy jest udziat

procentowy pokrycia w pikselu o powierzchni 100 m?2.
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Maszynowe
okreslanie
nieprzepuszczalnych
powierzchni

w miastach

Anna Kurytowicz, Adam Kiwior

Co?

Celem projektu byto opracowanie algorytmu wyzna-
czania powierzchni nieprzepuszczalnych miast na

podstawie ogdlnodostepnych danych.

Dlaczego?
Jakie osiggnieto korzysci?

Liczba terendw przepuszczalnych to doskonaty wskaz-
nik mozliwosci srodowiskowych naszych miast - dzie-
ki informaciji o lokalizaciji tych terendw, ich ilosci i sto-
sunku do powierzchni nieprzepuszczalnych jestesmy
w stanie oceni¢ mozliwosci i potrzeby ,zielonych” dzia-

tan w naszych miastach. Takie dane pozwalajg row-

niez prowadzi¢ analizy opadowe i dostarczajg mno-
stwa informacji o zagospodarowaniu powierzchni
w miastach i dzielnicach.

Maszynowa procedura wyznaczania powierzch-
ni nieprzepuszczalnych pozwala znaczgco ograni-
czy¢ manualne prace zwigzane z podziatem obszarow
miejskich na tereny przepuszczalne i nieprzepuszczal-
ne, jednoczesnie znacznie skracajgc czas potrzebny

na wykonanie takich analiz.

Jak wyglgdata analiza
krok po kroku?

Analize przeprowadzono dwoma metodami dla dwéch

réznych obszardéw:

01 Metoda OBIA - Object-Based Image Analysis - przy
wykorzystaniu wtyczki OTB do programu QGIS dla
fragmentu dzielnicy Brzezno w miescie Gdansku.

02 Metoda korzystajgca z wtyczki Deepness do pro-
gramu QGIS dla obszaru osiedla Niepodlegtosci
w miescie Stupsk.

Analiza wykonana pierwszg metodqg wyglgdata
w nastepujgey sposoéb:

Zatozeniem tej metodyki byto wykonanie klasyfi-
kacji nadzorowanej bazujgcej na wirtualnym rastrze
z kanatami o réznych wskaznikach.

Prace rozpoczeto od wybrania reprezentatywnego
obszaru do analiz - w tym przypadku zdecydowano
sie na fragment nadmorskiej dzielnicy Brzezno o du-
zym zréznicowaniu zagospodarowania terenu - od

laséw przez trawiaste place po zabudowe mieszka-



Ryc. 8.4.1. Ortofotomapa przedstawiajgca analizowany obszar

Zrodto: opracowanie wtasne

niowq i ustugowq wraz z infrastrukturg towarzyszg-
cq - drogami i parkingami.

Kolejnym etapem byto przygotowanie danych
oraz $rodowiska. Danymi zrédtowymi byta ortofoto-
mapa wraz z kanatem podczerwonym w rozdzielczos-
ci 0,25 m pozyskana z zasobéw Geoportalu. Jako $ro-
dowisko pracy wybrano program QGIS, w ktérym za-

instalowano wtyczke OrfeoToolbox Provider.

Klasyfikacja nadzorowana przeprowadzona zo-
stata na danych z ortofotomapy o czterech kanatach
spektralnych (R, G, B, IR), dodatkowych wskaznikach -
NDVI, NDWI, NSVDI i trzech kanatéw H, S, V - ktére
umozliwig wyciggniecie z obszaru rastra wiekszej ilo-
$ci informaciji, pomogqg zniwelowac¢ btedne wartosci
generowane przez cienie i uwydatni¢ dla algorytmu

miejsca z wegetaciq.
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Tab. 8.4.1. Wzory do obliczen wskaznikéw

Znormalizowany réznicowy
indeks wegetaciji NDVI

Znormalizowany réznicowy
indeks uwodnienia NDWI

Znormalizowany réznicowy
indeks saturaciji NSVDI

(NIR - Red)
(NIR + Red)

NDVI = NDWI =

(Green - Red)
(Green + Red)

(Saturation - Value)
(Saturation + Value)

NSVDI =

Zrédto: opracowanie wiasne

Do wyliczenia poszczegolnych wskaznikéw wyko-
rzystano nastepujgce wzory:

W celu uzyskania kanatéw HSV (Hue, Saturation,
Value) mozliwe sqg dwie drogi:
® wykorzystanie oprogramowania ArcGIS Pro - Ra-

ster Functions - Color Model Conversion;
e wykorzystanie jezyka Python oraz modutu cv2

i funkcji COLOR_BGR2HSV.

Wynikowo wszystkie uzyskane kanaty potgczono
w wirtualny raster o nastepujgcej strukturze:

Band 1 - Blue

Band 2 - Green

Band 3 - Red

Band 4 - IR

Band 5 - NDVI
Band 6 - NDWI
Band 7 - Hue

Band 8 - Saturation
Band 9 - Value

Band 10 - NSDVI
Kolejnym krokiem byto przygotowanie warstwy

punktowej dla pdl treningowych. W tym celu wskaza-

no po 30 punktéw dla kazdej z 5 klas zagospodaro-

wania terenu:

1 - Budynki
2 - Drzewa
3 - Trawa
4 - Drogi
5 - Grunt

Przy uzyciu funkcji Segmentation w panelu Na-
rzedziowym OTB, dokonano podziatu analizowane-
go obszaru na pola - segmenty - dla ktérych warto-
4ci rastra wejsciowego przyjmujg podobne wartosci.

Kolejnym krokiem byto obliczenie statystki w wy-
znaczonych segmentach - funkcja Zonal Statistics
z Panelu Narzedziowego OTB. Jako parametry dla
tej funkcji wskazano:
® Inputimage: wirtualny raster z 10 kanatami;
® Input vector data: wektorowa warstwa z segmen-

tami.

W celu uzyskania pdl treningowych do warstwy wy-
nikowej ze statystykami dotgczono wartosci z punk-
tow treningowych (funkcja Join Attributes by Location).

Tak utworzone pola pozwolity na stworzenie mode-



Ryc. 8.4.2. Kanaty tworzgce wirtualny raster
Zrédio: opracowanie wiasne

lu uczgcego dla naszego obszaru. Funkejg TrainVec-
torClassifier z Panelu Narzedziowego OTB stworzono
z naszych podl treningowych regute dla procesu kla-
syfikacii.

Nastepnie na podstawie utworzonego modelu
uczgcego przeprowadzono klasyfikacje warstwy seg-
mentéw ze statystykg wybierajgc jako wartosci do

obliczen pola: mean_0, stdev_0, mean_1, stdev_1,
mean_2, stdev_2.

Tak uzyskano klasyfikacje naszych segmentéw na
pie¢ rodzajéw zagospodarowania zgodnych z zato-
zonymi wczesniej klasami. W celu uzyskania dwdéch
podstawowych klas - przepuszczalnych i nieprze-

puszczalnych - nalezy dokonaé reklasyfikacii. Warto
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Ryc. 8.4.3. Manualnie wskazane punkty reprezentujqgce 5 klas zagospodarowania terenu

Zrodto: opracowanie wtasne

zaznaczy¢, ze w tym przypadku grunt zostat zakwa- W przypadku analizy wykonanej drugg metodq -
lifikowany do terenéw nieprzepuszczalnych z powo-  przy uzyciu wtyczki Deepness - proces wyglgdat
du rodzaju gleb wystepujgcych na tym obszarze. Pod-  nastepujgco:

czas decyzji o przypisywaniu gruntéow do terendw Wtyczka QGIS Deepness®* wykorzystuje mecha-
przepuszczalnych lub nieprzepuszczalnych nalezy  nizmy uczenia maszynowego (ang. machine learning).
uwzgledni¢ wspodtczynnik filtracji dla gleb wystepu-

igcych na terenie analizy. 04 https://www.qgis-plugin-deepness.readthedocs.io/en/latest.


https://qgis-plugin-deepness.readthedocs.io/en/latest/

Ryc. 8.4.4. Wynik segmentacii

Zrodto: opracowanie wtasne

Jest to dziedzina sztucznej inteligencii, ktéra polega
na tworzeniu algorytmoéw, ktére potrafiqg uczy¢ sie na
podstawie danych, zamiast by¢é programowanymi
wprost do wykonywania konkretnych zadan.

W odrdznieniu od tradycyjnego programowania,
gdzie programista definiuje reguty, algorytmy ucze-
nia maszynowego samodzielnie odkrywajg wzorce

i reguty na podstawie dostarczonych danych. Pro-

ces uczenia polega na analizie zbioru danych trenin-
gowych i dostosowywaniu modelu tak, by jok najle-
piej przewidywat wyniki. Do szkolenia przygotowano
warstwe wektorowqg obejmujgcqg zasiegiem tereny
nieprzepuszczalne w centrum osiedla Niepodlegtosci
zbudowanego w latach 80. XX wieku w Stupsku. Ob-
szary zostaty wyznaczone arbitralnie na podstawie

analizy ortofotomapy oraz znajomosci terenu.
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Ryc. 8.4.5. Parametry przyjete podczas tgczenia warstwy statystyk z punktami testowymi

Zrodto: opracowanie wiasne

W trakcie nauki model uczy sie, jak rozpoznawaé
te wzorce, aby méc stosowaé je do nowych, niezna-
nych wczesniej danych.

Wytrenowany model zapisany jest w pliku ONNX,
ktéry w celu wykonania analizy wraz z analizowa-

nym rastrem nalezy zatadowac do wtyczki. Tworzenie

modelu wymaga wiedzy z zakresu programowania
i wychodzi to poza zakres tego opracowania. Jest to
najtrudniejsza cze$¢ opracowania. W kolejnym kro-
ku komenda RUN uruchamia model i w efekcie final-
nym otrzymuije sie dwie warstwy wektorowe przepusz-

czalne (permable) i nieprzepuszczalne (impermable).
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Ryc. 8.4.6. Parametry zastosowane dla funkciji TrainVectorClassifier

Zrédto: opracowanie wiasne
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Ryc. 8.4.7. Wynik klasyfikaciji na tle ortofotomapy (na zielono tereny

przepuszczalne, na czerwono tereny nieprzepuszczalne)

Zrodto: opracowanie wtasne

Tab. 8.4.2. Reklasyfikacja przeprowadzona w analizie

Pola z klasyfikaciji Pola po reklasyfikacii
1 - Budynki Tereny nieprzepuszczalne
2 - Drzewa Tereny przepuszczalne
3 - Trawa Tereny przepuszczalne
4 - Drogi Tereny nieprzepuszczalne
5 - Grunt Tereny nieprzepuszczalne

Zrodto: opracowanie wtasne

Sposdb obstugi wtyczki jest intuicyjny i nie wymaga
specijalistycznej wiedzy. Analizie podlega cata war-
stwa rastrowa lub jej fragment.

Gtéwnym problemem przy uzyciu wtyczki byto wy-
generowanie modelu rozpoznajgcego powierzchnie
przepuszczalne i nieprzepuszczalne. Model zostat wy-
konany przez twércow wtyczki Deepness Bartosza

Ptaka i Przemystawa Aszkowskiego.



Ryec. 8.4.8. Warstwa wektorowa z terenami nieprzepuszczalnymi wyznaczonymi
na podstawie analizy ortofotomapy i znajomosci terenu

Zrédto: opracowanie wiasne
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Ryc. 8.4.9. Zastosowane parametry modelu
Zrédto: opracowanie wiasne

Jakie mozna
napotkac trudnosci?

W trakcie analizy sposobem OBIA problematycznym
moze by¢ proces uzyskania kanatéw HSV niezbed-
nych do pozbycia sie wptywu cieni na klasyfikacje.

Ryc. 8.4.10. Produkt finalny modelu przedstawiajgcy

powierzchnie nieprzepuszczalne i przepuszczalne
Zrodto: opracowanie wtasne

Jedna z opcji wymaga posiadania oprogramowania
ArcGIS, druga zas podstawowej znajomosci Pythona.
W metodzie drugiej problematyczne jest samo-

dzielne stworzenie modelu uczgcego.



Jak mozna dalej rozwijac¢
to rozwigzanie lub do jakich
innych celéw je wykorzystac?

Powyzej wypracowane metody nadal stwarzajg moz-

liwosci rozwoju.

W metodzie pierwszej poprzez stworzenie skryp-

téw Python do automatycznego tworzenia rastrow
NDVI, NDWI oraz HSV mozna catg metodyke od A do
Z zamkng¢ w jednym srodowisku (QGIS), a nastepnie
stworzy¢ model lub wtyczke catkowicie upraszczajqgce

catg analize do kilku klikniec.

Mozliwe jest réwniez przeanalizowanie algoryt-

mow dla ogdlnodostepnych danych w wyzszej roz-

dzielczo$ci oraz rozszerzenie analiz o wyznaczenie

terendw potprzepuszczalnych.
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Otwarte dane
mieszkaniowe

Hanna Milewska-Wilk

Co?

Dane dotyczgce spraw mieszkaniowych to bardzo szeroka dziedzina, z jednej
strony ocierajgca sie o klimat i srodowisko - jesli w wybranym zakresie dostep-
ne bedg informacje z Centralnej Ewidenciji Emisyjnosci Budynkéw (CEEB) dla
danej gminy, np. o odsetku zarejestrowanych palenisk bezklasowych albo ma-
py sieci ogrzewania systemowego, z innej - problemy spotecznych i struktural-
nych (mapy wykonywane do uchwat o rewitalizacji), a z jeszcze innej - po prostu
dane o rynku nieruchomosci i aktywnosci budowlanej. Jesli miasta lub gminy
udostepniajg dane mieszkaniowe, to najczesciej dotyczg one samych nierucho-
mosci i rynku nieruchomosci.

Co mozna udostepniac? Przede wszystkim warto wykorzystac¢ to, co juz
jest opracowane i obowigzkowe, ale mozna to robi¢ w atrakeyjniejszej formie:
w przypadku zagadnien mieszkaniowych to uchwalane przynajmniej co cztery
lata Wieloletnie Programy Gospodarowania Mieszkaniowym Zasobem Gminy
(WPG MZG), czes¢ raportu o stanie miasta lub gminy dotyczgca mieszkalnictwa
bedzie dobrym corocznym uzupetnieniem takiego wiekszego obrazu. Dane licz-
bowe dobrze jest przedstawiac w kontekscie, przekierowaé odbiorcéw dalej do
strategii miasta lub gminy - coraz wiecej jest strategii o réznym zakresie, ma-
jacych wyodrebnione kwestie mieszkaniowe. Danych moze nie by¢ poczgtkowo
zbyt duzo, ale stopniowo warto dotgczac kolejne kwestie, w tym odpowiadaijg-

ce bardziej potrzebom mieszkancédw, zamierzeniom gminy lub wprowadzaniu



szerzej zakrojonych zmian - czyli tgczy¢ z kwestiami
ograniczania niskiej emisji z mieszkalnictwa, ustugami
publicznymi w zakresie mediow i energii.

Duze miasta, szczegdlnie te na prawach powia-
tu, majg wiecej zbioréw danych, bo majg po prostu
wiecej obowigzkéw. W najwiekszych metropoliach
wieksze zbiory danych mozna tatwo zanonimizowaé
i prezentowac w przystepny i przydatny dla odbior-
cow sposodb, czego najlepszym przyktadem sq tzw.
heatmapy cenowe (na podstawie danych z lokalnie
prowadzonych Rejestréw Cen Nieruchomosci), mapy
z informacjami o aktualnych (lub wydanych w okre-
$lonym czasie) pozwoleniach na budowe, przebudo-
we, rozbidrke - ogdlnie aktywnosé budowlana. Takie
informacje mogq by¢ istotne dla mieszkancéw i oséb
planujgcych kupno lub sprzedaz nieruchomosci, te
o aktywnosci budowlanej dla bezposrednich i nieco
dalszych sgsiadéw takich posesiji i 0séb lub podmio-
tow planujgcych wtasne budowy.

Istniejg portale specjalistyczne dotyczgce zagos-
podarowania przestrzennego lub rewitalizacji. Te do-
tyczgce procesow rewitalizacji sq bardzo przydatne
w procesie prowadzenia konsultaciji i zbierania uwag,
dokumentowania catego procesu, a takze edukujgce
mieszkancdéw o wprowadzanych na obszarze rewi-
talizacji zasadach (np. prawo pierwokupu nierucho-
mosci przez gmine). Te strony dotyczqgce plandéw za-
gospodarowania czesto sq przygotowywane z myslg
o specjalistach, ale cze$¢ ogdlnodostepna moze tez
oferowac wiele informacji, w tym dotyczgcych np. ob-
szarow przeznaczonych pod zabudowe jednorodzin-

ng i ogolnie mieszkaniowq - co zndw jest istotne dla

mieszkancow lub oséb poszukujgeych informacii o lo-
kalnym rynku nieruchomosci i jego uwarunkowaniach.

Nieoczywistym zbiorem publikowanych obowigz-
kowo informacji sg tez cate zestawy dokumentow
o sprzedazy nieruchomosci gminnych: od uchwat,
ogtoszen z zatgcznikami, do informacii o rozstrzygnie-
ciu przetargu lub o innych zasadach sprzedazy lub
przekazania nieruchomosci. Warto podkresli¢ inte-
res gminy lub miasta w szerokim udostepnianiu tych
informacii, a takze prace wykonang czesto przez oso-
by z wydziatéow zajmujgcych sie nieruchomosciami
w zakresie przygotowania konkretnych nieruchomo-
4ci do sprzedazy - te informacije rowniez warto wyko-
rzystywac. Czy i jak takie dane szeroko udostepniaé
i nagtasniac - to juz jednak decyzja nie tylko tech-
niczna, samorzgdy mogg w tym zakresie kierowac¢
sie bardzo réznymi przestankami i podejmowacé od-

mienne decyzje.

Przyktady portali

01 Mapa Katowic®! - ogélna mapa, zawiera warstwy
dotyczqgce infrastruktury, ale sq tez mapy hatasu,
nieruchomosci miejskich.

02 Serwis mapowy Warszawy®? - jeden z nielicznych
(ale prowadzonych przez dtuzszy czas) serwiséw
pokazujgcych dane z Rejestru Cen Nieruchomosci
(RCN) z dos¢ dtuga historig (co okazuije sie proble-
matyczne przy doborze koloréw na mapie). Mapy

01 https://www.katowice.eu/dla-mieszka%C5%84ca/za%C5%
82atw-spraw%C4%99/wg/mapa-katowic-msz-kiip.

02 https://www.mapa.um.warszawa.pl.
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hatasu, mapy OZE i nastonecznienia, zielen i pla-
ce zabaw. W nowej wersji réwniez mozliwos¢ ge-

nerowania wtasnych map.

Dlaczego?
Jakie istniejq korzysci?

Dane obecnie udostepnia sie ze zbioréw, ktorych pro-
wadzenie jest najczesciej obowigzkiem gminy lub mia-
sta. Szczegdlnie miasta na prawach powiatu majg
tutaj wieksze mozliwosci, bo dysponujg wiekszq liczbg
takich zbioréw. Pozostaje jednak zawsze pytanie o cel
udostepniania informaciji. Wyzej juz wspomniane byty
dwa gtéwne cele: jeden to wspieranie mieszkancéw
w dokonywaniu lepszych wyboréw lub utatwianie im
podejmowania decyzji, drugi to wspieranie realiza-
cji pewnych celéw gminy lub podejmowania decyziji,
w tym dotyczgcych lokalnej polityki i sfery mieszka-
niowe;j.

Przejrzyscie podawane informacje o zasobie
mieszkaniowym gminy, dodatkach mieszkaniowych,
jesli sg aktualizowane i czytelne, to ,dobrze sie wyszu-
kujq” i przekierowujg mieszkaricéw do odpowiednich
instrukeiji i formularzy. W ten sposdéb mieszkancy po-
szukujgcy pomocy mieszkaniowej mogg tatwo zna-
lez¢ takie wsparcie, a inni zobaczy¢, co i komu gmi-
na oferuje. Zagregowane informacije o transakcjach
trzeba traktowaé z nieco wiekszg ostroznosciq, bo
w przypadku mieszkan poréwnania sqg dos¢ proste,
jesliznamy miasto i charakterystyke poszczegdlnych

dzielnic, ale w mniejszych miastach i w przypadku

domdéw jednorodzinnych informacja o $redniej cenie
metra kwadratowego budynku bedzie niemiarodai-
na - bez informaciji o wielkosci dziatki, stanie technicz-
nym i choc¢by ze wzgledu na matg liczbe transakciji.

Mapy cenowe mogq by¢ podstawg do podejmo-
wania decyzji dotyczgcych nieruchomosci gminy:
o sprzedazy, remoncie, przebudowie, budowie nowych
budynkéw mieszkaniowych, a takze o ewentualnych
zmianach lub wprowadzaniu planéw zagospodaro-
wania. W duzych miastach samorzgd potrzebuje pod-
staw do negocjaciji z deweloperami w ramach istnie-
jgcych narzedzi prawnych (Lex deweloper, ZPl), do
podejmowania decyzji o zaangazowaniu w budownic-
two spoteczne w ramach juz istniejgcych Towarzystw
Budownictwa Spotecznego (TBS) lub wejscia do no-
wych Spotecznych Inicjatyw Mieszkaniowych (SIM).
W mniejszych miejscowosciach zmiany dotyczgce
aktywnosci budowlanej, znacznych zmian w liczbie
whnioskow o pomoc mieszkaniowq lub dodatki tez mo-
gg by¢ sygnatami o potrzebie przyjrzenia sie sekto-

rowi lub do wprowadzania zmian w lokalnej polityce.

Analiza danych / proces /
wdrozenie - praktycznie

Dokumenty dotyczgce mieszkalnictwa sq przewaznie
statycznymi, zamknietymi plikami, wiec na poczgtko-
wym etapie najwiekszg zmiang bedzie bardziej atrak-
cyjna prezentacja danych i tresci. Nie da sie odej$¢
catkowicie od takich dokumentéw, bo wymagaijg pod-

pisow i publikaciji w BIP, ale mozna bardziej elastycznie



traktowaé biezqce zbieranie danych iich prezentacie,
ktéra moze poprzedza¢ link do dokumentu na ogdlnej
stronie urzedu miasta lub gminy. W fazie wprowadza-
nia konieczne bedqg konsultacje z osobami odpowie-
dzialnymi za zbieranie i publikacje poszczegdlnych
informacii.

Temat mieszkalnictwa moze by¢ definiowany bar-
dzo réznie: od prostego przekierowania do listy spraw
obstugiwanych przez wydziat administrujgcy zaso-
bem mieszkaniowym gminy (m. in. wnioski o najem,
sprzedaz, zamiane lokali mieszkaniowych gminy), opi-
sy réznych programéw i mozliwosci mieszkaniowych
w danym miescie (komunalne, TBSy i SIMy, specjalne
programy wsparcia mieszkaniowego), az do tgczenia
z zakresem ustug spotecznych (dodatki mieszkanio-
we i zasitki celowe, ustugi mieszkaniowe - mieszkania
treningowe i wspomagane) i kwestiami rynkowymi
(RCN), a takze problematykg planowania przestrzen-

nego, rewitalizacji, ograniczania niskiej emisji (CEEB).

Trudnosci

Trudnoscig moze by¢ w pierwszej kolejnosci okresle-
nie, ktére dane sq istotne, jak je pokazywac i tgczye
w kategoriach i z innymi dokumentami. W przypad-
ku mieszkalnictwa trudne moze by¢ juz samo poka-
zanie liczb dotyczgcych mieszkaniowego zasobu gmi-
ny, np. ze wzgledu na emocije dotyczqce pustostandw,
dane dotyczgce dodatkéw mieszkaniowych wyptaca-
nych z budzetu gminy i szerokie ich pokazywanie mo-

gg przyczyniac sie do wigkszego zainteresowania ta-

kg formg pomocy, a dane z RCN majg czesto bardzo
dtugi czas opracowania, co tez moze by¢ przyczyng
krytyki. Promowanie przedsiewzie¢ mieszkaniowych
gminy lub miasta tez moze sie spotyka¢ z krytykg -
czas realizacji liczony jest w latach, nie sg to dane po-

kazujgce spektakularne sukcesy.

Jak rozwija¢ dalej
i jak wykorzystywacé?

Gtownymi sposobami wykorzystania, szczegdlnie
w odniesieniu do danych szeroko definiowanych jako
mieszkaniowe, mogqg by¢ przede wszystkim uspraw-
nienia przeptywu informacji pomiedzy réznymi jed-
nostkami w danym samorzqdzie w ramach wspot-
pracy z innymi instytucjami. Kwestie mieszkalnictwa
to bardzo szeroki zakres tematéw, w praktyce to bar-
dzo réznorodne projekty, zadania, programy i zrédta
finansowania, dlatego tatwiejsze znalezienie danych
moze usprawniac planowanie, raportowanie i ogdlnie
uvwzglednianie roli i zadan innych podmiotéw zajmu-
igcych sie zadaniami powigzanymi z zasobami i ustu-
gami mieszkaniowymi.

W dtuzszej perspektywie moze to przyczynic sie
do lepszego planowania strategicznego, a przede
wszystkim podejmowania decyzji opartych na danych
i udokumentowanych efektach wczesniejszych inic-

jatyw.
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Analiza
przydatnosci
nieruchomosci
pod budownictwo
mieszkaniowe

tukasz Pétchtopek

Poszukiwanie odpowiedzi
czym jest analiza
nieruchomosci?

W tresci przepiséw polskiego prawa prézno szukac
definicji oraz sktadowych procesu analizy nierucho-
mosci. Co prawda pomocnym w uporzgdkowaniu two-
rzenia takiego opracowania moze byc¢ art. 165 Usta-
wy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nierucho-
mosciami (Dz. U. 2024 poz. 1145), ktéry wskazuije,
jakie dane wykorzystuje sie przy szacowaniu war-
tosci nieruchomosci, jednak normatyw ten odnosi
sie do specyfiki opracowywania operatéw szacun-
kowych przez rzeczoznawcédw majgtkowych. Funkcjo-
nujgcym w obiegu prawnym zestawieniem informacii

o nieruchomosciach jest wykaz nieruchomosci, ktére-

go wzér stanowi zatgceznik nr 1 do Rozporzgdzenia Mi-
nistra Finansdw, Inwestycji i Rozwoju z dnia 8 listopa-
da 2019 r. w sprawie wykazu nieruchomosci przeka-
zywanego Krajowemu Zasobowi Nieruchomosci (Dz. U.
2019 poz. 2300 ze zm.). Zestawienie to jest wykorzy-
stywane do przekazywania raz w roku, do Krajowego
Zasobu Nieruchomosci (KZN) informaciji o nierucho-
mosciach Skarbu Panstwa gospodarowanych przez
wtasciwe organy oraz spotki Skarbu Parstwa. To sa-
mo rozporzgdzenie wykorzystywane jest do przeka-
zywania raz na pot roku informaciji do Centralnego
Portu Komunikacyjnego o nieruchomosciach Skar-
bu Panstwa oraz jednostek samorzgdu terytorialne-
go terenu objetego obszarem budowy lotniska wraz
z infrastrukturg towarzyszgcq. Przyktady te pokazu-
i9, ze wykaz nieruchomosci stanowi podstawe dziatan
analitycznych na nieruchomosciach celem planowa-
nia i realizacji inwestycji mieszkaniowych i infrastruk-
turalnych - strategicznych dla polityki panstwa. Sche-
mat ten bedzie stanowit punkt wyjscia do omowienia
analizy przydatnosci nieruchomosci pod budownic-

two mieszkaniowe prowadzone na przyktadzie KZN.

Spoteczne Inicjatywy
Mieszkaniowe

Istotnym impulsem rozwojowym do rozwoju spotecz-
nego budownictwa w Polsce i zaangazowania KZN
do realizacji zadan ustawowych byto wejscie w zy-
cie ustawy z dnia 10 grudnia 2020 r. o zmianie nie-

ktorych ustaw wspierajgeych rozwdj mieszkalnictwa



(Dz. U. 2021 poz. 11). Nowe przepisy wprowadzity
mozliwo$¢ aktywnego udziatu KZN w wspoéttworzeniu
spotecznych inicjatyw mieszkaniowych (SIM) - czyli
odswiezonej formie istniejgcych juz towarzystw bu-
downictwa spotecznego (TBS) oraz uatrakeyijnity moz-
liwosci finansowania inwestyciji mieszkaniowych ze
$rodkoéw publicznych w formule spotecznego budow-
nictwa czynszowego. Byt to moment, w ktérym nale-
zato uruchomic¢ ztozone procesy analityczne i prawne
maijgce na celu wytypowanie, pozyskanie i przygo-
towanie nieruchomosci znajdujgcych sie w réznych
zasobach Skarbu Panstwa, w tym istniejgcym juz Za-
sobie KZN oraz tam, gdzie takich zasobdw nie ma -
gruntéw komunalnych. Intensyfikacja dziatan w za-
kresie weryfikacji ogromnej liczby zréznicowanych
informaciji o nieruchomosci zgtaszanych przez samo-
rzqgdy wymusita koniecznos$é¢ stworzenia schematéw
postepowan pozwalajgcych na wstepng, efektywng
ocene przydatnosci gruntéw do realizaciji inwestyciji
mieszkaniowych w formule spotecznego budownic-

twa czynszowego.

Wykazy nieruchomosci
przekazywane do KZN -
analiza jokosciowa i ilosciowa

Podstawg prawng do przekazania nieruchomosci do
Zasobu KZN jest umieszczenie jej w wykazie nierucho-
mosci sporzgdzanym przez wtasciwy organ lub spotke
Skarbu Panstwa. Corocznie KZN gromadzi, weryfikuje

i analizuje ok. 1 000 000 dziatek ewidencyjnych. Pra-

ca z danymi pokazata, ze pomimo jasnej i szczegdto-
wej struktury wykazu nieruchomosci okreslonejw roz-
porzgdzeniu, dane sqg w wielu przypadkach niezgodne
ze stanem rzeczywistym, wystepujg nieuzupetnione
rekordy, a podmioty przygotowujgce zestawienia nie
posiadajq petnej wiedzy na temat nieruchomosci. Co
moze wydac sie nieoczywiste, bardzo czestym pro-
blemem uniemozliwiajgcym dalszq prace jest niepo-
prawne wpisanie identyfikatora nieruchomosci.

Dane zawarte w wykazach nieruchomosci przeka-
zywanych do KZN wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r.
oraz nieruchomosci znajdujgce sie w Zasobie KZN,
prezentuje tab. 9.2.1.

Prace metodologiczne

Dotychczas zdobyte doswiadczenie w zakresie ana-
liz i pozyskiwania nieruchomosci do Zasobu KZN, zi-
dentyfikowane problemy na etapie pozyskiwania in-
formaciji o nieruchomosciach, a takze wspodtpraca
z samorzgdami w zakresie weryfikaciji nieruchomo-
$ci gminnych sktonita do zastosowania zarzgdzania
procesem typowania i analizy nieruchomosci w spo-
séb iteracyjny. Zaproponowane rozwigzanie opierato
sie na:
® wypracowaniu wewnetrznych wymagan co do do-
kumentaciji niezbednej do analizy i pozyskania nie-
ruchomosci do zasobu KZN;
e okresleniu wymaganych informaciji/dokumentéw
niezbednych do pozyskania od gmin celem weryfi-

kaciji nieruchomosci wskazanych przez samorzgdy;

l
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Tab. 9.2.1. Zestawienie ilosciowe nieruchomosci Skarbu Panstwa i spotek Skarbu Panstwa

Lp. Zasoéb Liczba Powierzchnia  Udziat Udziat
dziatek [ha] (liczba dziatek) (powierzchnia)

1 Krajowy Osrodek Wsparcia 534 296 772 860 63.,80% 82,41%
Rolnictwa

2 Spotki Skarbu Panstwa 223451 15616 26,68% 1,67%
(100% udziat Skarbu
Panstwa)

3 Starostowie / prezydenci 71511 145 739 8,64% 1554%
miast na prawach powiatu

4 Agencija Mienia 7 3567 2775 0,88% 0,30%
Wojskowego

5 Krajowy Zaséb 862 816 0,10% 0,09%
Nieruchomosci
Suma 837477 937 806 100,00% 100,00%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w wykazach nieruchomosci oraz ewidenciji nieruchomosci Zasobu KZN

e zidentyfikowaniu ogdélnodostepnych zrédet danych

istotnych z punktu widzenia przeprowadzenia oce-

ny przydatnosci nieruchomosci;

e wykorzystywaniu systemoéw informacii przestrzen-

nej;

e uyzyskaniu dostepu do Zintegrowanego Systemu

Informacii o Nieruchomosciach;

e zaprojektowaniu, walidaciji i zasileniu wewnetrz-

nych baz nieruchomosci przekazywanych w wy-

kazach nieruchomosci oraz zasobu KZN;

e stworzeniu wystandaryzowanego, automatycznie

generujgcego sie formularza opartego na pro-

wadzonej bazie danych nieruchomosci bedgcych

przedmiotem analizy.

Opisany wyzej proces byt na biezgco monitorowa-
ny, korygowany i dostosowywany do zmieniajgcych
sie przepiséow prawa, napotykanych na etapie ana-
lizy nieprawidtowosci czy pojawiajgcych sie potrzeb.
Efektem tej pracy miat by¢ zunifikowany wzér anali-
zy w formie notatki, ktéra zawiera¢ bedzie elementy
utatwiajgce ocene nieruchomosci zaréwno dla KZN,

jak i gminy.



Grunt to mieszkanie -
czyli analiza krok po kroku

KZN, stajqgc sie liderem w zakresie wspottworzenia

z gminami spotecznych inicjatyw mieszkaniowych,

petnit funkcje doradczg m.in. w zakresie analizy nie-

ruchomosci na cele mieszkaniowe.

Wspétprace z samorzgdami w tym zakresie moz-
na podzieli¢ na:

e oferowanie nieruchomosci znajdujgcych sie w za-
sobie KZN;

e analize wykazéw nieruchomosci w KZN celem wy-
typowania nieruchomosci Skarbu Panstwa mozli-
wych do pozyskania do zasobu KZN;

e weryfikacje nieruchomosci komunalnych zgtoszo-
nych przez gmine.

Analiza nieruchomosci wymagata zazwyczaj nie-
wielkiej aktualizacji. W przypadku punktow 2-3 ce-
lem wykonania analizy byto pozyskanie od gminy nie-
zbednych informaciji lub dokumentéw wedtug listy
sporzgdzonej przez KZN, ktéra obejmowata: identy-
fikator nieruchomosci, dokumenty planistyczne, dane
z ewidencji gruntéw i budynkoéw, okreslenie dostepu
do drogi publicznej oraz inne istotne informacie takie
jak istniejgce zagospodarowanie terenu, dostep do
sieci infrastruktury technicznej, zadrzewienia itp. oraz
jesli gmina byta w posiadaniu - mapy zasadniczej.
W zestawieniu z ogdlnodostepnymi zrédtami danych
o nieruchomosciach, wiedzy architektéw odpowie-
dzialnych za zbadanie mozliwosci inwestycyjnych nie-

ruchomosci oraz analizy przepiséw prawa powstaje

wystandaryzowane opracowanie, ktére moze okazaé

sie pomocne w zakresie podjecia ostatecznej decyz;ji

co do zasadnosci przekazania nieruchomosci np. do

SIM w celu realizaciji inwestycji mieszkaniowej. Obsza-

ry analityczne obejmujg nastepujgce sekcje:

01 Dane identyfikacyjne nieruchomosci - lokalizacija,
adres, numer ksiegi wieczystej, identyfikator/y nie-
ruchomosci, zaséb, powierzchnia.

02 Dane planistyczne - jaka forma planistyczna obo-
wigzuje na terenie nieruchomosci wraz z poda-
niem numeru uchwaty/decyzji.

03 Sgsiedztwo nieruchomosci - forma i funkcja bu-
dynkoéw sgsiednich, obiekty wptywajgce na moz-
liwosci zagospodarowania dziatki ze wzgledu na-
stonecznienie i przestanianie oraz strefy buforowe
np. cmentarz, sieci infrastruktury technicznej, dro-
gi, cieki wodne, inne elementy, w tym ucigzliwe. Do-
step do ustug, w tym ustug publicznych.

04 Istniejgce zagospodarowanie nieruchomosci -
np. budynki/obiekty budowlane i ich pozostatosci,
zadrzewienia, zakrzewienia, niezinwentaryzowa-
ne obiekty, odpady, uzytkowanie nieruchomosci
(umowne bgdz nie).

05 Dane techniczne:

e sieci infrastruktury technicznej: energetyczna,
wodna, kanalizacyjna - sanitarna i deszczowa,
gazowa, ciepto systemowe i zaktadany dostep do
drogi publicznej;

® istniejgce zabudowania;

e zadrzewienie;

e ucigzliwos¢ akustyczna;

formy ochrony przyrody;
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Ryc. 9.2.1. Koncepcije zagospodarowania terenu nieruchomosci Skarbu Panstwa

Zrédto: opracowanie wiasne

® ryzyko powodziowe;

e formy ochrony zabytkdw;

e obszar oddziatywania elektrowni wiatrowych;

® inneinformacije, uszczegdtawiajgce/nie mieszczg-
ce sie w powyzszych kategoriach.

06 Dane architektoniczne:

wytyczne urbanistyczne zawarte w tresci doku-
mentu planistycznego lub decyzji;

wysokos$¢ optaty planistycznej;

szacunkowa liczba mieszkan oraz powierzchnia
uzytkowa mieszkan, liczba kondygnacii, liczba

miejsc postojowych;



Ryc. 9.2.1. Koncepcije zagospodarowania terenu nieruchomosci Skarbu Panstwa

Zrodto: opracowanie wiasne

e Komentarz do sekeji, bedgey podsumowaniem naij-
wazniejszych elementéw analizy architektonicznei.

07 Rekomendacja: negatywna, warunkowa lub pozy-
tywna.

08 Uwagi zawierajgce wytyczne, rekomendacie oraz
ramy formalno-prawne wykonywanych opraco-
wan.

W wielu przypadkach notatka analityczna opatrzo-
na byta koncepcjg zagospodarowania terenu wyko-

nang przez zespdét architektow KZN.
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Wzér ostatniej wersji notatki analitycznej, ktéra
moze postuzy¢ do prowadzenia prac na nieruchomo-
$ciach, znajduije sie pod linkiem?3.
03 https://www.irmir2020-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/
kbigaj_irmir_pl/EXGrvZLdI9NHqINnQE-KeOyQBwQr_kHSa-
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IB6zeiw7hopM5g?e=gyXpyG.
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Jakie osiggnieto
efekty i korzysci?

Opisany w niniejszym podrozdziale proces prowa-

dzony przez Krajowy Zasob Nieruchomosci w Scistej

wspodtpracy z przedstawicielami samorzgddéw gmin-

nych, wedtug stanu na koniec wrzesnia 2024 r. po-

zwolit osiggngé nastepujgce efekty:

® wykonanie i przekazanie przez KZN prawie 2000
analiz przydatnosci nieruchomosci Skarbu Pan-
stwa oraz komunalnych zgodnie z przyjetym sche-
matem;

® utworzenie wraz z 513 gminami 47 nowych spo-
tecznych inicjatyw mieszkaniowych oraz przystg-
pienie do dwdch istniejgcych towarzystw budow-
nictwa spotecznego, ktére obszarem oddziatywa-
nia objety wszystkie wojewddztwa w Polsce;

® potencjat realizacji inwestycji mieszkaniowych
spotek z udziatem KZN szacuje sie na ok. 34 000
lokali mieszkalnych;

® przygotowanie i przekazanie 76 nieruchomosci
zasobu KZN o tgcznej powierzchni niemal 168 ha,
na ktérych moze powstaé¢ ponad 11 000 lokali
mieszkalnych;

e pozyskiwanie i przygotowywanie kolejnych nieru-
chomosci zasobu KZN pod budownictwo miesz-

kaniowe.

Jak dalej rozwija¢ zarzgdzanie
informacjg o nieruchomosciach?

Wyzwaniem postawionym przed KZN jest wdroze-
nie wewnetrznego systemu informaciji przestrzennej
o nieruchomosciach, ktéry pozwoli na identyfikacije,
pozyskanie, przetworzenie i wykorzystanie rozpro-
szonych zrédet informaciji o nieruchomosciach Skar-
bu Panstwa celem dokonania jeszcze doktadniejszej
inwentaryzaciji gruntéw oraz badania mozliwosci ich
wykorzystywania do celdw o charakterze publicznym.
Ponadto trwajq prace nad mozliwoscig udostepniania
czesci danych zwigzanych z dziatalnoscig KZN. Obec-
nie w serwisie Geoportal.gov.pl publikowane sqg da-
ne dotyczgce nieruchomosci Zasobu KZN z miesiecz-

ng doktadnosciq.
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Podsumowanie




Jestesmy ogromnie dumni, ze udato nam sie stworzy¢ ten podrecznik. Mamy na-
dzieje, ze podobnie jak Zarzgdzanie danymi w miastach trafi on na potki w urze-
dach - ale nie jako zbieracz kurzu, a poradnik wspomagaijgcy prace z danymi.
To wtasnie w tym celu stworzony zostat przez praktykéw, Waszych kolegdéw z sa-
morzgddw, administraciji publicznej czy branzy smart city.

W ramach publikacji udato nam sie rozbudowa¢ i pogtebi¢ wiedze z zakre-
su zdrzgdzania danymi miejskimi, opierajgc sie zaréwno na doswiadczeniach
z pierwszego podrecznika, jak i na wsparciu najlepszych ekspertow w kraju - ludzi
pracujgcych z danymi na co dzien w duzych korporacjach, bankach i instytucjach
publicznych. Dzieki ich wiedzy i wsparciu moglismy spojrze¢ na miejskie dane
jeszcze szerzej, a jednoczesnie - z petnym zrozumieniem lokalnych uwarunko-
wan. Po raz kolejny przyblizylismy znaczenie danych miejskich, ktadgc nacisk
na ich interesariuszy - mieszkancoéw, urzednikdw, przedsiebiorcédw, organizacije
spoteczne i wielu innych uzytkownikow, ktérzy mogg i powinni z tych danych ko-
rzystac. Zalezato nam na tym, by pokaza¢ nie tylko wartos¢ samych danych, ale
tez sposdb ich udostepniania i przetwarzania - tak, by stuzyty do podejmowania
lepszych decyzji na poziomie lokalnym.

Na przyktadach pokazalismy, jak samorzgdy mogg otwieraé dane wtasny-
mi sitami, nawet bez duzych zasobdéw technicznych czy finansowych. Podpo-
wiedzielismy réwniez, jak ustali¢ priorytety w otwieraniu danych - ktére zasoby
udostepnia¢ w pierwszej kolejnosci i dlaczego. W tej edycji szczegdlng uwage
poswiecilismy takze kontekstowi prawnemu, a zwtaszcza wptywowi prawa unij-
nego na procesy zwigzane z udostepnianiem i przetwarzaniem danych w pol-
skich samorzgdach. Starali$my sie pokazaé, ze cho¢ przepisy bywajq ztozo-
ne, to ich znajomos¢ moze pomoc budowaé bezpieczne i efektywne podejscie
do danych. Zebralismy i szczegétowo opisalismy szereg dobrych praktyk, kté-
re z powodzeniem mozna wdrozy¢ w dowolnym polskim samorzgdzie. Wsréd
przyktaddédw znalazty sie zastosowania danych m.in. w planowaniu przestrzen-
nym, analizach dostepnosci, ochronie srodowiska, mieszkalnictwie czy zarzg-
dzaniu rozwojem lokalnym. Widzimy, ze dane mogg wspiera¢ kazdq sfere funk-
cjonowania miasta czy gminy - trzeba tylko nauczy¢ sie z nich korzystaé. Nie

zabrakto takze rozwigzan opartych na sztucznej inteligencii, ktére coraz $mie-



lej wkraczajg do sektora publicznego. Jestesmy prze-
konani, ze z kazdq kolejng edycjg naszego podrecz-
nika przyktadoéw z tego obszaru bedzie coraz wiecej -
zarowno tych technologicznie zaawansowanych, jak
i tych prostych, ale skutecznych w codziennej pracy.

Zdajemy sobie sprawe, ze potencjat wykorzystania
danych w samorzgdach jest wiekszy niz to, co opisali-
$my. Najwiekszym wyzwaniem jest dzis identyfikacja
wartosciowych przyktadow - czesto dziatania trak-
towane jak codzienne obowigzki sg w rzeczywistosci
unikatowe w skali kraju. Dlatego wierzymy, ze ta publi-
kacja bedzie sie rozwija¢ - liczymy na kolejne edycje
i Wasze wsparcie w ich wspdttworzeniu.

Na koniec - dziekujemy, ze dotarliscie do tego mo-
mentu ksigzki. Mamy nadzieje, ze byta dla Was inspi-
rujgca i przydatna. Zachecamy, byscie dzielili sie nig
z innymi samorzgdowcami - wspdlnie mozemy budo-

waé kulture pracy z danymi w polskich samorzgdach.
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Al (ang. Artificial Intelligence) - sztuczna inteligencija

Al Act (ang. Artificial Intelligence Act) - rozporzgdzenie unijne w spra-
wie sztucznej inteligencii, ktére zostato przyjete przez Parlament
Europejski 13 marca 2024 r.

API (ang. application programming interface) - interfejs programo-
wania aplikacii

B2G (ang. business to government) - model biznesowy odnoszqcy sig
do relacji handlowych miedzy firmami a instytucjami rzgdowymi

Bl (ang. Business Intelligence) - szeroko rozumiany proces przeksztat-
cania surowych danych w informacije i wiedze

BIP - Biuletyn Informaciji Publicznej

CDO (ang. Chief Data Officer) - dyrektor ds. danych

CEEB - Centralna Ewidencja Emisyjnosci Budynkéw

CEPIK - Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcdéw

CKAN (ang. Comprehensive Knowledge Archive Network) - system
zarzgdzania danymi nakierowany na specyfike organizacii pu-
blicznych.

CRM (ang. Customer Relationship Management) - system informa-
tyczny, ktéry automatyzuje i wspomaga procesy na styku klient-
organizacja w zakresie pozyskania oraz utrzymania (obstugi)
klienta

CSS - Centralny System Stownikéw

CSS (ang. Cascading Style Sheets) - jezyk stuzgcy do opisu formy
prezentacji (wyswietlania) stron WWW

CSV (ang. comma-separated values) - format przechowywania da-
nych

Cyfrowy blizniak (ang. digital twin) - nazwa okreslajgca cyfrowg
kopie produktu, procesu lub ustugi

DA (ang. Data Act) - Akt w sprawie danych

DGA (ang. Data Governance Act) - Akt w sprawie zarzgdzania danymi

DMBoK (ang. Data Management Body of Knowledge) - kompleksowy
zbidr najlepszych praktyk, standardéw i wytycznych dotyczg-
cych zarzgdzania danymi, stworzony przez organizacie DAMA
International, w ktérym opisane sq zasady i metody zarzgdzania
danymi w organizacii

EGiB - Ewidencja Gruntéw i Budynkéw

Ekstrakcja (ang. extract) - proces pozyskania danych z jednego
lub wielu zrédet i tadowania ich do docelowej hurtowni danych

ELT (ang. extract, load, transform) - alternatywa dla ETL; nowsze po-
dejscie do przetwarzania danych, ktére sktada sie z trzech etapdw,

ale rézni sie kolejnosciq: ekstrakeja, tadowanie, transformacija

EMUIA - Ewidencja Miejscowosci, Ulic i Adresow

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

ERP (ang. Enterprise Resources Planning) - system informatycz-
ny stuzgcy wspomaganiu zarzgdzania przedsiebiorstwem lub
wspotdziatania grupy wspoétpracujgeych ze sobq przedsiebiorstw
poprzez gromadzenie danych oraz umozliwienie wykonywania
operacii na zebranych danych

ETL (ang. extract, transform, load) - tradycyjny proces przetwarzania
danych, ktoéry sktada sie z trzech gtéwnych etapoéw - ekstrakeii,
transformacii i tadowania

EZD RP - Elektroniczne Zarzqdzanie Dokumentacig

GIS - System Informaciji Przestrzennych

GTFS (ang. General Transit Feed Specification) - migdzynarodowy
format zapisu informaciji o rozktadach jazdy i lokalizacji przy-
stankow

GUGIK - Gtowny Urzgd Geodezji i Kartografii

HTML (ang. HyperText Markup Language) - standardowy jezyk znacz-
nikéw uzywany do tworzenia i prezentowania stron interneto-
wych w przeglgdarkach

HTTP (ang. Hypertext Transfer Protocol) - protokoét komunikacyjny
umozliwiajgey przesytanie danych miedzy serwerem a klientem

loT (ang. Internet of Things) - internet rzeczy

ISMS - systemy zarzgdzania bezpieczenstwem informacii

ISO (ang. International Organization for Standardization) - Miedzy-
narodowa Organizacja Normalizacyjna

JavaScript - jezyk skryptowy uzywany do generowania interaktyw-
nej zawartosci stron WWW, tworzenia gier w przeglgdarce i two-
rzenia aplikaciji

JDBC (ang. Java DataBase Connectivity) - interfejs API dla jezyka
Java, ktéry umozliwia tgczenie sie z bazg danych

JSON (ang. JavaScript Object Notation) - format tekstowy stuzgcy
do przechowywania i wymiany danych komputerowych

JSON-LD (ang. JavaScript Object Notation for Linked Data) - for-
mat danych stuzgey do osadzania strukturyzowanych informa-
cji w stronie internetowej, umozliwiajqgcy lepsze przedstawienie
i powigzanie tresci w sieci

JST - Jednostki samorzqgdu terytorialnego

KPI - Kluczowe wskazniki efektywnosci

KRI - Krajowe Ramy Interoperacyjnosci

KRS - Krajowy Rejestr Sgdowy

KSC - Krajowy System Cyberbezpieczenstwa



KZN - Krajowy Zaséb Nieruchomosci PRINCE2 (ang. Projects In Controlled Environments) - metodyka

MDM (ang. Master Data Management) - Zarzqdzanie Danymi Gtow- zarzgdzania projektami oparta na produktach
nymi (Referencyjnymi i Podstawowymi) PWD - Platforma Wirtualizacji Danych
ML (ang. Machine Learning) - algorytmy uczenia maszynowego RBN - Referencyjna Baza Nieruchomosci
MPA - Mieijski plan adaptacji do zmian klimatu RBO - Referencyjna Baza Oséb 8
MSIP - Miejski System Informaciji Przestrzennej RCN - Rejestr Cen Nieruchomosci [
MySQL - wolnodostepny, otwartozrédtowy system zarzgdzania re-  REGON - Rejestr Podmiotéw Gospodarczych %
lacyjnymi bazami danych RODO - rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych 5
NCBR - Narodowe Centrum Badan i Rozwoju SAS (ang. Statistical Analysis System) - system do przetwarzania g
NCN - Narodowe Centrum Nauki informacii o
NDVI (ang. Normalized Difference Vegetation Index) - wskaznik sto- ~ SCT - Strefa Czystego Transportu _§~
sowany w pomiarach teledetekeyjnych, pozwalajgcy okresli¢ SELWIN - System Ewidenciji Ludnosci *—OD.
stan rozwojowy oraz kondycje roslinnosci SIM - Spoteczna Inicjatywa Mieszkaniowa o
NDWI (ang. Normalized Difference Water Index) - wskaznik, ktéry po- ~ SOA (ang. Service-Oriented Architecture) - zestaw metod organiza-
zwala na precyzyjne wykrywanie obecnosci wody na powierzch- cyjnych i technicznych majgcy na celu powigzanie biznesowej
ni ziemi strony organizacii z jej zasobami informatycznymi
NIK - Najwyzsza Izba Kontroli SQL (ang. Structured Query Language) - jezyk programowania stuzg-
NIST (ang. National Institute of Science and Technology) - amery- cy do opisywania zbioréw danych umozliwiajgcych uzyskiwanie
kanski Narodowy Instytut Norm i Technologii odpowiedzi na pytania

NLP (ang. natural language processing) - przetwarzanie jezyka na-  SQL Server - system zarzgdzania bazg danych
turalnego, operacje wykonywane przez komputer na wypowie- ~ STRADOM - system informatyczny
dziach jezyka naturalnego TBS - Towarzystwo Budownictwa Spotecznego
NRL (ang. Nature Restoration Law) - Rozporzgdzenie Parlamentu Eu- ~ TERYT - Krajowy Rejestr Podziatu Terytorialnego
ropejskiego i Rady w sprawie odbudowy zasoboéw przyrodniczych WFS (ang. Web Feature Service) - miedzynarodowy standard udo-
NSC - Narodowe Standardy Cyberbezpieczenstwa stepniania danych przestrzennych w Internecie w postaci wek-
OCR - Optyczne Rozpoznawanie Znakéw torowej
OIN - Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informaciji nie-  WMS (ang. Web Map Service) - miedzynarodowy standard udostep-
jawnych niania danych przestrzennych w internecie w postaci rastrowej

ONNX (ang. Open Neural Network Exchange) - projekt majgcy na WPF - Wieloletnia Prognoza Finansowa

celu unifikacje standardéw obecnych w dziedzinie Al XML (ang. Extensible Markup Language) - jezyk znacznikéw i for-
Oracle - system zarzgdzania relacyjng bazg danych mat pliku do przechowywania, przesytania i rekonstrukeji do-
OSI - Obszary Strategicznej Interwencii wolnych danych

OSM (ang. OpenStreetMap) - projekt spotecznosci internetowej ma-
jgcy na celu stworzenie darmowej, swobodnie dostepnej mapy
catej kuli ziemskiej
PDM - Petnomocnik Danych Miejskich
PESEL - Rejestr Numeroéw Identyfikacyjnych Mieszkancdw
PostgreSQL - darmowy, otwarty system zarzgdzania relacyjnymi
bazami danych o bardzo wysokiej dostepnosci
PP - strefa ptatnego parkowania
PRG - Panstwowy Rejestr Granic 279
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